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ВВЕДЕНИЕ

Современный специалист в области экономики и управления должен отчетливо представлять закономерности взаимоотношений экологии и экономики, знать последствия антропогенного воздействия на окружающую природную среду и  владеть инструментами их управления. Достичь этого возможно при условии существования экологической составляющей в системе экономического образования. Экологизация экономического образования реализуется посредством введения в учебные планы дневной и заочной форм обучения вузов таких дисциплин, как «Экология», «Эколо​гический менеджмент», «Системы экологического менеджмента по ИСО», «Управление качеством окружающей среды», «Экономика природопользования» и др., которые  нуждаются  в разработке учебно-методического обеспечения. 

Предлагаемый учебно-методический комплекс (УМК) представляет комплект  учебно-методических материалов, способствующих эффективному усвоению студентами  дисциплины «Экологический менеджмент». В него входят: рабочая программа дисциплины, учебное пособие, практические и контрольные задания, вопросы для подготовки к экзамену, темы дипломных проектов,  глоссарий. 

Рабочая программа дисциплины описывает алгоритм подготовки студентов вузов и слушателей дополнительного профессионального образования в области экологического менеджмента. Программа является составной частью общих образовательных программ по ряду специальностей, предусматривающих изучение систем экологического управления качеством окружающей среды. В отличие от программ по дисциплине «Экологический менеджмент» других авторов представленная программа ориентирована на изучение инструментов управления экологическими проблемами на конкретном предприятии в соответствии с серией стандартов ISO 14000 и имеет прикладной характер. 

Основная цель изучения дисциплины для студентов – получить представление о механизмах проектирования системы экологического менеджмента (environmental management) на  предприятии  с целью минимизации нагрузки на окружающую природную среду при сохранении основной задачи производства – получение прибыли.      

В учебном пособии изложены основные теоретические положения экологического менеджмента и детально прописаны механизмы разработки системы экологического менеджмента (СЭМ) в соответствии с требованиями ГОСТа Р ИСО 14001-2004. Форма представления материала и технология обучения позволяют в ограниченные временные рамки изучить достаточно большой объем материала и активизировать деятельность  студентов и слушателей  во время лекции, а также предоставляют им возможность написать лекцию самостоятельно. Разработанное под руководством преподавателя пособие может быть использовано как методическое руководство для проектирования СЭМ на предприятии, поскольку включает основные инструментарии построения СЭМ, а также необходимые  для этого образцы документации.

Практические работы имитируют реальные условия работы будущего специалиста и направлены на овладение процедурами разработки системы экологического менеджмента на предприятии, развитие способности самостоятельно принимать управленческие решения в сфере управления качеством окружающей природной среды. Эти работы могут быть выполнены студентами  на основе материалов, полученных по месту прохождения практики, в ходе профессиональной деятельности  (для слушателей  дополнительного профессионального образования), а также на основе данных, приведенных в заданиях практикума. Выполненные практические работы и приведенная в тексте документация могут быть непосредственно использованы в практике разработки СЭМ предприятия. 

Вопросы для подготовки к экзамену отражают предметную область, в которой должны ориентироваться студенты и слушатели. Примерные темы дипломных проектов включают широкий круг вопросов, связанных с природопользованием и управлением качеством окружающей природной среды. В процессе выполнения дипломных проектов студенты разрабатывают теоретические вопросы по  проектированию СЭМ на предприятии,  конкретные методические рекомендации по внедрению системы, а также решают различные прикладные задачи по рациональному природопользованию.

Автор искренне благодарен декану заочного факультета Института дистанционного образования  д-ру техн. наук, проф. З.С. Темляковой за помощь в подготовке курса к изданию, 
директору научно-методического центра НГТУ канд. техн. наук Е.Л. Зима и  ст. науч. сотр. 
Т.Ю. Сурниной  за ценные консультации и помощь в работе.


РАБОЧАЯ   ПРОГРАММА УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ  МЕНЕДЖМЕНТ»

ООП по специальности 080507 – «Менеджмент организации» 

Факультет бизнеса

Курс                                                                  5, семестр 9 

Лекции                                                             34 час

Практические (лабораторные) работы         17 час

Курсовой проект  (курсовая работа, РГЗ)     9      

Самостоятельная работа                                34 час

Экзамен (зачет)                                                9

Всего                                                                85 час

Рабочая программа составлена на основании  Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080507 – «Менеджмент организации».

Регистрационный номер и дата утверждения  ГОС   234 эк/сп  17.03.2000 г.

Шифр дисциплины в ГОС – СД.Р, шифр дисциплины по учебному плану – СД.Р 06.

1. Внешние требования

В соответствии с ГОСом и учебным планом специальности 080507 – «Менеджмент орга-низации»,  дисциплина «Экологический менеджмент» представляет национально-региональ-ный (вузовский) компонент. Она отвечает общим требованиям ГОСа (квалификационным требованиям), которые могут быть реализованы при  условии изучения дисциплины.

Менеджер должен отвечать следующим требованиям: 

– знать этические и правовые нормы, регулирующие отношение человека к окружающей среде, уметь учитывать их при разработке экологических и социальных проектов;

– иметь целостное представление о процессах и явлениях, происходящих в неживой и живой природе, понимать возможности современных научных методов познания природы и владеть ими на уровне, необходимом для решения задач, имеющих естественно-научное содержание и возникающих при выполнении профессиональных задач;

– иметь представление о принципах охраны окружающей среды и рационального природопользования. 

Дополнительным требованием может быть:

– иметь представление о современных инструментах управления качеством окружающей природной среды.

2. Особенности построения дисциплины

                                                                  Т а б л и ц а  1

	Особенность (принцип)
	Пояснение

	Основание для введения
	Решение Ученого совета

	Адресат
	Студенты  вузов различных специальностей, изучающих дисциплину, 

и  слушатели   дополнительного профессионального образования  по на-правлениям «Экономика» и «Менеджмент», внедряющих  систему эко-логического управления на предприятии

	Основная цель
	Овладение процедурами разработки системы экологического менед-жмента (environmental management) на  конкретном предприятии  с целью минимизации нагрузки на окружающую природную среду при сохранении основной задачи производства – получение прибыли                                                                           

	Ядро
	Ключевые моменты деятельности в рамках системы экологического менеджмента на предприятии: разработка экологической политики, плана действий, проведения измерений, мониторинга и оценки, которые позволют удостовериться, что организация действует в соответствии 
с принятой программой по охране ОС

	Требования к начальной подготовке, необходимые для успешного усвоения данной дисциплины
	Слушателям  необходимо иметь базовую подготовку по общему менеджменту, общей экологии, природопользованию

Иметь опыт работы на персональном компьютере, что необходимо  для разработки алгоритмов процессов, оформления отчетов по практической работе

	Уровень требований по сравнению со стандартом
	Требования к дисциплине, дидактические единицы в ГОСе отсутствуют

	Объем в часах
	85 ч

	Основные понятия
	Приведены в глоссарии

	Практическая часть дисцип-

лины
	Студенты и слушатели проектируют основные элементы системы экологического менеджмента  по материалам конкретных предприятий


О к о н ч а н и е  т а б л.  1

	Особенность (принцип)
	Пояснение

	Учет индивидуальных особенностей обучающихся, реализация права выбора способа учения
	Студент имеет возможность самостоятельно составить конспект лекций по дисциплине, поскольку на руки выдаются необходимые дидактические материалы

Студент может выполнить практические работы на основании материалов, предложенных преподавателем, а также полученных по месту прохождения практики, или профессиональной деятельности

	Особая технология организации учебного процесса
	Активная форма обучения при изучении теоретической части курса

	Области применения полученных знаний и умений
	Научная деятельность (разработка теоретических основ и инструментов рационального природопользования)

Производственная деятельность (внедрение СЭМ на предприятии)

	Описание основных «точек» контроля
	Контроль начального уровня подготовки (входное тестирование)

Промежуточный контроль (тест)

Итоговый контроль (тест) 

	Отличительная особенность курса
	Данный курс – авторский, имеет прикладной характер. В отличие от первой версии курса и программ по дисциплине «Экологический менеджмент» других авторов, в представленной  программе большее внимание уделено практической части

Программа ориентирована на изучение  инструментов  управления  экологическими проблемами на конкретном предприятии в соответствии с серией стандартов ISO 14000 

	Характеристика используемых ме-тодических материалов, методи-ческие разработки
	Весь теоретический материал курса представляет совокупность теоретических положений и упражнений и выдается студентам в форме незавершенных конспектов, которые дорабатываются ими во время лекции или самостоятельно 


                     Т а б л и ц а  2

Межпредметные связи

	Название 

учебной 

дисциплины
	Знать
	Уметь

	Дисциплины, предшествующие по учебному плану

	Экология
	– виды загрязнений основных природ-

   ных сред и меры их защиты;

– воздействие загрязнений на организм

   человека; 

– юридическую ответственность за эко-

   логические правонарушения;

– основные нормативы качества окружа-

  ющей природной среды, принципы установления нормативов, организационные формы контроля экологической ре-гламентации


	– определять  категории  опасности пред-

   приятий;

– рассчитывать массы выбросов загрязняю-

   щих веществ от различных источников: 

   автотранспорта,  автозаправочной стан-

   ции, котлов, складов сыпучих веществ 

   и др.;

– определять демографическую емкость 

    района застройки;

– составлять приходно-расходную модель 

   организма человека;

– организовывать  проведение  экологичес-

   кой экспертизы проекта или  территории;

– спланировать  и организовывать  экологи-

   ческий мониторинг;

– проводить оценку воздействия предприя-

   тия на окружающую природную среду;

– составлять экологический баланс пред-

   приятия


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 2

	Название 

учебной 

дисциплины
	Знать
	Уметь

	Экономика

природополь-

зования
	– виды  экстерналий и их учет в  эконо-

   мическом развитии; 

– возможности государственного регули-

   рования и рыночных инструментов для 

   рационального природопользования;

– элементы экономического механизма 

   природопользования;

– систему экономических инструментов

   природоохранной деятельности
	– сравнивать  эффективность  различных 

   природоохранных мероприятий;

– выполнять  расчеты по эколого-экономи-

   ческой  оценке  воздействия на окружаю-

   щую природную среду;

– выполнять модельные расчеты платежей 

   за природные ресурсы, платы за загрязне-

   ние окружающей природной среды, тари-

   фов  за  водопотребление, водоотведение 

   и размещение бытовых отходов;
– самостоятельно разбираться в существую-

   щих современных подходах к оценке при-

   родных ресурсов, экологических налогов,

   ущербов

	Основы

менеджмента 


	– понятие «менеджмент», менеджмент 

   как вид деятельности, систему управ-

   ления;

– элементы процесса управления;

– методы менеджмента;

– принципы менеджмента;

– методы проектирования организацион-

   ных структур;

– планирование  как  функцию  менедж-

   мента,  определение   планирования, 

   классификацию планов, принципы пла-

   нирования, организацию процесса пла-

   нирования, планирование как процесс;

– коммуникации как связующий  процесс 

   менеджмента, определение коммуника-

   ции, коммуникационный процесс и его 

   этапы,  помехи  при  коммуникациях, 

   процесс обмена информацией  
	–  владеть основными навыками управления 

   планово-экономической, проектно-анали-

   тической  и  исследовательской  деятель-

   ностью организации



	Современный менеджмент


	– процессный и функциональный подхо-   

   ды к управлению;

– классификацию процессов в организа-

   ции;

– основные задачи при внедрении про-

   цессного подхода
	–  разрабатывать блок-схемы процессов;

–  классифицировать процессы

	Управление 

персоналом 


	– принципы управления персоналом;

– организацию обучения персонала;

– модель специалиста-менеджера по 

   управлению персоналом;

– содержание работ, характеристику ме-

   тодов анализа и итоговых документов 

   (должностных инструкций, моделей 

   должностей, карт должности)
	–  организовывать обучение персонала пред-

   приятия;

–  разрабатывать  должностные  инструкции 

   сотрудников предприятия;

–  составлять матрицу ответственности;

–  формировать системы коммуникаций

	Управление

качеством
	– методы управления качеством продук-

   ции;

– принципы разработки и внедрения 

   СМК
	–  применять инструменты и средства управ-

   ления качеством в профессиональной  дея-

   тельности  для  повышения  качества  про-

   дукции  и  повышения  конкурентоспособ-

   ности предприятия


О к о н ч а н и е  т а б л.  2
	Название 

учебной 

дисциплины
	Знать
	Уметь

	Государственное 

и муниципальное управление


	– государственное управление и систему органов государственного управления;

– формы и методы государственного уп- равления;

– региональное и муниципальное управление;

– эффективность работы муниципальных организаций;

– аналитические и интеграционные ком-муникации в управленческих ситуациях, связанных со взаимодействием с государственными институтами
	– использовать системный подход в профессиональной деятельности менеджера в инфраструктуре рыночной экономики 

	Стратегический менеджмент
	– анализ внешней среды;

– SWOT-анализ, PEST-анализ;

– анализ внутренней среды организации;

– определение миссии, целей;

– основные элементы системы разработки стратегий управления и современных технологий разработки и реализации стратегических программ развития предприятия
	– разрабатывать  стратегии функциональных подсистем: производственной и финансовой; стратегии управления персоналом

	Последующие дисциплины учебного плана

	Управленческие решения
	– анализ внешней среды;

– подходы к принятию управленческих решений;

– управленческие решения и ответственность
	– владеть  современными методами разработки управленческих систем

	Тайм-менеджмент


	– значение информации и коммуникации;

– способы рационального проведения со-вещаний, рационального собеседования
	– применять системное мышление в области эффективной организации своей деятельности, планирования рабочего времени, установления приоритетов в работе менед-жера в инфраструктуре рыночной экономики;

– применять практические навыки аналити-

   ческих и интеграционных коммуникаций

   в управленческих ситуациях

	Управление организационными изменениями


	– методы взаимодействия организации с окружающей средой;

–  SWOT-анализ, PEST-анализ
	– понимать проблему организационных из-менений и создавать необходимые предпосылки для управления этим процессом 

   в реальных условиях

	Теория антикризисного управления
	– многоуровневый механизм системного кризиса российской экономики;

– направления реорганизации системы уп-равления предприятием;

– методы и принципы построения струк-туры управления;

– механизмы подготовки и переподготов-

   ки кадров в процессе реструктуризации
	– применять основные инструменты антикризисного управления в профессиональной деятельности

	Соционический  

менеджмент


	– уровни коммуникации;

– профессиональное ориентирование
	– использовать новые технологии работы 

   с личностью


3. Цели учебной дисциплины

                                                                                                                                               Т а б л и ц а  3

	№

цели
	Прослушав курс, студент будет
иметь представление:

	1

2

3

4

5

6

7

8


	– об истории создания системы экологической сертификации;

– o мотивах, задачах, функциях и принципах построения системы экологического

   менеджмента (СЭМ) предприятия в соответствии с требованиями стандартов 

   серии ГОСТ  Р ИСО –14000;

– о сущности СЭМ; 

–  об отличиях традиционной системы управления качеством окружающей природ-

   ной среды и СЭМ;

– о значении анализа СЭМ со стороны руководства предприятия;

– о процедуре сертификации СЭМ;

– об интегрированных системах менеджмента

	                         знать:

	9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
	– понятия, определения, термины (см. приложение, глоссарий);

– механизмы формирования экологической программы предприятия;

– систему измерения и мониторинга фактических характеристик экологичности;

– процедуру составления экологического баланса предприятия;

– процедуру оценки экологического риска; 

– процесс управления законодательными и нормативными документами;

– коммуникации, ориентированные на экологию;

– показатели эффективности управления (ПЭУ);

– показатели эффективности функционирования организации (ПЭФ);

– показатели состояния окружающей природной среды (ПСОС)

	                         уметь выполнять процедуры по разработке и  внедрению СЭМ:

	19

20

21

22

23

24

25

26

27


	– анализировать  исходное состояние окружающей среды;

– разрабатывать  экологическую политику предприятия;

– идентифицировать экологические  аспекты  деятельности, продукции, услуг;

– оценивать значимость воздействий на окружающую природную среду;

– разрабатывать основные документы СЭМ;

– организовывать обучение сотрудников;

– организовать проведение экологического аудита на предприятии;

– составлять матрицу ответственности;

– составлять схемы организационной структуры СЭМ на предприятии»




4. Структура учебной дисциплины
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5. Содержание учебной дисциплины

                   Т а б л и ц а  4

	Модуль, тема
	Кол-во часов
	Ссылка на цели

	Теоретическая  часть  курса
	
	

	Модуль I. Принципы построения и элементы системы экологического менеджмента
    Тема 1. Основные задачи экологического менеджмента.

    Тема 2. Модель и элементы системы  экологического менеджмента.
	4
	1-6,9

	Модуль II. Разработка экологической  политики  предприятия
	2
	4,20

	Модуль III. Планирование системы экологического менеджмента предприятия

       Тема 1. Идентификация экологических аспектов деятельности, продукции,

                    услуг предприятия.

      Тема 2. Анализ и баланс материальных и энергетических потоков. 

      Тема 3. Управление  законодательно-правовыми и нормативными документа-

                    ми  в области охраны окружающей среды. 

      Тема 4. Цели, задачи и экологические программы. 
	8
	9,10,12,21,23


О к о н ч а н и е  т а б л. 4

	Модуль, тема
	Кол-во часов
	Ссылка на цели

	Модуль IV. Внедрение и функционирование системы экологического менеджмента

      Тема 1.  Организационная структура. 

Тема 2.  Организация процессов.

Тема 3.  Экологический контроллинг. 

Тема 4.  Управление рисками. 

Тема 5.  Квалификация сотрудников.

Тема 6.  Коммуникация, ориентированная на экологию.

Тема 7.  Документация системы экологического менеджмента
	10
	9,13,15,16,17,

18,25,27

	Модуль V.  Проверка 

      Тема 1. Текущий контроль и измерения  отдельных  экологически важных

                     процессов. 

      Тема 2.  Аудит системы экономического менеджмента
	4
	9, 11,25,26

	Модуль VI.  Анализ со стороны руководства  
	2
	6

	Модуль VII. Сертификация систем экологического менеджмента


	2
	8,9

	Модуль VIII.  Интегрированные системы менеджмента
	2
	7,9

	Итого
	34 час

	Практическая  часть  курса (практика + РГР)
	
	

	Практическая работа  № 1. Формирование экологической политики предприятия

Цель: овладение методикой разработки экологической политики. 
	5
	20,23

	Практическая работа  № 2. Определение экологических  аспектов  деятельности, продукции  и услуг  посредством анализа отдельных производственных процессов  на предприятии

Цель: овладение методикой идентификации экологических аспектов 
	5
	19,21,22,23

	Практическая работа  № 3. Законодательно-правовые и нормативные  документы 

в области охраны окружающей среды

Цель: ознакомление  с  законодательно-правовым  и  нормативным обеспечением

охраны окружающей среды; овладение методикой сбора и структурирования информации в области охраны окружающей среды
	5
	23,26

	Практическая работа  № 4. Разработка документов СЭМ предприятия

Цель: овладение методикой разработки инструкций по экологическим про-

цедурам
	5
	23

	Практическая работа № 5. Организационная структура экологического управления на  предприятии

Цель: изучение процедуры разработки схемы организационной структуры эко-логического менеджмента предприятия, овладение методикой составления мат-рицы ответственности 
	5
	23,26,27

	Практическая работа № 6. Управление  экологическими  рисками  на промышленном предприятия

Цель: овладение методикой оценки угрозы на рабочем месте
	5
	13

	Практическая работа № 7. Анализ и баланс материальных и энергетических потоков предприятия

Цель: приобретение современных знаний о механизме составления структуры экобаланса предприятия  
	5
	12

	Практическая работа № 8. Организация экологического аудита на предприятии

Цель: научиться разрабатывать алгоритм  процесса проведения экологического аудита на   предприятии
	5
	25

	Итого
	40 час

	Примечания: 1) практические работы №№ 6, 7 могут быть выполнены при условии работы слушателей на предприятии, поскольку для анализа требуется широкий спектр материалов по его производственной деятельности; 2) в аудиторное время практических занятий обсуждаются методические вопросы по выполнению задания и защищаются работы. Вся обработка материала, подготовка отчетов выполняются студентами во внеаудиторное время  (РГР + самостоятельная работа)
	


6.  Учебная деятельность

Учебная деятельность обучаемых  детально прописана в методических рекомендациях по каждому виду деятельности [Шоба, 2004, 2005, приложение] и в краткой форме представлена в табл. 5. 
 Т а б л и ц а  5

	Блок, модуль,

раздел, тема
	Учебная деятельность
	Часы

	Теоретическая часть курса
	Лекции выдаются обучаемым в виде незавершенных конспектов и представляют комплекс прописанных теоретических положений, правил, законов, формул, рисунков  и т.д., а также вопросов и упражнений. 

Во время лекционных занятий  слушатели:

– отвечают на вопросы, предложенные в тексте лекции, самостоятельно или при участии преподавателя;

– составляют различные схемы, например, системы экологического менеджмента предприятия  и др.;

– заполняют таблицы, например, по идентификации экологических воздействий отраслей экономики; 

– анализируют карты загрязнений регионального уровня;

– описывают основные материально-энергетические потоки предприятия;

– анализируют модели и схемы различных процессов, например, основных материальных потоков в эколого-экономической системе, упрощенную модель материального баланса и др.;

– анализируют различные типы экологических балансов предприятия, например, баланс  затраты–выпуск, баланс процессов и т.д.;  

– приводят примеры, задают вопросы, заполняют оставленные пропуски в конспектах лекций;

– выступают с аналитическим обзором;

– анализируют конкретную информацию предприятия  по разработке системы экологического менеджмента, например, анализ экологической политики предприятия, анализ организационной структуры производственного экологического менеджмента;  

– изучают текстовые вставки практических рекомендаций по внедрению систем экологического менеджмента, например, по идентификации экологических аспектов и оценке воздействия на окружающую среду,  по аудиту систем экологического менеджмента предприятия; 

– имея необходимый объем литературы, студенты могут самостоятельно дописать учебное пособие, или же сделать это под руководством преподавателя  во время лекционных занятий
	34

	Практическая часть курса
	Во время практических занятий слушатели:

– изучают  экологические паспорта  предприятий и другую документацию, отражающую воздействие предприятия на окружающую среду;

– анализируют исходное состояние окружающей среды;

– идентифицируют экологические аспекты деятельности, продукции, услуг;

–  осуществляют интернет-поиск  с целью составления  перечня  законодательно-правовых и нормативных  документов в области управления качеством окружающей среды и необходимых при разработке СЭМ;

– разрабатывают  экологическую политику в соответствии с ИСО-14000 для различных предприятий;

– тестируют разработанную политику;

– разрабатывают документы по процедурам;

– защищают и обсуждают работы в  группах
	17


7. Правила аттестации студентов по учебной дисциплине

Для оценки качества деятельности студентов используется модульно-рейтинговая система оценки (табл. 6), которая обеспечивает регулярность работы по дисциплине, поскольку итоговая оценка формируется как суммарный балл за различные виды деятельности в семестре и за итоговый экзамен. Вес в баллах каждого вида деятельности может уточняться в процессе обучения в совместной работе со студентом. Недобранные баллы за счет невыполнения одного вида деятельности возможно компенсировать баллами за другие виды работ.

                                                                           Т а б л и ц а  6

Рейтинговая оценка деятельности студентов

	Учебная деятельность
	Срок 

сдачи, 

защиты
	Мини-

мальный 

балл
	Макси-

мальный 

балл
	Комментарий

	Разработка конспекта лекций

Практическая работа  № 1.

Формирование экологической политики предприятия

Практическая работа  № 2. 

Определение экологических  аспектов  деятельности, продукции  и услуг  посредством анализа отдельных производственных процессов  на предприятии

Практическая работа  № 3.

Законодательно-правовые и нормативные  документы 

в области охраны окружающей среды

Практическая работа  № 4.

Разработка документов СЭМ предприятия

Практическая работа № 5.

Организационная структура экологического управления на предприятии

Практическая работа № 6.

Управление  экологическими  рисками  на промышленном предприятии

Практическая работа № 7.

Анализ и баланс материальных и энергетических потоков предприятия

Практическая работа № 8. 

Организация экологического аудита на предприятии

Итоговый тест
	17-я неделя

сентябрь

сентябрь

октябрь

октябрь

ноябрь

ноябрь

декабрь

декабрь

январь
	12

5

5

5

5

5

6

6

5

16
	13

7

7

7

7

7

8

8

6

30
	Для допуска к экза-

мену достаточно набрать 70 баллов

	                                                       Итого
	70 (58)
	100 (84)
	

	Примечание. В скобках количество баллов при условии  исключения работ №№ 6, 7 (см. раздел «Содер-жание дисциплины»)


	
	
	
	


8. Документы и литература

8.1. Стандарты

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы  экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

         3. ГОСТ Р ИСО 19011-2003. Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента.

4. ГОСТ Р  ИСО 14020-99.  Экологические этикетки и декларации. Основные принципы.

         5. ГОСТ Р ИСО 14021-2000. Этикетки и декларации экологические. Самодекларируемые экологические заявления (экологическая маркировка по типу II).

6. ГОСТ Р  ИСО 14024-2000. Экологическая маркировка типа I. Принципы процедуры.

7. ГОСТ Р ИСО  14031-2001. Управление окружающей средой. Оценивание экологической эффективности. Общие требования. 

8. ГОСТ Р ИСО 14040-1999. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Принципы и структура.

9. ГОСТ Р  ИСО 14041-2000. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Определение цели, области исследования и инвентаризационный  анализ. 

10. ГОСТ Р  ИСО 14042-2001. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Оценка  воздействия на протяжении жизненного цикла.

11. ГОСТ Р ИСО 14043-2001. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла.  Интерпретация  жизненного цикла.

12. ГОСТ Р ИСО 14049-2000. Технические рекомендации. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Примеры использования стандарта ИСО 14041.

13. ГОСТ Р  ИСО 14050-2000. Управление окружающей средой. Словарь.

14. Межгосударственные и национальные стандарты в области обращения с отходами 

(профиль «Ресурсосбережение») // Экология производства. – № 2. – 2005. – С. 47–53.

8.2. Литература

Основная

1. Диксон Д.,  Скура Л., Карпентер Р., Шерман П. Экологический анализ воздействия на окру-жающую среду / Пер. с англ. А.Н. Сальникова, С.С. Шалыпина. – М.:  Вита-Пресс, 2000. – 272 с.

2. Организация экономического сотрудничества и развития. Обзор деятельности по охране окружающей среды. Российская  Федерация. – Париж, 2000.

3. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – Серия «Учебники, учебные пособия». 

4. Фритцше К., Баркентин Х.-П.,  Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

5. Шоба В.А. Экологический менеджмент. Дидактические материалы для слушателей дополнительного профессионального образования по направлениям «Экономика» и «Менеджмент». – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2004.

6. Экологический  менеджмент: Регулирование качества окружающей среды на примере Якутии / О.Н. Толстихин, Ю.И. Трофимцев. – Новосибирск: Сиб. предприятие РАН, 1998. 

7. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 
2003. – 536 с.

Дополнительная

1. Мазур И.И., Молдаванов О.И., Шишов В.Н. Инженерная экология. Общий курс в двух томах. Т. 1: Учебное пособие для ВТУЗов. – М.:  Высш. шк., 1996.

2. Методическое пособие для расчета выбросов в атмосферу от стационарных источников предприятий Кемеровской области. – Кемерово: Кемеровский обл. комитет по экологии и природным ресурсам, 1992. 

3. Pearce D.W., Turner  R.K. Economics of Natural Resourse  and  the Environment.  Harvester 

Wheatsheaf, 1991.

4. Elementary  Introduction. The John Hopkins University Press,  Baltimore, 1993.

5. Tietenberg T. Environmental and Natural Resourse Economics. Glenview,  Illinois–London,  Scott,  Foresman  and Company, 1984.

6.  Hanley N., Shogren J., White B. Environmental Economics in Theory and  ractice. Oxford University Press,1997.

7. Environmental economy / Ed. Richard Brooker, Mattew Corder. – London;  New-York: Spon, 1986. – XY. – 224 p. 

8.3. Интернет-ресурсы

1. Электронная библиотека «Экология»: www. technormativ.ru
2. Домашняя страница Международной организации по стандартизации: htt:// www.iso.ch
3. Домашняя страница Международной программы развития ООН (United Nations Environmental Programme): www.unido. org.

4.Экологические ресурсы Интернет:  htt:// www.ecology.samara.ru/ Resourse/index. asp.
9. Контролирующие материалы для аттестации студентов по дисциплине 

    «Экологический менеджмент»

ВЫБЕРИТЕ  ВСЕ  ВЕРНЫЕ  ОТВЕТЫ!

1. Основные принципы внедрения систем экологического управления на предприятии:

а) установление и поддержание связей с внутренними и  внешними заинтересованными сторонами;

б) оценка параметров производственных процессов, необходимых для достижения требуемого уровня характеристик экологичности;

в) получение максимальной прибыли при незначительных  экологических издержках;

г) включение процедур планирования и учета экологических   аспектов в весь жизненный цикл продукции и услуг; 

д) идентификация требований со стороны действующих  нормативно-правовых актов к экологическим аспектам   деятельности организации.

2.  В разработке документов СЭМ предприятия  принимают участие:

а) служба главного конструктора; 

б) служба стандартизации;

в) междисциплинарная рабочая группа «Экологический менеджмент»; 

г) все подразделения.

3.  Анализ состояния СЭМ включает:

а) анализ целей, задач по охране ОС и характеристик экологичности; 

б) оценку эффективности системы СЭМ; 

в) учет требований рынка;

г)  инвентаризацию источников выбросов.

ДОПОЛНИТЕ  СЛЕДУЮЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

4. Экологический  менеджмент – составная часть общей системы управления организации которая включает:
а) …………………………………………………………………………………………….…….

б) деятельность по планированию, разработке и внедрению систем управления окружающей природной средой;

в) …………………………………………………………………………………………….…….

5. Экологическое  аудирование  включает следующие этапы:

а)  инициирование аудита;

б) ……………………………………………………………………………………………….....

в) проведение аудита;  

г)…………………………………………………….. ………. ……………………………….….

д) завершение аудита.

6. Оценка экологической эффективности осуществляется по следующей модели:

Планирование
[image: image3.wmf]®

 …………….. ……………
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 Проверка 
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  …………………………..……

ВЕРНЫ  ИЛИ НЕТ  СЛЕДУЮЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ?

7.  Воздействие на окружающую среду (environmental impact) – любое изменение в ОС, положительное или отрицательное, являющееся полностью или частично результатом деятельности организации, воздействия ее продукции или услуг:

а)  да;

б)  нет.

8. Характеристика экологичности  (environmental  performans) –  окружение, в котором функционирует организация, включая воздух, воду, землю, природные ресурсы, флору, фауну, людей при их взаимодействии:

а)  да;

б)  нет.

9. Установите правильную последовательность действий при создании  системы  управления  качеством окружающей природной среды (поставьте в скобках порядковый номер):

(  ) определение экологической политики организации; 

(  ) измерения и оценки характеристик экологичности;

(  ) планирование;

(  ) внедрение;

(  ) анализ состояния и совершенствование системы.

10. Разделите все показатели для  ОЭЭ на группы  (поставьте знак «+»  в соответствующем столбце).

	                        Показатели
	Показатели

	
	ПСОС
	ПЭФ
	ПЭУ

	Количество денег, затраченных на исследования методов снижения потребления воды
	
	
	

	Количество ежегодно расходуемой воды
	
	    
	

	Количество воды, расходуемой на единицу продукции 
	
	     
	

	Уровень грунтовых вод
	  
	
	

	Скорость пополнения водных ресурсов
	  
	
	


Вопросы для зачета и экзамена по дисциплине «Экологический менеджмент 
на предприятии» 

  ,

 1. Принципы построения, элементы системы экологического менеджмента. 

2.  Основные задачи экологического менеджмента. 

3.  Модель и элементы системы  экологического менеджмента. 

4.  Разработка экологической  политики  предприятия. 

5. Планирование системы экологического менеджмента предприятия.

6. Идентификация экологических аспектов деятельности, продукции, услуг предприятия.

7.  Анализ и баланс материальных и энергетических потоков.

8. Управление  законодательно-правовыми и нормативными документами  в области охраны окружающей среды. 

9.  Цели, задачи и экологические программы. 

10. Внедрение и функционирование системы экологического менеджмента.

11. Организационная структура СЭМ.

12. Организация процессов.

13. Экологический контроллинг.  

14. Управление рисками.

15. Квалификация сотрудников.

16. Коммуникация, ориентированная на экологию.

18. Документация системы экологического менеджмента.

19. Проверка СЭМ.

20. Текущий контроль и измерения  отдельных  экологически важных  процессов. 

21. Внутренний аудит.

22. Анализ со стороны руководства .

23. Сертификация систем экологического менеджмента.

24. Интегрированные системы менеджмента.

Примечание. Наиболее детальный вариант  каждого вопроса представлен в начале лекции по теме. Конспект лекций имеется у каждого студента к концу периода обучения.

Приложение  1

Пример практической работы

Практическая  работа  № 8

Организация экологического аудита на предприятии

Цель: научиться  разрабатывать  алгоритм  процесса  проведения  экологического аудита на пред-

            приятии.

Задания и вопросы для выполнения работы

1.  Изучите теоретические положения, связанные с экологическим аудитом.

    1.1. Каковы виды экологического аудита?

    1.2. Каковы цели экологического аудита?

    1.3. Изучите принципы проведения аудита.

    1.4. Что является входными данными процесса внутреннего аудита?

    1.5. Опишите выходные данные процесса внутреннего аудита. 

2.  Изучите основные этапы процесса  «Внутренние аудиты» (табл. 5.3).

3. Составьте блок-схему алгоритма процесса проведения экологического аудита на пред-приятии.

Список необходимой литературы для выполнения задания

1. Шоба В.А. Экологический менеджмент. Дидактические материалы для слушателей дополнительного профессионального образования по направлениям «Экономика» и «Менеджмент». – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2004. 

2. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

3. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

4. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

5. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

Методические рекомендации по выполнению работы

1. В письменном виде ответьте на первый вопрос задания (учебное пособие, модуль 5, тема 2 – «Аудит  системы экологического менеджмента»), или используйте список необходимой литературы для выполнения задания.

2.  Представьте процесс в виде блок-схемы.

3. При разработке  блок-схемы алгоритма процесса «Аудит  системы экологического менеджмента» используйте программу функционального моделирования процессов IDEFO.

Если вы строите схему «вручную», используйте  символы, приведенные в контрольной работе № 1 «Разработка экологической политики предприятия».  

4. В Приложении Е приводится образец блок-схемы алгоритма процесса.

                             Приложение  Е
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5. Выполните задание в установленные сроки, обсудите в группе или с другими заинте-ресованными сторонами (руководством предприятия, сотрудниками и т.д.).

6. Оформите работу в соответствии с установленными требованиями (приложение И, учебное пособие (список  используемой литературы рекомендуется оформить  в соответствии 
с ГОСТ 7.1.-2003.  Библиографическая запись. Библиографическое описание. – М., 2004. – 48 с.

Приложение 2

Содержание самостоятельной работы студентов

1. Работа с экологическими паспортами предприятий  (анализ материалов по воздействию предприятия на окружающую природную среду).

2. Интернет-поиск (составление базы законодательных и нормативных документов) по воздействию предприятия на окружающую природную среду).

3.  Работа с литературой,  необходимой для разработки элементов СЭМ  (список приведен

выше).

УЧЕБНОЕ ПОСОБИЕ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

«ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ  МЕНЕДЖМЕНТ»

Модуль 1.  ПРИНЦИПЫ ПОСТРОЕНИЯ И ЭЛЕМЕНТЫ СИСТЕМЫ

ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Цель: получить  теоретические знания о  системе экологического  менеджмента  на  предприя-

           тии, проектируемой в соответствии с серией международных стандартов ISO-14000.

Т е м а  1.  Основные задачи экологического менеджмента

Цель: изучить сущность и функции системы экологического менеджмента, объективные при-

           чины необходимости ее разработки и внедрения.

Задания и вопросы  для  обсуждения

1.  Раскройте содержание понятия «экологический менеджмент».

2. Изучите историческую справку о создании системы экологического менеджмента. Впишите в текст соответствующие даты.

 3. В чем заключается сущность системы экологического менеджмента?

 4. Сравните принципы традиционной  системы управления  воздействием на окружающую среду и современного экологического менеджмента.

4. Каковы  мотивы внедрения системы экологического менеджмента?

5. Каковы  принципы внедрения системы экологического менеджмента?

6. Перечислите функции экологического менеджмента предприятия.

7. Какие требования предъявляет экологический менеджмент к предприятию?

Литература и интернет-ресурсы, рекомендуемые

для самостоятельного изучения темы

1. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – Серия «Учебники, учебные пособия». 

2. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

3. Шоба В.А. Экологический менеджмент. Дидактические материалы для слушателей дополнительного профессионального образования по направлениям «Экономика» и «Менеджмент». –  Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2004.

4. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

5. Электронная библиотека «Экология»: www. technormativ.ru.

6. Домашняя страница Международной организации по стандартизации: htt:// www.iso.ch
7. Домашняя страница Международной программы развития ООН (United Nations    Environmental Programme): www.unido. org.

8. Экологические ресурсы Интернет:  htt:// www.ecology.samara.ru/ Resourse/index. asp.
1.  Раскройте содержание понятия «экологический менеджмент»

Экологический менеджмент – составная часть общей системы  управления  предприятием которая включает:

– …………………………………………………………………………………………………...

– ..……………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………...

– ………………………………………………………………………………………………......

Это новый экологический инструментарий, который в общеевропейской системе защиты окружающей среды известен как система управления окружающей средой EMS (Environmental Management System).

2. Изучите историческую справку о создании системы экологического менеджмента  

              и впишите соответствующие даты

_________ – год рождения Международной стандартизации, в этом  году в Дрездене состоялось первое международное совещание по разработке общих стандартов на методы испытаний материалов.

________  – создана Международная федерация национальных организаций по стандар-тизации.

________ –  25 стран основали Международную организацию по стандартизации  ИСО (ISO) – International Standards  Organization. 

В настоящее время организация включает более 100 участников. Россия является постоянным членом руководящих органов ИСО, а также активным членом более 200 технических комитетов по разработке международных  стандартов. Сотрудничество с ИСО позволяет любой стране использовать в национальной практике опыт экономически развитых стран, специалисты которых являются авторами стандартов.

Великобритания была первой страной, которая начала разработку стандартов в сфе-
ре экологического менеджмента и аудита и уже в 1992 году разработала Британский стандарт BS 7750.

________ – Европейское сообщество  государств  представило свою схему экологического менеджмента и аудита (EMAS), (Предписание Европейского Союза № 1836/93 от 29 июня 1993 года). Участие любой организации в данной системе является добровольным.

________. Предписание ЕС № 761/2002 распространило систему на дополнительные отрасли и включило экологический менеджмент в качестве ее инструмента согласно стандарту ИСО 14001. 

________ – создан Технический комитет ИСО «Экологическое управление». ИСО ТК 207. 

Структура  Технического  комитета 207 включает шесть подкомитетов (ПК):

1. Системы экологического управления.

2. Экологический аудит. 

3. Экологическая маркировка. 

4. Общая характеристика экологичности.  

5. Оценка жизненного цикла. 

6. Термины и определения. 

В составе  подкомитетов созданы рабочие группы, которые разрабатывают международные стандарты серии ИСО 14000 по экологическому управлению, в том числе две рабочие группы: 

1. «Учет требований охраны окружающей среды в стандартах на продукцию»  (Германия).

2. «Лесоводство» (Новая Зеландия).

Деятельность комитетов охватывает ключевые направления стандартизации в области экологического управления: 

– разработку рекомендаций по созданию и обеспечению функционирования систем экологического управления для предприятий различного профиля и масштаба;

–  ………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………..

– разработку стандартов  по экологическому аудиту или по контролю  за  мероприятиями по охране окружающей среды;

– ………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………..

–  разработку стандартов по оценке воздействия на окружающую среду на стадиях жизненного цикла продукции от проектирования и производства до утилизации;

–  …………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………..…

При  этом  осуществляется тесная взаимосвязь с ТК 176 «Управление качеством продукции».

Международный стандарт серии ИСО 14000 был подготовлен подкомитетом ПК 1 «Системы управления окружающей средой» Технического комитета ИСО / ТК 207 «Управление окружающей средой» в 1996 году. Впоследствии появилась целая серия документов (табл. 1.1).

Т а б л и ц а  1.1

Стандарты серии  ИСО 14000 – нормы экологического менеджмента

	Группа
	Номер
	Наименование стандарта

	
	ГОСТ Р ИСО 14001-2004
	Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению

	
	ГОСТ Р ИСО 14004-2004
	Системы  экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования

	
	ГОСТ Р ИСО 19011-2003
	Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента

	
	ГОСТ Р ИСО 14015-2000
	Экологическая оценка промышленных объектов 
и организаций

	
	ГОСТ Р ИСО 14020-1999
	Экологические этикетки и декларации. Основные принципы

	
	ГОСТ Р ИСО 14021-2000
	Этикетки и декларации экологические. Самодекларируемые экологические заявления (экологическая маркировка по типу II)


О к о н ч а н и е  т а б л.  1.1

	Группа
	Номер
	Наименование стандарта

	
	ГОСТ Р ИСО 14024-2000
	Этикетки и декларации экологические. 

Экологическая маркировка типа I. Принципы 

процедуры

	
	ИСО 14025-2000 

Технические рекомендации
	Обозначение экологичности по типу III

	
	ГОСТ Р ИСО 14031-2001
	Управление окружающей средой. Оценивание эко-логической эффективности. Общие требования 

	
	ГОСТ Р ИСО 14040-1999
	Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Принципы и структура

	
	ГОСТ Р ИСО 14041-2000
	Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Определение цели, области исследования и инвентаризационный анализ 

	
	ГОСТ Р ИСО 14042-2001
	Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Оценка воздействия жизненного цикла

	
	ГОСТ Р ИСО 14043-2001 
	Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла.  Интерпретация  жизненного цикла

	
	ИСО 14047-2003

Технические рекомендации
	Примеры применения ИСО 14042

	
	ИСО 14048-2002
	Формат документации для данных экологического баланса

	
	ГОСТ Р ИСО 14049-2000

Технические рекомендации
	Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла.  Примеры использования стандарта ИСО 14041

	
	ГОСТ Р ИСО 14050-2000
	Управление окружающей средой. Словарь

	
	ГОСТ Р ИСО 14061

Технические рекомендации
	Информация для поддержки лесохозяйственных предприятий при применении норм экологического менеджмента ИСО 14001 и ИСО 14004

	
	ИСО 14062 (одобренное рабочее положение) 
	Руководство по интеграции экологических аспектов в разработку продукта

	
	Руководство по ИСО  64
	Руководство по включению экологических аспектов в производство


3. В чем заключается сущность системы?

–   ………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………........

……………………………………………………………………………………………………........

………………………………………………………………………………………………………....

Экологический менеджмент – это систематический подход субъектов хозяйственной  деятельности  (предприятий, организаций) к охране окружающей среды с учетом всех аспектов этой деятельности при соблюдении принципов экологической и экономической эффективности.

Экологический менеджмент представляет собой важное связующее звено межу экологией и предприятием. Внедрение такого менеджмента должно происходить на базе добровольности, т.е. должно быть мотивировано и инициировано самим предприятием. 

Главной целью экологического менеджмента является  ………………………………….....

…………………………………………………….…………………………………………………….

…………………………………………………….…………………………………………………….
Систематический подход выражается в том, что экологический менеджмент применяется не как разовый и неупорядоченный метод, а на постоянной основе и с периодическим контролем. Деятельность каждого отдельного сотрудника ежегодно влияет на экологию и поэтому подлежит тщательному анализу, причем следует учитывать все ее экологические аспекты. 

Добровольность экологического менеджмента является условием для полного понимания каждым участником экологических аспектов и достижения реального улучшения экологической обстановки на предприятии. 

4. Сравните принципы традиционной системы управления  воздействием

             на окружающую среду и современного экологического  менеджмента

До недавнего времени предполагалось, что большинство ощутимых результатов достигается путем совершенствования экологических мер на предприятии и снижения вредного воздействия на  окружающую среду  в результате изменения технологии и производственного процесса. В определенном смысле это правильно. Однако этого недостаточно (табл. 1.2). 

Т а б л и ц а  1.2

Сравнительная характеристика принципов управления

	Традиционная  охрана окружающей среды
	Современный экологический 

менеджмент

	Обязательства, следующие из требований законодательства по экологии, и контроль со стороны органов экологического контроля
	Добровольная инициатива; принятие руководством предприятия решений, выходящих за рамки требований законодательства

	Отсутствие точно сформулированной, документированной и согласованной экологической политики, направленной на постоянное улучшение экологической обстановки, а также экологических целей и программ 
	В основе менеджмента лежат точно сформулированные, документированные и согласованные экологические политика, цели и программа, направленные на непрерывное улучшение экологической обстановки там, где это только возможно

	Предпочтение отдается техническим решениям «end – of – pipe» с целью выполнения требований законодательства. Вредное воздействие на экологию регламентируется и регулируется внешними стандартами
	Преобладание интегрированных технических и организационных решений, затрагивающих причины загрязнений  окружающей среды и ориентированных преимущественно на самостоятельно принятые внутризаводские стандарты

	Внимание направлено на отдельные приоритетные мероприятия, требующие больших  затрат. Наоборот,  «мелочи» часто мало принимаются в расчет. Как правило, экология не выгодна предприятию 
	Разнообразные мероприятия, частично не требующие никаких или лишь небольших затрат, причем учитываются все «мелочи». Экологический менеджмент прямо или косвенно ведет к экономически выгодным результатам  (например, в случае инвестиций)


О к о н ч а н и е  т а б л. 1.2

	Традиционная  охрана окружающей среды
	Современный экологический 

менеджмент

	Деятельность в связи с охраной окружающей среды исполняется только ответственными за нее специалистами строго в рамках обязанностей и инструкций. Как правило, руководство и сотрудники предприятия не принимают в ней активного участия 
	Экологический менеджмент предприятия успешно работает благодаря сознательной инициативе руководства предприятия и активному участию всего коллектива. Отличается личной заинтересованностью в результатах

	Возможна имитация экологических инициатив или искажение результатов, причем происходит это относительно легко 
	Имитация экологических инициатив или искажение результатов практически невозможно

	Отрицательные результаты работы, как правило, замалчиваются или игнорируются; пренебрегают необходимыми выгодами
	Отрицательные результаты подвергаются оценке и противопоставляются положительным результатам. Они служат ценным источником информации для выявления потенциала совершенствования

	Мероприятия в области экологии и результаты охраны окружающей среды на предприятии недоступны или неизвестны общественности или заинтересованным кругам
	Общественность или заинтересованные круги систематически получают информацию об экологических мерах на предприятии и результатах деятельности экологического менеджмента на предприятии

	На предприятии отсутствует независимая внешняя оценка организации охраны окружающей среды и отдельных результатов (аудита)
	Аудит, независимая внешняя оценка организации труда и отдельных результатов, является неотъемлемой частью системы экологического менеджмента


Такой же большой и устойчивый положительный эффект может быть достигнут при помощи современных методов менеджмента. Эффективность используемых средств производства зависит от уровня развития этих методов менеджмента на предприятии.  Эффективный менеджмент решения экологических проблем занимает все более важное место в общей системе менеджмента на предприятии. 

5.  Каковы  мотивы внедрения системы экологического менеджмента?

В России главной причиной,  побуждающей предприятия заниматься управлением в природоохранной сфере, является  рекомендация западных партнеров, напрямую влияющая на контрактные отношения (или инвестиции), а не обеспокоенность состоянием окружающей среды как последствиями производственной деятельности. 

Ограничивающими факторами широкого внедрения  СЭМ в практику российских предприятий также являются:

– отсутствие механизмов государственной поддержки (льготных платежей, льготных условий кредитования  на природоохранные программы, экологического страхования и др.);

– .………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………..

– долгосрочные эффекты от затрат на природоохранные проблемы;

– …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

Несмотря на существующие проблемы СЭМ в настоящее время остается одним их самых конструктивных инструментов, позволяющих предприятию сформировать новую стратегию, дающую возможность превратить угрозу для окружающей среды в возможность роста предприятия, при этом затраты на охрану окружающей среды должны окупаться  (табл. 1.3).

Т а б л и ц а  1.3

Затраты на создание системы экологического менеджмента и ее преимущества

	Затраты
	Преимущества

	Расходы на персонал и затраты вре-мени на сбор информации и доку-ментацию

Затраты на проведение внутреннего аудита

Затраты в связи с  перерывом в рабо-

чем процессе

Затраты на усиление работы с общественностью

Гонорары за услуги третьих лиц (например, проведение экологической проверки  консультантами по экологии)

Гонорары зарегистрирован​​ных неза-висимых экспертов-экологов и ауди-торов

Расходы на регистрацию
	Сокращают:
Экологические риски предприятия.

Размеры страховых взносов за экологические риски.

Размеры отчислений и штрафов по санкциям в случаях нарушения закона.

Вероятность юридических споров.

Частоту внешнего аудита

Положительно влияют на:
Статистику происшествий в связи с экологией и аварийными ситуациями.

Экологическое сознание и мотивацию сотрудников.

Здоровье сотрудников и климат на производстве.

Предлагаемые меры по экологической обстановке.

Взаимоотношения предприятия с местными властями.

Соблюдение и документирование требований законодательства по экологии.

Доверие к предприятию со стороны общественности.

Позволяют идентифицировать:
Слабые с экологической точки зрения места и потенциал загрязнения окружающей среды.

Возможности оптимизации затрат и экономии ресурсов.

Потребность в повышении квалификации сотрудников


Идея о том, что экологию на предприятии следует рассматривать как важную задачу менеджмента, за последние годы все больше проникает в сознание политических деятелей и руководителей производств. В настоящее время предприятия все больше сталкиваются с экологическими требованиями национальных законодательств и международных рынков. Поэтому они по собственному побуждению и различными способами ищут возможности и решения для сокращения нагрузки на окружающую природную среду (вставка 1.1).

                                                                                                                  В с т а в к а  1.1
	Мотивы внедрения системы экологического менеджмента

Политические мотивы:
– строже становится экологическое законодательство;

– гармонизация международных правил и регламентов;

– требования местных административных органов экологического контроля;

– влияние экологического движения и общественности;

– улучшение взаимоотношений с властями и органами надзора.

Экономические мотивы:
– экономия материальных и энергетических ресурсов, а также необходимых для этого финансовых 

   средств;

– сокращение отчислений за загрязнение окружающей природной среды;

– снижение затрат на переработку отходов и на очистку сточных вод и выбросов;

– интеграция экологической техники в технологический процесс;

– усиление конкурентоспособности благодаря инновациям;

– улучшение экологической обстановки на месте расположения;

– улучшение состояния здоровья сотрудников.

Совершенствование производственных процессов:

– четкое распределение ответственности за экологические аспекты;

– прозрачность процессов принятия решений путем ужесточения менеджмента;

– единая система оценки;

– сокращение привлеченного аудита;

– непрерывность охраны окружающей среды;

– совершенствование  экологического сознания сотрудников.

Сокращение рисков:
– сертификат соответствия в результате регулярного аудита;

– соответствие законодательным нормам и требованиям;

– систематическая идентификация слабых мест;

– профилактика чрезвычайных ситуаций, снижение потенциала аварийности;

– сокращение страховых платежей и процентов по кредитам;

– снижение гарантийных  рисков в организации.
Аспекты маркетинга:
– выполнение требований клиентов;

– открытие новых возможностей диалога и рекламы;

– формирование доверия и кредита доверия на рынке и у властей;

– расширение рынков сбыта для продукции и услуг предприятия;

– освоение новых рынков, повышение экспортных возможностей;

– повышение рыночной стоимости предприятия;

– привлекательность для инвесторов и квалифицированного персонала;

– формирование положительного образа в глазах общественности, завоевание общественного

   признания и привлечение внимания.


6. Каковы  принципы внедрения системы экологического менеджмента?

– Управление качеством окружающей среды находится среди высших приоритетов организации;

– …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– идентификация требований со стороны действующих нормативно-правовых актов к  экологическим аспектам деятельности организации, использования продукции или оказания услуг;

– ………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– оценка параметров производственных  процессов, необходимых для достижения требуемого уровня характеристик экологичноcти;

– …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– оценка характеристик экологичности, их соответствие экологической политике организации, ее целям и задачам; 

– …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

7. Перечислите функции экологического менеджмента предприятия

Функции экологического менеджмента – совокупность видов деятельности, необходимых для управления  экологическими процессами на предприятии:
– управление процессом оптимального (экономически и экологически целесообразного) выбора природных ресурсов, сырья, компонентов;
– …………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

           – управление рациональным использованием природных ресурсов, компонентов, сырья 
в конкретном технологическом  процессе;

– …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– управление процессами использования отходов производства;

– …………………………………………………………..............................................................

– управление жизненным циклом продукции;
– …………………………………………………………..............................................................

Деятельность в сфере экологического менеджмента  должна координироваться с работами в других областях – в производственной деятельности, в области финансов, обеспечения качества продукции, охраны здоровья и  обеспечения безопасности населения.

8. Какие требования предъявляет экологический менеджмент к предприятию?

Экологический менеджмент затрагивает все аспекты руководства предприятием по вопросам охраны окружающей среды и представляет в связи с этим целый ряд требований к предприятию:

– четкое распределение ответственности и соответствующее приспособление к этому организационной структуры;

– …………………………………………………………..............................................................

……………………………………………………………………..........................................................

– периодическая  и объективная оценка экологической обстановки на предприятии;

– ………………………………………………………….............................................................

……………………………………………………………………..........................................................

……………………………………………………………………...........................................................

– наличие системы управления процессами охраны окружающей среды на предприятии;

– …………………………………………………………..............................................................

– наличие системы информирования сотрудников и общественности.

Для того чтобы выполнить эти требования, используются следующие инструменты менеджмента: 

– …………………………………………………………..............................................................

– проверка (вплоть до интенсивного аудита) деятельности предприятия с целью развития объективного понимания всех экологических аспектов и их воздействия на окружающую среду;

– …………………………………………………………..............................................................

……………………………………………………………………..........................................................

– создание системы менеджмента для исполнения и дальнейшей разработки экологических целей;

– …………………………………………………………..............................................................

……………………………………………………………………..........................................................

– периодическая переработка системы менеджмента с целью сделать ее более эффективной и соответствующей как предприятию, так и его целям.

Для этого предприятие должно:

– разрабатывать и реализовывать принципы экологической политики, а также экологической программы;

– …………………………………………………………..............................................................

...……………………………………………………………...................................................................

– публиковать экологическую информацию о своих предприятиях по охране окружающей среды. 

Т е м а  2.  Модель и элементы системы 

 экологического менеджмента

Цель: получить системное  представление об основных  этапах  работы  по  созданию системы

           экологического менеджмента на предприятии.

Задания и вопросы  для  обсуждения

1. Изучите общую модель системы экологического менеджмента.

2. Каковы первые решения при создании системы экологического менеджмента?

Документы, рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и методам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14050-2000.  Управление окружающей средой. Словарь.

1. Изучите общую модель системы экологического менеджмента

Модель СЭМ  (рис. 1.1) представляет основную структуру системы, которая основана на следующих положениях.

Положение 1. …………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………...

Положение 2. …………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………...

Положение 3. ……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

Положение 4. ……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

Положение 5. ……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………………………………………………………......

2. Каковы первые решения при создании системы экологического 

             менеджмента?

Инициатива по созданию СЭМ, как правило, исходит от руководства предприятия. Если решение принято и записано в виде документа, то руководству следует назначить 

………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………….....

При поддержке руководства предприятия он руководит .…………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...

Создание СЭМ требует определения, внедрения и поддержания на постоянном уровне методов, действий и процессов обеспечения, совершенствования и контроля охраны окружающей среды на производстве и позволяет непрерывно совершенствовать экологическую обстановку на предприятии. Эти методы, процессы и действия определяются в качестве обязательных  для предприятия. Однако их следует сформулировать так, чтобы постоянно существовала возможность своевременно и гибко реагировать на изменения ситуации на производстве или в непредвиденных случаях. Одной их первых задач рабочей группы по экологическому  менедж-

менту является …………………………………………………………………………………............

…………………………………………………………………………………………………………...

Для этого необходимо разработать методы учета и оценки экологической обстановки на предприятии. Позже эти методы станут элементом регулярного внутреннего аудита.
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Рис. 1.1. Модель системы экологического менеджмента (с указанием ее элементов 

и номеров пунктов в соответствии с ISO 14001- 2004)

В дальнейшем рабочая группа ...……………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

Данные действия и процессы, а также методы идентификации и коррекции этих процессов  составляют содержание СЭМ. Решающее значение для успешного планирования СЭМ имеет создание подконтрольного руководству предприятия графика-расписания, который с самого начала определяет конкретные сферы ответственности, когда и какие этапы внедрения системы должны наступить, какие процессы будут задействованы к соответствующему моменту и какие документы должны быть подготовлены (рис. 1.2).
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Рис. 1.2.   Проектная схема внедрения экологического менеджмента с графиком

выполнения работ (продолжение см. на  с. 35)
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Рис. 1.2.  Окончание
Модуль 2. РАЗРАБОТКА ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ ПОЛИТИКИ ПРЕДПРИЯТИЯ

Цели: получить представление о механизмах разработки экологической политики предприя-
            тия; овладеть методикой разработки политики. 

Задания и вопросы для обсуждения

1. Дайте определение экологической политики. 

2. Какова роль руководства верхнего уровня?

3. По каким направлениям проводится анализ исходного состояния окружающей среды?

4. Какие аспекты должна рассматривать экологическая политика?

5. Кто несет ответственность?

6. Изучите конкретный пример разработанной экологической политики предприятия,     используя контрольные перечни (check-list, табл. 2.1), оцените документ.

Документы и литература, 

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы
1. ГОСТ Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руко-водство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004.  Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования. 

3. ГОСТ Р ИСО 14050-2000.  Управление окружающей средой. Словарь.

4. Мазур И.И. и др. Инженерная экология. – Т. 1–2. – М.: Высшая школа,1996.

5. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

6. Шоба В.А. Экологический менеджмент. – Новосибирск: НГТУ, 2004.

7. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

1.  Дайте определение экологической политики

Экологическая политика – это определенная организацией совокупность  намерений и принципов в отношении экологических показателей ее деятельности,  которая создает основу для разработки  конкретных целей и задач. Разработка основных направлений экологической политики предприятия – это исходный пункт планирования, создания и поддержания  СЭМ, поэтому по времени они находятся в начале этого процесса.

Основные направления экологической политики предприятия отражают отношение предприятия к той окружающей среде, где оно функционирует  и ресурсы которой оно использует.                     Это требует знания вредных  последствий деятельности предприятия и осознания ответственного отношения  к природным ресурсам.   

Основные направления экологической политики определяют:

– какие общие цели преследует предприятие (при помощи СЭМ) в сфере охраны окружающей среды;

– какие приоритеты оно устанавливает для их достижения;

– какие основополагающие действия являются исходными.

2. Какова роль руководства верхнего уровня?

Решение о создании СЭМ и определении экологической политики принимает руководство предприятия (руководитель предприятия). Затем СЭМ должна быть выстроена так, чтобы она создавала возможность реализации экологической политики, опираясь на все подразделения предприятия.   
Руководство предприятия поручает разработку основных направлений экологической политики предприятия комиссии по защите окружающей среды  совместно с рабочей группой по экологическому менеджменту под руководством уполномоченных по экологическому менеджменту. Руководство предприятия объявляет данный документ обязательным для всех сфер деятельности предприятия. Экологическая политика, принятая руководством предприятия, является элементом документации СЭМ.

3. По каким направлениям проводится анализ исходного состояния 

    окружающей среды?

Анализ исходного состояния окружающей среды,  т.е. ситуации, в которой в данный момент находится предприятие, является основой формирования экологической политики и включает следующие моменты:

– требование  соответствия законодательных и нормативных актов;

– экологические аспекты, определяемые как аспекты деятельности, продукции, услуг и отражающие значительные воздействия на ОС;

– оценку характеристик относительно соблюдения внутренних критериев, требований внешних стандартов, правил, принципов и руководств;

– существующую практику и процедуры управления качеством  ОС;

– существующую хозяйственную политику и деловые процедуры деятельности по выполнению контрактов, поставок;

– обратную связь по результатам анализа случаев нарушения договоров;

– возможности для обеспечения преимуществ в конкурентоспособности;

– оценки заинтересованных сторон; 

– функции и деятельность  других организационных систем, которые могут способствовать или препятствовать улучшению характеристик ОС.

Рассмотрение должно охватывать  полный диапазон условий функционирования, включая возможные аварийные ситуации. Процесс и результаты анализа исходного состояния ОС должны быть документированы. В результате выполнения анализа формируется  обобщенное представление о среде, в которой функционирует предприятие. 

4. Какие аспекты включает экологическая политика?

Политика охраны ОС устанавливается общим направлением деятельности предприятия. При этом учитывается совокупность характеристик отдельных его действий. В разработке экологической политики могут помочь международные руководящие принципы по охране окружающей среды, включающие 27 основных принципов (прил. 2.1). Однако политика пред-приятия может быть и индивидуальной, состоящей из следующих аспектов:

– цели организации, направления деятельности, основные параметры;

– следование руководящим принципам;

– соответствие руководящим документам по охране ОС, законам, другим критериям, за соблюдение которых отвечает организация;

– требования к коммуникации с заинтересованными сторонами (согласование внутренней и внешней деятельности);

– предотвращение загрязнений;

– согласование с другими аспектами организационной политики (например, хорошее качество продукции, улучшение здоровья и соблюдение безопасности);

– специфические  локальные или региональные условия;

– непрерывность улучшения системы.

5. Кто несет ответственность?

Руководство предприятия поручает разработку основных направлений экологической политики предприятия комитету по экологии совместно с рабочей группой по экологическому менеджменту  под руководством уполномоченных по экологическому менеджменту. Руководство предприятия объявляет данный документ обязательным для всех сфер деятельности предприятия и для всех его структур.

6. Изучите и оцените предлагаемый документ по экологической политике 

    предприятия (вставка 2.1), используя контрольные перечни (табл. 2.1) 

                                                                                                                       В с т а в к а  2.1

Пример. Основной документ «Экологическая политика  фирмы “Символ”»,

Главные направления деятельности

Заботе об охране здоровья, окружающей среды и обеспечению безопасного проживания в ней человека  фирма  «Символ» придает большое значение.

Фирма «Символ», один из крупнейших производителей стекольной продукции в России, в полной мере осознает необходимость сокращения воздействия технологических процессов на окружающую среду.

Ответственность руководства и всех сотрудников предприятия определяется тем, что фирма «Символ» расположена в буферной зоне охраняемой природной территории – национального парка «Мещера».

В сложной социально-экономической ситуации фирма стремится сохранить и расширить производство, упрочить позиции на рынке, предпринимая  усилия и для выполнения экологической политики, основными направлениями которой являются:

– организация производства в соответствии с требованиями российского природоохранного  законодательства;

– разработка и выпуск продукции, оказывающей в течение всего жизненного цикла возможно меньшее воздействие на окружающую среду;

– оптимизация технологических процессов с целью поэтапного сокращения удельного потребления природных ресурсов и энергии при выпуске продукции;

– повышение уровня сознательности и информированности всего персонала в отношении экологических аспектов основных и вспомогательных процессов стекольного производства;

– организация инициативной экологической деятельности по охране уникальных природных объектов Владимирской Мещеры, по развитию экологического просвещения и образования в Гусь- Хрустальном районе Владимирской области.
Для достижения целей экологической политики руководство 

и персонал фирмы «Символ» обязуются:
– анализировать тенденции, учитывать  изменения и разрабатывать необходимые документы  и процедуры в соответствии с требованиями природоохранного законодательства, международными принципами экологического менеджмента;

– проводить периодически объективную оценку воздействия реализованных на предприятии видов деятельности на окружающую среду;

–  внедрять современные технологии и модернизировать существующие процессы стекольного производства, предусматривая сокращение удельных выбросов вредных веществ в атмосферу, сбросов в природные водные объекты; 

– осуществлять строгий контроль и стремиться к постепенному уменьшению объемов потребления и образования опасных химических веществ в основных и вспомогательных производственных процессах;

– стремиться к уменьшению образующихся отходов, использовать для выпуска качественной продукции отходы стекольной промышленности региона;

 – развивать сотрудничество с территориальными органами, уполномоченными в области охраны окружающей среды и рационального использования ресурсов;

 – стремиться к осуществлению конструктивного диалога с населением, с общественными экологическими организациями, участвовать в обсуждении и распространении информации об экологических проблемах региона;

 – осуществлять охрану и проводить благоустройство участков охранных зон водных объектов Владимирской Мещеры: Клепиковских озер, рек Бужа, Гусь, Насмур.

 Включать в программы дополнительного профессионального образования персонала экологические знания и навыки, необходимые для активного участия всех сотрудников в достижении целей экологической политики фирмы и решения задач уменьшения воздействия производства на окружающую среду.
Т а б л и ц а  2.1

Контрольный перечень  (check-list) для оценки сформулированной предприятием

экологической политики

	Директивы экологической политики предприятия
	   (*
	     (*
	     (*

	  1.  … представлены в письменной форме
	
	
	

	  2.  … были определены руководством предприятия
	
	
	

	  3.  … при участии сотрудников предприятия
	
	
	

	  4.  … подлежат обязательной проверке и  подтверждению
	
	
	

	  5.  … приспосабливаются к изменениям на предприятии
	
	
	

	  6.  … активно доводятся до сведения сотрудников
	
	
	

	  7.  … известны всем сотрудникам и понятны им
	
	
	

	  8.  … принимаются сотрудниками предприятия
	
	
	

	  9. …  признаются сотрудниками вообще
	
	
	

	10. … целенаправленно сформулированы и требуют включения сотруд-

           ников в управление предприятием
	
	
	


                                                                                                                                          О к о н ч а н и е  т а б л.  2.1

	Директивы экологической политики предприятия
	   (*
	     (*
	     (*

	11. … становятся известными вне предприятия и поддерживают  свою 

           достоверность
	
	
	

	12. … придают приоритетное значение соблюдению   экологических 

           постановлений
	
	
	

	13. … подчеркивают необходимость постоянного совершенствования 

           экологической обстановки
	
	
	

	14. … в тематических отчетах высказываются по общим целям, ориен-

           тированным  на экологию
	
	
	

	14.1.   материалы и сырье, вода и энергия
	
	
	

	14.2.   отходы, сточные воды, выбросы в атмосферу
	
	
	

	14.3.   организация охраны окружающей среды на предприятии
	
	
	

	14.4.   экологически ориентированное планирование производства

            продукции
	
	
	

	14.5.   экологически ориентированная организация процессов 

            производства
	
	
	

	14.6.   экологически ориентированное поведение поставщиков и 

            подрядчиков
	
	
	

	14.7.   экологически ориентированное повышение квалификации

            сотрудников
	
	
	

	14.8.   предотвращение неисправностей и аварий
	
	
	

	14.9.   поведение в случае аварий
	
	
	

	15. … экологически ориентированная коммуникация с 

           общественностью
	
	
	

	16. … сопровождаются конкретными мероприятиями и 

           результатами
	
	
	

	17. … соответствуют профессиональным способностям   

           руководства предприятия и коллектива
	
	
	

	18. … активно поддерживаются и реализуются руководством  

           предприятия
	
	
	

	19. … согласуются с общими целями предприятия
	
	
	

	20. … учитывают требования ежедневной производственной 

           практики
	
	
	

	21. … представляют собой скорее возможности для действий,

           чем простое исполнение обязанностей
	
	
	


Примечание. В графах, где даются оценки экологической политики предприятия, использованы символы. Они означают (слево направо): первый – соответствуют требованиям (1 балл); второй – не полностью соответствуют требованиям (0,5 балла); третий – не соответствуют требованиям (0 баллов).

Приложение 2.1

Примеры международных руководящих принципов 

по охране окружающей среды

Руководящие принципы – форма декларации, создающей базу, на которой может строиться экологическая политика, предусматривающая основу соответствующих действий.

Декларация Конференции ООН в Рио-де-Жанейро по охране окружающей среды и развитию.

Конференция  ООН в Рио-де-Жанейро по охране окружающей среды и развитию, проведенная 3–14 июня 1992 г. в  Рио-де-Жанейро, трансформировала ранее принятую Декларацию Конференции ООН в Стокгольме 16 июня 1972 г. о сохранении среды, благоприятной для человека, ориентировав ее на новые цели равного партнерства, создание новых условий кооперации государств в ключевых социально-экономических секторах.

Для обеспечения совместной работы, защиты всеобщих интересов, интеграции глобальных экологических проблем и проблем дальнейшего развития с учетом взаимозависимости всех живущих на Земле, в нашем общем доме, Декларация содержит следующие принципы.

Принцип 1. Человек является центральным звеном при рассмотрении вопросов устойчивого развития, которое ориентировано на охрану здоровья и обеспечение полноценной жизни человека в гармонии с природой.

Принцип 2. Государства в соответствии с Хартией ООН и принципами международного права имеют суверенное право разрабатывать собственные природные ресурсы, реализуя собственную экологическую политику и развитие, неся ответственность за то, что их деятельность находится в рамках их юрисдикции и не представляет опасности для окружающей среды других государств или регионов, лежащих за пределами национальной юрисдикции.

Принцип 3. Право разрабатывать ресурсы, должно быть полным, с учетом потребностей нынешних и будущих поколений.

Принцип 4. Для достижения устойчивого развития  охрана окружающей среды должна быть составной частью процесса развития и не может рассматриваться в изоляции от него.

Принцип 5. Все государства и все люди должны взаимодействовать, чтобы исключить бедность,
и это – неотъемлемое требование устойчивого развития, снижения диспропорции в жизненных стандартах и лучшего обеспечения  потребностей большинства людей в мире.

Принцип 6. Развивающиеся страны как менее развитые с более загрязненной средой должны пользоваться особым приоритетом.  Международные акции в области охраны окружающей среды и развития должны учитывать интересы и потребности всех стран.

Принцип 7. Государства должны взаимодействовать в духе партнерства, обеспечивая экономное расходование природных ресурсов, защиту здоровья  людей и сохранение земных экосистем. В отношении глобальной декларации окружающей среды государства должны нести общую, но дифференцированную ответственность. Развивающиеся страны должны сознавать ответственность за реализацию концепции устойчивого развития, учитывая имеющиеся ресурсы и технологии, общественное мнение по поводу глобального воздействия на окружающую среду.

Принцип 8. Достижение устойчивого развития означает повышение качества жизни всех людей, государства должны сокращать и исключать факторы неустойчивости в производстве и потреблении, способствуя реализации соответствующей демографической политики.

Принцип 9. Государства должны кооперироваться  в реализации своих возможностей достижения устойчивого развития, повышая научный уровень понимания экологических проблем путем обмена научными и технологическими знаниями, способствуя разработке, адаптации, распространению и передаче технологий, включая новые и природоохранные технологии.

Принцип 10. Вопросы охраны окружающей среды лучше всего рассматривать с участием всех граждан на соответствующем уровне. На национальном уровне каждый гражданин должен иметь доступ к информации об окружающей среде, имеющейся в общественных органах, включая информацию об опасных материалах, о деятельности в их районе, и иметь возможность участвовать в принятии решений. Государства должны способствовать участию общественности в охране окружающей среды путем широкого распространения информации. Должен предусматриваться эффективный доступ к юридическим и административным процедурам, включая восстановление и возмещение ущерба.

Принцип 11. Государства должны обеспечить принятие эффективного экологического законодательства. Экологические стандарты, цели управления качеством окружающей среды и приоритеты должны отражать аспекты устойчивого развития. Стандарты, применяемые в одних странах, могут оказаться неприемлемыми и необеспеченными со стороны экономики и социальных нужд, в частности, для  развивающихся стран. 

Принцип 12. Государства должны кооперироваться, способствуя поддержке и открытости международной экономической системы, ориентированной на экономический рост и устойчивое развитие во всех странах, акцентируя внимание на проблемах ухудшения окружающей среды.

Торговая политика, учитывающая цели охраны окружающей среды, не должна использовать какие-либо средства дискриминации или неоправданные ограничения в международной торговле. Односторонние действия, связанные с учетом экологических факторов вне юрисдикции страны-импортера, должны быть исключены. Изменения характеристик экологичности, адресованные к проблеме трансграничного переноса  или глобальным экологическим проблемам, должны  быть по возможности основаны на международном консенсусе.

Принцип 13.  Государства должны разрабатывать национальные законы, касающиеся ответственности и компенсации ущерба за загрязнение и другие ухудшения окружающей среды. Государства должны также кооперироваться, способствуя дальнейшей разработке международного законодательства, касающегося ответственности и компенсации за негативное воздействие на окружающую среду, вызванного деятельностью в пределах юрисдикции государств,  при этом необходимо обеспечить соблюдение принятых международных правовых актов.

Принцип 14.  Государства должны эффективно взаимодействовать для уменьшения или исключения или передачи  другим государствам производства или материалов, которые могут вызвать деградацию окружающей среды или оказаться опасными для здоровья человека.

Принцип 15.  Для охраны окружающей среды государствами должен широко использоваться превентивный подход при  учете возможностей. Когда имеется опасность большого или непредсказуемого ущерба, недостаток полной научной информации не должен служить поводом для отсрочки экономически эффективных мероприятий для предотвращения экологического ущерба.

Принцип 16. Национальные агентства государств должны способствовать интернализации затрат на экологическое оздоровление и использованию  экономических инструментов, учитывая тот подход, что источник загрязнения должен компенсировать затраты на ликвидацию загрязнения в соответствии с интересами общественности  без какого-либо косвенного влияния на международную торговлю и инвестиции.

Принцип 17. Оценка воздействия на окружающую среду как элемент принятия решений на национальном уровне должна учитывать важные негативные воздействия на окружающую среду.

Принцип 18.  Государства должны немедленно извещать другие государства о природных авариях, катастрофах, которые могут оказать внезапное  и сильное воздействие на окружающую среду этих государств. Международное сообщество должно реагировать на каждый такой случай, помогая таким государствам.

Принцип 19. Государства должны  предусматривать предварительную регистрацию и своевременно информировать о деятельности, которая может потенциально воздействовать на другое государство вследствие трансграничных переносов.  Государство должно консультироваться с соседями на ранних стадиях такой деятельности и с лучшими намерениями.

Принцип 20.  Женщины играют важную роль в управлении качеством окружающей среды и устойчивом развитии. Их активное участие в работе существенно для достижения устойчивого развития.

Принцип 21. Творческие возможности, идеалы и стремления юных граждан мира должны быть мобилизованы для глобального партнерства в достижении целей устойчивого развития и обеспечения лучшего будущего для всех.

Принцип 22. Местное население и сообщества играют важную роль в управлении качеством окружающей среды и обеспечении устойчивого развития, благодаря знаниям, традициям, опыту. Государства должны выявлять и поддерживать стремления, культуру и интересы, способствуя их эффективному привлечению к достижению устойчивого развития.

Принцип 23. Окружающая природная среда, природные ресурсы, находящиеся в пользовании людей, должны быть защищены.

Принцип 24. Оружие играет деструктивную роль в достижении устойчивого развития. Государства должны придерживаться международных соглашений о защите окружающей среды от вооруженных  конфликтов и кооперироваться при необходимости разработки таких соглашений.

Принцип 25.  Мир,  устойчивое  развитие и охрана окружающей среды взаимосвязаны и нераз-дельны.

Принцип 26.  Государство должно разрешать все экологические проблемы мирным путем с использованием средств, предусмотренных Уставом ООН.

Принцип 27. Государство и люди должны кооперироваться в лучших устремлениях и действовать в духе партнерства для выполнения принципов, изложенных в настоящей Декларации, способствуя дальнейшему прогрессу международных соглашений в области устойчивого развития.
В ы в о д ы. Основные направления экологической политики предприятия являются выражением взгляда его руководителей на управление предприятием, ориентированное на экологию. Они сформулированы в процессе интенсивной  внутренней коммуникации, документированы и опубликованы. В основе этой политики заложены экологически ориентированные параметры и принципы действия предприятия. Основные направления экологической политики предприятия информируют, создают консенсус и устанавливают приоритеты охраны окружающей среды в качестве задачи предприятия, выходящей за пределы основных сфер деятельности.
Модуль 3.  ПЛАНИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ ЭКОЛОГИЧЕСКОГО 

МЕНЕДЖМЕНТА  ПРЕДПРИЯТИЯ

Цель: формирование системного представления о необходимых элементах  планирования  при

           создании системы  экологического менеджмента предприятия.

Т е м а  1. Идентификация экологических аспектов деятельности, 

продукции и услуг предприятия

Цель: приобретение современных знаний о процедуре идентификации экологических аспектов 

            деятельности, продукции, услуг.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Раскройте содержание понятий: идентификация экологических  аспектов, экологический аспект. 

2. Как идентифицировать экологические аспекты предприятия?

3. Документирование процедуры, сроки хранения, рассылка документов.

4. Кто несет ответственность за выполнение работ по идентификации экологических аспектов?

Документы и литература, 

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Межгосударственные и национальные стандарты в области обращения с отходами (профиля «Ресурсосбережение») // Экология производства. – 2005. – № 2. – С. 47–53.

4. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – Серия «Учебники, учебные пособия». 

1. Раскройте содержание понятий:  идентификация экологических аспектов,

    экологический аспект

Экономическая деятельность человека, производство и  использование продукции и услуг происходят  в рамках тесного обмена материалами и энергией с окружающей средой. Связанное с этим воздействие на окружающую природную среду  (экологические последствия воздействия) ведут к сдвигам  в равновесии процессов, происходящих в окружающей среде и долгосрочно влияют на естественные основы жизни. Изменения, вызванные в результате переноса их через природные среды, становятся заметными благодаря индикаторам воздействия на экологию.

Элементы СЭМ,   относящиеся к планированию, включают:

– ……………………………………………………………………………………………..........

…………………………………………………………………………………………………………...

– ………………………………………………………………………………………………......

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

Идентификация экологических аспектов – ……………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………..........

……………………………………………………………………………………………………..........

……………………………………………………………………………………………………..........

Экологические аспекты – ……………………………………………………………….........

……………………………………………………………………………………………………..........

…………………………………………………………………………………………………………..

Эти экологические аспекты эффективно действуют как в оперативной сфере, так и в сфере  менеджмента на предприятии и влекут за собой экологические последствия  (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. Общая схема воздействия предприятия на окружающую среду

Продукцию и услуги можно рассматривать как результаты деятельности.

Экологические аспекты продукции включают: 

– ……………………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

– ……………………………………………………………………………………………...........

Экологические аспекты услуг включают:

– ……………………………………………………………………………………………..........

…………………………………………………………………………………………………………...

(например, транспортные услуги);

– ……………………………………………………………………………………………….......

(например, неиспользование индивидуального  транспорта, дополнительные расходы на  «доставку в срок»).

– ……………………………………………………………………………………………….......

Процесс идентификации включает также определение потенциальных регулирующих воздействий, общественной и деловой активности, влияющих на организацию. Он может также включать идентификацию и оценку факторов, влияющих на здоровье, безопасность людей и оценку экологического риска.

2.  Изучите алгоритм  порядка идентификации ЭА в подразделении (рис. 3.2)

1. Определение необходимости в идентификации экологических аспектов – ………..
…………………………………………………………………………………………………………..

..………………………………………………………………………………………………………….

2. Определение ЭА

Для того чтобы произвести идентификацию экологических аспектов, необходимо проверить следующие сферы деятельности предприятия:

( ..……………………………………………………………………………………………….....

(например, изучение рынка, дизайн, упаковка, транспортировка, потребление и утилизация).

( ..………………………………………………………………………………………………....

(например, выбор соответствующих материалов, методы и технологии, инвестиции, интегрированная охрана труда).

( ..………………………………………………………………………………………………....

(например, закупки материалов, практика охраны окружающей среды у поставщиков, услуги, экспедиторы и т.п., выбор подрядчиков).

( ..………………………………………………………………………………………………....

(например, экологические аспекты, уровень техники, выбросы, предотвращение и ограничение аварий).

( ..………………………………………………………………………………………………....

(например, вторичная переработка, оптимизация транспортировки, выбор перевозчиков).

( …………………………………………………………………………………………………..

(например, проверка предложений, опрос клиентуры, работа с общественностью).

( ……..……………………………………………………………………………………………

(например, коммуникация, обучение и повышение квалификации).
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Рис. 3.2. Алгоритм порядка идентификации ЭА в подразделении (продолжение см. на с. 46)
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Рис. 3.2. Окончание

2.  Определение ЭА – сбор информации

Определяющим для полноты экологического контроля является наличие в распоряжении организации надежной информации, а также расходы, затраты времени и стоимость персонала, наряду с воздействием предприятия на экологию:

– …………………………………………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………..

– планы диспозиции,  органограммы  и учетные спецификации оборудования;

– спецификации и перечни материальной оценки;

– балансы материалов и энергии;

– кадастр опасных веществ (выбросы, отходы и т.п.);

– записи о замерах и происшествиях в связи с экологией;

– описание рабочих мест и технологические инструкции для регламентации  важных, имеющих отношение к окружающей среде, компетенций и полномочий;

– записи об имеющих юридическую силу постановлениях, разрешениях, налогах, пошлинах, лимитах и предельных величин для окружающей среды, действительных для предприятия.

Как правило, на предприятии в той или иной форме уже существуют соответствующие документы. Проверьте, учтены ли там следующие моменты:

– описание всех этапов процесса с точки зрения используемых материалов и технологий, а также характеристики используемых машин и оборудования;

– описание взаимосвязи различных этапов процесса между собой и связанных с этим материальных и энергетических потоков и транспортных  перевозок;

– …………………………………………………………………………………………………...

в форме схемы потока или таблицы, поэтапно и с указанием данных используемых машин и оборудования, производственных технологий и материалов, если такая схема пока не существует (рис. 3.3). Схемы  дают общее представление о происходящих на предприятии процессах производства и непосредственно связанных с ними процессах закупки, складирования, хранения, транспортировки и уборки мусора   (утилизации). На схематических изображениях общего плана и детальных схемах должны быть представлены и описаны вербально (словесно) отдельные шаги и структурные блоки при помощи графических средств (блок-схемы, изображения потока). 
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Рис. 3.3. Схема технологической операции, при которой выделяются загрязняющие вещества. 

Площадка № 1

При создании схемы процессов воспользуйтесь табл. 3.1 и 3.2.

Т а б л и ц а   3.1

Экологическая проверка – описание процесса

Процесс ___________________________________________________________

	Отдельные

показатели

предприятия
	Воздействия

на окружающую среду (примеры)
	Экологические

аспекты деятель-

ности (примеры)
	Мероприятия 

по сокращению

объема или изме-

нению характера

вредных воздей-

ствий
	Документы

	Наименование

предприятия

Количество 

сотрудников

Год создания 

Отдел (цех)
	Выбросы, отходы, сточные воды

Шум, вибрация

Расход энергии
	Планирование продукции

Выбор и использование материалов


	Уровень приме-

няемых техноло-

гий

Состояние используемой техники
	Списки инвента-

ризации, чертежи 

Документация 

на оборудование

Кадастр, балансы

Протоколы, записи

	Описание частичного процесса 1


Т а б л и ц а  3.2.

Экологическая проверка – страница для оценки материала

Процесс _________________________________________________________

	№

п/п
	Наиме-

нование

вещества
	Кодо-

вый

номер
	Класс опас-

ности
	Потенциал опасности, воздействие 

на окружающую среду и установленные 

или потенциальные воздействия 

на окружающую среду
	Юри-

диче-

ские

требо-вания
	Обще-ствен-

ное

мне-

ние
	Об-

щая

оцен-

ка



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Схема оценки: А – очень проблематично; В – мало проблематично; С – непроблематично; О – не оценено.

Схема первично описывает производственно-технические процессы на предприятии. Необходимо указать методы управления этими процессами:

– …………………………………………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………..

– внутризаводские правила для отдельных этапов производства (организация процесса);

– ………………………………………………………………………………………………......

………………………………………………………………………………………………………......

– предложения возможных действий в случае отклонений в ходе процесса.

Проанализируйте распределение воздействия на окружающую среду внутри схемы процесса. При этом обратите внимание на концентрацию такого воздействия в определенных производственных процессах, на практикующиеся в этих сферах приемы менеджмента и меры по охране окружающей среды, которые представляются особенно критичными.

На основании данной схемы процесса рассчитайте для отдельных производственных этапов фактические и возможные воздействия на окружающую среду в результате прошлых, текущих или планируемых действий при:

– .…………………………………………………………………………………………………..

– ……………………………………………………………………………………………...........

– …………………………………………………………………………………………………...

– …………………………………………………………………………………………………...

2.  Определение ЭА – обходы предприятия 

– …………………………………………………………………………………………………...

чтобы получить визуальное представление об экологической обстановке и проверить информацию, полученную путем анкетирования и просмотра документации. Обход может ограничиться отдельно выбранными зонами. Перед обходом соберите для себя следующую информацию:

– необходимые меры безопасности во время обхода;

– планы территории предприятия со всеми путями его снабжения, уборки и вывоза мусора и отходов;

– материальные и энергетические потоки на предприятии: складские спецификации, показатели расходования материалов, протоколы замеров, балансовая документация;

– данные об отдельных действиях и зарегистрированных происшествиях с экологическими последствиями в подлежащем проверке подразделении предприятия;

– …………………………………………………………………………………………………...

для проведения систематической и широкой проверки подразделений предприятия  (табл. 3.3).

Т а б л и ц а  3.3

 Экологические аспекты – операционные процессы (пример контрольного списка)

	Тематика 

вопросов
	Подробные критерии  

* Осуществите контроль на месте

+ Используйте записи и документы предприятия

# Документация рекомендована в руководстве по СЭМ
	Замечания,

соответст-

вующие

документы

	Информация
	1. Какие технологические процессы применяются на предприятии?

   Приложите обзор (схема технологических процессов) основных направлений 

   деятельности либо групп продуктов вашего предприятия                                       #
	

	
	2. Как оценивает ваше предприятие экологическую релевантность отдельно 

    взятых процессов?                                                                                                       #

    Существует ли по этому поводу на предприятии или в отрасли специальный

    каталог критериев оценки?                                                                                         + 
	

	
	3. Существуют ли методологические инструкции по применению этих критериев?                                                        

    Если да, то какие?                                                                                                        +

   Существуют ли уже оценки сильных и слабых сторон отдельных процессов?    +
	

	
	4. Проверяется ли имидж вашего предприятия, связанный с применяемыми 

    технологиями? Как осуществляются оценка и отчетность?                                   +

    Существуют ли для этого методологические инструкции?                                    +

    Если да, то какие?                                                                                                        #
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	Тематика 

вопросов
	Подробные критерии  

* Осуществите контроль на месте

+ Используйте записи и документы предприятия

# Документация рекомендована в руководстве по СЭМ
	Замечания,

соответст-

вующие

документы

	
	5. Имеются ли сообщения от руководителей отделов и подразделений, от сотруд-
    ников по поводу опасностей, рисков, потенциальных аварийных случаев и воз-

    можного вреда для окружающей среды и принимаются ли они во внимание в со-

     ответствующих кругах?

    Существуют ли для этого методологические инструкции?                                    +

    Если да, то какие?                                                                                                        #
	

	
	6. Получает ли предприятие информацию об экологических аспектах производ-

    ственных процессов в целом или применяемых технологиях, исходящую 

    от общественных институтов?                                                                                   +

    Каким  образом эта информация используется предприятием?                             #
	

	
	7. Кто на предприятии принимает решение по формированию процессов и по вы-

    бору и внедрению определенных технологий?

    Каким образом информация об экологически более безопасном проведении 

    процессов либо об экологически более безопасных технологиях влияет 

    на процесс принятия решений?                                                                                  #
	

	
	8. Привлекаются ли экологические критерии к принятию решений по оформле-

    нию процесса и по выбору и применению определенных технологий? Если да, 

    то какие?                                                                                                                       #

    Какие последующие критерии  существуют и  как происходит их выбор?                                                                    
	

	
	9. Отслеживаются ли тенденции соответствия  технологическим и процессуаль-

    ным параметрам, которые в настоящее время могут  вызвать  критику  обще-

    ственности либо ужесточенную законодательную или нормативную оценку?
	

	
	10. Учитываются ли обусловленные перепланированием продукта и производства 

      изменения в количестве и составе материалов при разработке мер по устране-

      нию вредных воздействий на окружающую среду?
	

	
	11. Каким образом предприятие получает информацию об экологически более 

      безопасных  методах  и  процессах производства? Кто несет за это ответст-

      венность?

      Существуют ли для этого методологические инструкции?                                  +

      Если да, то какие?                                                                                                      #
	

	Описание

процессов
	12. Существует ли на предприятии описание всех технических процессов, приме-

      няемого оборудования, процедур и методов? Существуют ли планы процессов 

      и расположения (обзор, диаграммы) для отдельных областей производства?   +
	

	
	13. Существует ли для каждого из процессов подробное описание с указанием 

      опасностей и оценок возможных воздействий на окружающую среду?             +          
	

	
	14. Где и в каком количестве возникают в процессе производства отходы, остатки 

      материалов, сточные воды, выбросы и т.д.? Могут ли эти показания быть вы-

      ражены в пересчете на единицу оборудования или продукции?                         + 

      Существуют ли на этот счет соответствующие кадастры?                                   #
	


– …………………………………………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………..

– локализация источников выбросов на предприятии;

– причины выбросов;

– актуальный статус замеров и контроля выбросов;

– характеристика вида и объема выбросов, включая технические и организационные меры по уменьшению выбросов;

– причины выбросов и последовательность отдельных действий (например, по разделам технологического цикла процесса производства);

– …………………………………………………………………………………………………...

..………………………………………………………………………………………………………….

– .……………………………………………………………………………………………….....

..…………………………………………………………………………………………………………

– причины сбросов; характеристика вида и объема;

–  актуальный статус замеров и контроля  сбросов;

– установки для обработки, замеров и контроля  сбросов;

– прокладка канализации и локализация мест сброса;

– технические и организационные меры сокращения  объемов сточных вод, сокращения загрязнения и обработки сточных вод;

– …………………………………………………………………………………………………...

.…………………………………………………………………………………………………………...

– причины образования отходов;

– характеристика объемов и качества отходов;

– локализация мест сбора, размещения согласно отдельным видам деятельности (разделы технологического цикла в производственном процессе);

– актуальный статус замеров и контроля количества отходов;

– логистика  работы с отходами  (утилизация): сбор (места сбора, емкости для сбора, опорожнение), разделение (маркировка, квоты разделения), хранение (гарантии безопасности), транспортировка;

– обеспечение уборки мусора и отходов (утилизация и обезвреживание) и выбор квалифицированного партнера на договорных началах;

– сокращение и переработка отходов;

– …………………………………………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………..

– история территории и размещения предприятия;

– подготовка площадей к использованию (создание твердого покрытия, производственная инфраструктура, проезжие части, хранение, захоронение);

– характеристика и локализация опасных загрязнений (оценка опасности и возможность санации);

– причины загрязнения (например, утечки);

– соотнесение загрязнений с отдельными видами деятельности (разделы технологического цикла производственного процесса);

– технические и организационные меры по их сокращению (меры профилактики, осмотр, санация);

– …………………………………………………………………………………………………...

.…………………………………………………………………………………………………………...

– использование возобновляемых  и  невозобновляемых  видов  сырья;

– использование грунтовых, родниковых, поверхностных вод;

– использование ископаемого топлива и возобновляемых энергоносителей;

– сбросы в почву и водоемы и выбросы в воздух, связанные с добычей и использованием ресурсов;

– свойства материалов и энергоносителей, а также доля опасных веществ;

– ход процесса производства, замеров и контроля  сбросов;

– управление материальными и энергетическими потоками;

– балансы материальных и энергетических потоков на предприятии, а также предшествующие и последующие производства (использование и расходование);

– причины потерь и их соотнесение с отдельными видами деятельности (разделы технологического цикла производственного процесса);

– …………………………………………………………………………………………………...

– транспортные потоки в сочетании с закупками (снабжением), доставкой и хранением (складированием);

– заводские транспортные перевозки: оптимизация процессов и сети дорог;

– транспортные перевозки в сочетании со сбытом продукции и утилизация мусора и отходов;

– производственные и деловые перевозки (собственные предложения, билеты для деловых поездок, гибкий рабочий график, совместные перевозки, освоение территории парка);

– используемые транспортные средства и классы транспортных средств;

– собственные энергоносители (бензин, дизельное топливо, природный газ, биодизель, электричество и т.п.);

– уровень технического обслуживания транспортного парка и системы перегрузки;

– маршруты поездок и степень загрузки автопарка;

– менеджмент времени и оформление договоров с предоставляющими услуги предприятиями;

– возможности перераспределения или уменьшения транспортных перевозок;

– концепция использования транспортных упаковок;

– …………………………………………………………………………………………………...

– фактическое наличие;

– характеристика технического состояния и условий производства;

– энергетическая эффективность процессов, оборудования и зданий;

– условия хранения и маркировка материалов и веществ;

– обеспечение безопасности труда, охрана здоровья и пожаробезопасность;

– наличие аварийных выходов;

– другие физические и оптические воздействия, имеющие значение для экологии.

2. Определение ЭА  – собеседование с сотрудниками (интервью)

·  …………………………………………………………………………...................................

чтобы углубить полученную при анкетировании информацию (табл. 3.4).

  Т а б л и ц а  3.4

Экологическая проверка-опрос сотрудников 

по охране окружающей среды на рабочем месте

Все вопросы касаются собственного рабочего места и тех материалов, с которыми вы работаете (ваша информация, по желанию, может обрабатываться анонимно)

Отдел/цех _______________________                            ФИО (по желанию) ________________________________

	Материал
	· Какие используются материалы? (сырье, вспомогательные материалы, производственное  сырье)

	
	· Видите ли вы возможность сократить такие материалы. 

    Полностью исключить их или заменить другими? 

          да      нет       не знаю


	Если да, то какие возможности?

	Отходы,

сырые 

материалы


	· Какие отходы и сырье находятся на вашем рабочем месте?

	
	· Приняты ли меры по сбору и разделению?

    Полностью исключить их или заменить другими? 

          да       нет       не знаю


	Если да, то какие меры приняты?

	
	· Можно ли увеличить квоту сбора?

     Возможно ли производить дальнейшее разделение?

           да      нет       не знаю


	Если да, то как?

	
	· Видите ли вы возможности по снижению (исключе-
    нию) переработки отходов?

         да       нет      не знаю


	Если да, то какие возможности?

	Почвы
	· Какие опасные вещества вы используете или храните на своем рабочем месте?

	
	· Существует ли опасность попадания их в почву?

          да       нет      не знаю


	

	
	· Были ли приняты меры против этого?

          да       нет      не знаю


	Если да, то какие меры?

	
	· Видите ли вы другие возможности для того, чтобы 

     избежать загрязнения почв?

          да       нет      не знаю


	Если да, то какие возможности?


О к о н ч а н и е   т а б л.  3.4

	Вода
	· На какие процессы расходуется вода на вашем рабочем месте?

	
	· Приняты ли меры по экономии расходования воды?

           да        нет        не знаю


	Если да, то какие профилактические меры?

	
	· Видите ли вы  дальнейшие возможности сокращения 

    расхода воды?

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие возможности?

	Сточные воды
	· Что в вашей рабочей зоне является главным источником сточных вод?

	
	· Следует ли принимать во внимание предельные

    величины или требования?

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие?

	
	· Приняты ли меры с целью сокращения или избежания

    объемов сточных вод или попадания в них вредных 

    веществ?

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие меры?

	
	· Видите ли вы возможности (дальнейшего)  снижения

    их объемов или попадания в них вредных веществ?

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие возможности?

	Выбросы 

в атмосферу
	· При каких технологиях или на каких этапах работы происходит шум или выбросы 
в атмосферу?

	
	· Следует ли учитывать предельные значения или 

    требования?

           да        нет      не знаю


	Если да, то какие?

	
	· Приняты ли меры по предотвращению шума или

     снижению выбросов?

           да        нет       не знаю


	Если да, то какие меры?

	
	· Видите ли вы возможности по их дальнейшему 

    снижению или исключению?

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие возможности?

	Энергия
	· Кто в вашей рабочей зоне является главным потребителем энергии?

	
	· Видите ли вы возможности снижения расхода энер-

    гии? 

          да        нет       не знаю


	Если да, то какие возможности?

	
	· Видите ли вы возможности дальнейшего исполь-

    зования отработанного тепла?

          да        нет        не знаю


	Если да, то какие возможности?


Опросите минимум одно ответственное лицо из каждого подразделения предприятия. Составьте короткие и значащие вопросы. Не задавайте вопросов, предопределяющих или внушающих ответ. Ниже приводится примерный перечень вопросов (табл. 3.5).

Т а б л и ц а  3.5

Примерный перечень вопросов

	Должность
	Вопросы

	Сотрудники
	1. Задачи на рабочем месте, связанные с окружающей природной средой.

2. Знание связанных с этим рабочих инструкций.

3. Поведение в случае отклонений и аварийных ситуаций.

4. Последствия несоответствующего поведения в отношении решения экологических 

    проблем.

5. Потенциал практической охраны окружающей среды на рабочем месте.

6. Уровень и дальнейшее развитие экологического сознания

	Начальники 

отделов
	1. Компетенции (ответственность) и полномочия, связанные с экологией.

2. Знание соответствующих инструкций по технологическим процессам.

3. Юридические предписания в области экологии, действительные для сферы деятельности.

4. Поведение в случае отклонений и аварийных ситуаций.

5. Последствия несоответствующего поведения в отношении решения экологических

    проблем.

6. Замеры и контроль в рабочей зоне.

7. Потенциал технического совершенствования для охраны окружающей среды.

8. Реализация экологических целей.

9. Инструменты экологического менеджмента.

10. Поддержка и возможность выдвижения предложений на предприятии.

11. Экологическая информация и коммуникация в производственной сфере

	Руководство 

предприятия
	1. Определение основных направлений экологической политики.

2. Подтверждение и реализация экологической программы.

3. Экологическое право, действительное для предприятия.

4. Экологический  контроллинг, центральное управление ресурсами.

5. Ориентированные на экологию инвестиции и оформление договоров с третьими лицами.

6. Значение СЭМ для предприятия.

7. Создание СЭМ, охватывающей все предприятие.

8. Коммуникация по экологическим вопросам, выходящая за пределы предприятия


 Далее  каждое подразделение на основе общего классификатора, принятого на предприятии (табл. 3.6), или на основе принятых экологических аспектов определяет (идентифицирует) свои экологические аспекты, присущие непосредственной деятельности подразделения, и заносит в табл. 3.7.

Т а б л и ц а  3.6

Классификатор  экологических  аспектов

	          Прямые экологические аспекты
	Косвенные экологические аспекты

	– выбросы вредных веществ в атмосферу;
	– относящиеся к продукции воздействия (разработка, 

   упаковка, транспортировка, повторное применение 

   (утилизация  или отходы);

	– забор воды и отвод в водоемы;
	– инвестиции, выдача кредита и услуги страхования;

	– сточные и дренажные воды;
	– выбор и состав услуг (авто-, железнодорожный тран-

   спорт);

	– использование земельных ресурсов и загрязнение 

   почвы;
	– решения об организации и планировании;

	– использование природных ресурсов и материалов 

   (топливо, энергия);
	– экологическая эффективность и работа подрядчиков, 

   субподрядчиков и поставщиков

	– локальные явления (шум, вибрация, запахи, пыль 
   и др.);
	

	– образование отходов;
	

	– воздействие на биологическую среду
	


Т а б л и ц а   3.7

Образец оформления

Перечень экологических аспектов на 200.... г.

по _________________________________________

(подразделение)

	Экологический аспект
	Тяжесть последствия
	Управление  ЭА

	Выбросы вредных веществ в атмосферу
	           А
	Режимные карты, ПТЭ, Рабочая инструкция


Разработал (руководитель подразделения)    ______________________________________

Согласовано (ответственный за экологическую деятельность) _______________________
3-5.  Определение тяжести последствий ЭА и документы управления ЭА

– ………………………………………………………………………………………………......

…………………………………………………………………………………………………………...

.....………………………………………………………………………………………………………..

Т а б л и ц а  3.8

Матрица вероятности – тяжести последствий

	Частота возникновения отказа, 1/год
	Тяжесть последствий

	
	Катастро-

фическое
	Критическое
	Некрити-

ческое
	Пренебре-

жительно малое

	Частное событие
	  1
	  А
	А
	 А
	С

	Вероятное событие
	  2–10 
	  А
	А
	 В
	С

	Возможное cобытие
	 11–20
	  А
	В
	 В
	С

	Редкое событие
	 21–30
	  А
	В
	 С
	D

	Практически невероятное событие
	 > 31
	  B
	C
	 C
	D


Примечание.   А – существенный экологический аспект, требующий особых мер обеспечения безопасности; В – существенный экологический аспект, требующий принятия определенных мер  безопасности; С – рекомендуется проведение качественного анализа опасностей или принятие  некоторых мер безопасности; D – анализ и принятие специальных  (дополнительных) мер безопасности не требуются.

По тяжести последствий различают следующие критерии событий:

– катастрофическое – приводит к смерти людей, существенному ущербу имущества, наносит невосполнимый ущерб окружающей среде;

– критическое/некритическое – угрожает (не угрожает) жизни людей, приводит (не приводит) к существенному ущербу имуществу, окружающей среде;

– с пренебрежимо малыми последствиями – событие, не относящееся по своим последствиям ни  к одной из первых трех категорий. Тяжесть последствий заносится в табл. 3.7, проверяется и согласовывается  с ОЭ структурного подразделения.

3-6. Выявленные существенные ЭА, попавшие в категорию А или В, подразделение заносит в перечень существенных ЭА. К каждому существенному ЭА подразделение опреде-
ляет цели снижения уровня риска выявленных существенных ЭА и заполняет «Перечень суще-ственных  ЭА по подразделению» по форме (табл. 3.9.) и согласовывает с ОЭ  структурного подразделения. «Перечень существенных ЭА» пересматривается ежегодно до 1 сентября теку-щего года. 

Т а б л и ц а  3.9

Образец оформления

Перечень  существенных экологических аспектов на 200... год 

по __________________________________________________

                                    (подразделение)

	Деятельность, продукция или услуга
	Экологический аспект
	Воздействие

 на окружающую среду
	Цели снижения уровня

риска

	Выработка электрической энергии
	Выбросы вредных веществ в атмосферу
	Загрязнение выбросами вредных веществ: золы, окиси углерода, окислов серы, окислов азота
	Снизить удельный выброс вредных веществ в атмосферу на 0,02 г/кВт(ч.

	
	
	
	

	
	
	
	


Разработал   (руководитель подразделения) ______________________________________________ 

Согласовано (ответственный за экологическую деятельность) _______________________________

7-19. Для достижения целей разрабатываются мероприятия по ООС по снижению уровня воздействия на окружающую среду. Целью данных разработанных мероприятий является ……………………………………………………………………………………………………………

….……....………………………………………………………………………………………………...

Для разработки программы мероприятий рекомендуется использовать «оценку важности» 
в соответствии с табл. 3.10.

Т а б л и ц а  3.10

Критерии оценки важности экологических аспектов деятельности предприятия, 

его продукции и услуг

	Критерии

оценки
	Оценки степени соответствия

	
	I
	II
	III
	IY

	 1.
	Требования не выполняются (нет разрешения на выбросы, сбросы загрязняющих веществ и размещение отходов; лицензий на право работы с  ИИИ 

и прекурсорами; факти-ческие выбросы, сбросы, излучение и размещение 

отходов превышают уста-новленные лимиты; отсут-ствуют программы ООС)
	Для выполнения тре-

бований законодатель-

ных и нормативных

документов по ООС 

разработана и выпол-

няется программа ООС
	Требования зако-

нодательных и нор-

мативных докумен-

по ООС выполня-

ются,  имеется  раз-

решение на выбро-

сы, сбросы загряз-

няющих веществ 

и размещение от-

ходов, лицензии 

на право работы 

с ИИИ и прекур-сорами
	Требования 

законодатель
ных и норма-

тивных доку-

ментов выпол-

няются. 

Выполняется и регулярно 

контролиру-

ется выполне-

ние програм-

мы по ООС

	 2. 
	Экологические аспекты 

оказывают негативное

влияние на состояние 

ОС  близлежащих насе-

ленных пунктов.

В программе по ООС

отсутствуют мероприя-

тия по снижению вред-

ного воздействия
	Экологические аспек- ты оказывают негатив-

ное влияние на состоя
ние ОС близлежащих 

населенных  пунктов.

В программе по ООС 

запланированы и вы-

полняются мероприя-

тия по снижению вред-

ного воздействия
	Экологические аспекты не оказы-

вают негативное 

влияние на состо-

яние ОС близлежа-

щих населенных 

пунктов
	Малая веро-

ятность нега-

тивного влия-

ния на состоя-

ние  ОС близлежащих насе-

ленных пунк-

тов

	 3. Загрязне-     3.1. Мсштаб

     ние ОС,              воздей-

     наруше-             ствия

     ние зе-

     мель
	За границы санитарно-

защитной зоны
	В границах санитарно-защитной зоны
	В границах рабо-

чего места
	Отсутствует


О к о н ч а н и е  т а б л.  3.10
	Критерии

оценки
	                   Оценки степени соответствия

	
	I
	II
	III
	IY

	
	3.2. Интенсив-

       ность воз-

       действия
	Значительный выброс, 

сброс, излучение, зна-

чительное загрязнение 

земель
	Превышение ПДВ, ПДС, ГОСТ, НРБ,

локальное загрязне-

ние земель
	В пределах ПДВ, 

ПДС, ГОСТ, НРБ,

загрязнение земель отсутствует
	Загрязнение

отсутствует

	
	3.3. Продолжи-

       тельность 

       воздейст-

       вия
	Постоянные выбросы,

сбросы, излучение. 

На предприятии есть 

нарушенные и отра-

ботанные земли, 

в программе по ООС 

нет мероприятий 

по рекультивации
	Периодические выбро-

сы, сбросы, излучение. 

На предприятии есть 

нарушенные и отрабо-

танные земли, в про-

грамме по ООС запла-

нированы и выполня-

ются мероприятия 

по рекультивации
	Отсутствуют не-

санкционирован-

ные выбросы, 

сбросы, излучение. 

Все нарушенные 

и отработанные 

земли, не исполь-

зуемые для произ-

водства вспомога-

тельных работ, ре-

культивируются 

в соответствии 

с программой 

по ООС
	Отсутствует

	
	3.4. Вероят-

       ность эко-

       логически 

       опасной 

       ситуации, 

       аварии
	Высокая вероятность

экологически опасной 

ситуации, аварии
	Незначительная веро-

ятность экологически

опасной ситуации, 

аварии
	Вероятность возникновения эко-

логически опасной 

ситуации, аварии

отсутствуют
	Отсутствует

	   4. 
	
	Значительные, требуют

специального  финан-

сирования
	Незначительные, 

укладываются в биз-нес-план подразде-ления
	Выполняются 

своими силами
	Затраты отсутствуют

	    5. 
	
	Контроль невозможен
	Возможен производ-

ственный мониторинг
	Возможен произ-водственный  мо-ниторинг (визуальный)
	Контроль 

не требуется

	    6. 
	
	Управление возможно
	Возможно частичное 

управление
	Экологический 

аспект управле-

нием
	Управление аспектом 

не требуется


Руководитель подразделения согласовывает с ОЭ структурного подразделения и предо-ставляет до 15 сентября текущего года разработанные мероприятия  по ООС (табл. 3.11).

Образец заполнения

Т а б л и ц а  3.11

Перечень мероприятий по ООС по (подразделению)________________________________

	№

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок выпол-

нения
	Ресурсы
	Ожидаемый эффект
	Ответственные

за выполнение

	
	Выполнить рекон-

струкцию электро-

фильтра
	2006–2007 гг.
	За счет инвес-

тиций
	Увеличение эффективности 

золоулавливания до 99 %

Уменьшение выбросов золы 

на 6000 т в год
	Главный инженер


Руководитель подразделения  ____________________________________________

Согласовано (ответственный за экологическую деятельность) _________________

ОЭ структурного подразделения разрабатывает «План мероприятий по охране и рациональному использованию природных ресурсов» по структурному подразделению  (табл.3.12) и представляет в ПТУ до 1 октября текущего года. 

Т а б л и ц а  3.12

Образец оформления
План мероприятий по охране и рациональному использованию

природных ресурсов

          СОГЛАСОВАНО                                                                                  УТВЕРЖДАЮ

Начальник (контролируемого органа)                                                 Руководитель_____________________________ ________________________________                                                                                               (ФИО)

________________________________                                                   ________________________________________

Мероприятия по ООС (воды, атмосферного воздуха, почвы) на 200...год

                          по__________________________________________________________

(структурное подразделение)

	№ 

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок начала 

и окончания

работ
	Планируе-мые затраты,

тыс. руб.
	Источник финансирования
	Планируемый

ожидаемый эффект
	Ответственные

за выполнение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	1.  Охрана водных ресурсов

	
	

	
	

	2. Охрана атмосферного воздуха

	2.
	Реконструкция электрофильтра 

к/к ЗБ
	2006–2007 гг.
	3000
	За счет инвес-

тиций
	Увеличение эффектив-

ности золо-

улавлива-

ния до 99 %. 

Снижение вы-бросов золы 

до 6000 т/год
	Главный

инженер ЭС

	
	Всего:
	
	
	
	
	


О к о н ч а н и е  т а б л. 3.12

	№ 

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок начала 

и окончания

работ
	Планируе-мые затраты,

тыс. руб.
	Источник финансирования
	Планируемый

ожидаемый эффект
	Ответственные

за выполнение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	3. Охрана почв и земельных ресурсов

	
	
	
	
	
	
	

	
	4. Использование отходов производства и потребления

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО по  пред-

приятию
	
	
	
	
	


Ответственный за экологию на предприятии ___________________________________

ПЭО _____________________________________________________________________

Руководитель ПУП _________________________________________________________

Исполнитель ______________________________________________________________

ВЭПТУ  формирует  «План мероприятий по охране и рациональному использованию природных ресурсов предприятия», согласовывает в ПЭУ и утверждает у руководства  предприятием. После утверждения данный план согласовывается в контролирующих органах. Утвержденные «Мероприятия по охране и рациональному использованию природных ресурсов» по структурному подразделению и с приказом о выполнении передаются для их реализации руководителю структурного подразделения. Ежемесячно ОЭСП предоставляет до 15 числа месяца, следующего за отчетным, отчет в ПТУ по форме, представленной ниже (табл. 3.13).

                                           Т а б л и ц а  3.13

Образец оформления

Отчет (структурного подразделения) о выполнении

«Мероприятий по охране и рациональному использованию природных ресурсов»

за    ___________ 2006  года

                                                                                     (месяц)

	№

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок начала

и окончания

работ
	Планируемые

затраты, тыс. руб.
	Фактические

затраты,

тыс. руб.
	Фактическое выпол-

нение или причина  

невыполнения

мероприятия

	   1   
	2
	3
	4
	         5
	6

	
	1.  Охрана водных ресурсов

	
	

	
	

	2. Охрана атмосферного воздуха

	2.1
	Реконструкция электрофильтра к/к ЗБ
	2006–2007 гг.
	       3000
	     250
	Выполняется демонтаж 

электрофильтра к/к ЗБ. Работы выполнены 

на 70 %

	
	Всего:
	
	
	
	


О к о н ч а н и е  т а б л. 3.13

	№

п/п
	Наименование

мероприятия
	Срок начала

и окончания

работ
	Планируемые

затраты, тыс. руб.
	Фактические

затраты,

тыс. руб.
	Фактическое выпол-

нение или причина  

не выполнения

мероприятия

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	                                          3. Охрана почв и земельных ресурсов

	
	
	
	
	
	

	
	                              4. Использование отходов производства и потребления

	
	

	
	Итого по предприятию
	
	
	
	


Руководитель структурного подразделения ______________

Ответственный за экологию СП  _______________________

ПЭО _______________________________________________

Исполнитель ______________________________________

4.  Документирование процедуры, сроки хранения, рассылка документов

Процедура идентификации экологических аспектов предприятия оформляется в виде методической инструкции, включающей вышеописанные разделы, и хранится в течение 3 лет. После переиздания предыдущая редакция МИ хранится в архиве  ПТУ 1 год.  

Перечень существенных ЭА и мероприятия по ООС по подразделению хранятся:

один экземпляр – ………………………………………………………………………………..;

один экземпляр – ………………………………………………………………………………..;

По окончании отчетного года перечень существенных ЭА и мероприятия по ООС хранится 5 лет. Изменения  в данной методической инструкции вносятся в соответствии с инструкцией «Управление документацией»  (табл. 3.14). Методическая инструкция подлежит рассылке во все подразделения предприятия. 

Т а б л и ц а  3.14

Образец оформления

Лист  регистрации  изменений в методической  инструкции

«Идентификация экологических аспектов деятельности предприятия, 

его продукции и услуг»

	№

п/п
	№ № раздела, подраздела, 

пункта инструкции, к которому

относится изменение
	Дата введения изменения
	Основание

(№, дата приказа)
	Дата 

внесения

изменения
	Подпись лица, внесшего 

изменение

	1
	2
	3
	       4
	         5
	6

	


5. Кто несет ответственность за выполнение работ по идентификации 

     экологических аспектов?

Координация всех работ по планированию, проведению и оценке экологического контроля и разработки необходимых для этого методик входит в компетенцию ……………………......

………………………………………………………………………………………………………......

под руководством ……………………………………………………………………………………..

Рабочая группа привлекает к работе ………………………………………………………......

………………………………………………………………………………………………………….

где особенно выражены отдельные экологические аспекты. Возможно привлечение

….....…………………………………………………………………………………………………….

Приложение 3.1 (сокращения, используемые в тексте)

ВЭПТУ
   – ведущий инженер по экологии.

ВПЭиФ – вице-президент по экономике и финансам.

ГОСТ    –  государственный стандарт.

И
   – передаваемая информация.

ИИИ      – источник ионизирующего излучения.

МИ        – методическая инструкция.

НПТУ    – начальник производственно-технического управления.

НРБ        – норма радиационной безопасности.

НССЭОТ – начальник сектора сертификации экологии и охраны труда.

О            – ответственный.

ОПС      – окружающая природная среда.

ОС         – окружающая среда.

ООС       – охрана окружающей среды.

ОЭСП      – ответственный по экологии структурного подразделения.

ПДВ       – предельно допустимый выброс.

ПДС      – предельно допустимый сброс.

ПТУ      – производственно-техническое управление.

Пр         – Президент компании.

РПУП   – руководитель подразделения –  участника процесса.

РСП      – руководитель структурного подразделения.

СП        – структурное подразделение.

У           – участник.

ЭА        – экологический аспект.

ВПр      – вице-президент компании.

В ы в о д ы. Экологическая проверка – это первая оценка фактической экологической ситуации на предприятии. Это описание при помощи различных методов производственной деятельности, продукции и услуг с точки зрения важных воздействий  на окружающую среду, включая их соответствие законодательным нормам, а также состоянию охраны окружающей среды. При помощи выявления экологических аспектов проверка закладывает важную основу для выбора формы инструментов экологического менеджмента на предприятии.
Т е м а  2.  Анализ  и  баланс  материальных

и энергетических потоков предприятия

Цель: расширить представление о структуре экобаланса.  

Задания и вопросы для обсуждения

1. Раскройте содержание понятия «экологический баланс».

2. С какой  целью составляются экологические балансы?
3. Изучите принципы анализа материальных и энергетических балансов. 

4. Какова структура экологического баланса?

Литература, рекомендуемая для самостоятельного изучения темы

1. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография»,  2003.

 2. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

 3. Hallay H., Pfriem R. Öko-Controlling, Frankfurt, New-York, 1992.

 4. Schaltegger S., Schmidt M. Betriebliches  Stoffstrommanagement // Duckhoff H. Umweltcontrolling in der Praxis. – München, 1993.

1. Раскройте содержание понятия «экологический баланс»

Экологический баланс предприятия представляет собой экологически ориентированный учет материальных и энергетических потоков.

Экобаланс – ………………………………...……………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2. С какой  целью составляются экологические балансы?

Анализ материальных и энергетических потоков позволяет ………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

При помощи этого инструмента предприятие может ………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Анализ потоков – это инструмент  контроля для представления материальных и энергетических потоков как внутри предприятия, так и, по мере возможности, внутри жизненного цикла продукции (рис. 3.4). В экологическом балансе предприятия учтенные за определенный период времени энергетические и материальные потоки представлены в сжатом виде в таблицах.
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Рис. 3.4. Менеджмент материалопотоков в рамках экологического менеджмента
Центральный источник информации для анализа материальных и энергетических пото-
ков – это производственная отчетность; следовательно, отчетность является частью экологической информационной системы предприятия. Наоборот, материальный баланс является условием для расчета расходов на предприятии. Источниками учета данных о материальных и энергетических потоках служат:

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

Анализ материальных и энергетических потоков требует стехиометрического учета преобразований веществ (стехиометрия – учение о количественных соотношениях, в которых вещества вступают в химическое взаимодействие друг с другом), знание расхода  производственных материалов, которые входят затем в конечный продукт, и соотнесение расходов с фактическими затратами (например, все расходы, которые связаны с возникновением, переработкой и уборкой  (утилизацией) отходов, возникающих при производстве определенной продукции).

Экобалансы гораздо более объемны, чем производственно-экономические балансы, так как учитывают также те ресурсы, которые обычно рассматриваются как бесплатные, а поэтому – не учитываемые. Но это означает также, что внешние расходы (например, за разрушительную для окружающей среды добычу сырья, за использование земной поверхности для свалок и т.д.) приписываются предприятию по принципу ответственности за причинение вреда, т.е. подлежат интернализации. Таким образом, экобалансы выходят за рамки производственных балансов и балансов издержек. Как правило, это требует, чтобы к счетам обычных производственно-экономических балансов были добавлены счета, относящиеся к экологии. Затем эти счета включаются в экобаланс (экологическая бухгалтерия).

3. Изучите принципы анализа материальных и энергетических балансов

1. – ………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………...........

2. – Сбор информации должен производиться систематически, и она должна быть воспроизводима путем определения обязательных рамок счетов и четкого соотнесения соответствующих данных с информационной системой предприятия.

3. – ………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

4. – Сбор информации следует производить непрерывно, так как это дает возможность проводить сравнение заданного и фактического состояния на долгосрочной основе с целью контроля материальных и энергетических потоков, а также обеспечивает контроль мероприятий, с тем, чтобы влиять на них. 

4. Какова структура экологического баланса?

В современной практике различают три уровня составления баланса:

– …………………………………………………………………………………………………

– …………………………………………………………………………………………………

– …………………………………………………………………………………………………

Они представляют собой различные материальные и энергетические  потоки на предприятии  (рис. 3.5).  Эти балансы дополняют друг друга и пересекаются.
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Рис. 3.5. Систематика экологического баланса
Производственный экобаланс (баланс затраты–выпуск) является исходным пунктом анализа. При составлении баланса используются объемы всех материальных и энергетических ресурсов (входные потоки) и выпуски предприятия (выходные потоки). Процессы, происходящие внутри предприятия, при этом не учитываются.

Баланс затраты–выпуск  (или баланс предприятия) является исходным пунктом анализа.
К выходным потокам, наряду с производимой продукцией (услугами), относятся:

– …………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

Основная идея этого баланса состоит в том, что – …………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

например, сырые материалы – в производственные ресурсы) и состояния ( например, часть задействованного газа на блочной теплоэлектростанции преобразуется в выбросы тепла). 

Построение баланса входных и выходных потоков характеризуется тем, что ……………............

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Фиксирование материальных и энергетических потоков осуществляется на различных уровнях, причем на более высоких уровнях степень детализации возрастает (табл. 3.15).

В табл. 3.16 в качестве примера представлена схема материального баланса предприятия по производству лакокрасочной продукции. 

Т а б л и ц а   3.15

Производственный экобаланс предприятия

	I уровень
	Входные потоки
	Выходные потоки

	
	I. Материалы

II. Энергии
	I.  Продукты

II.  Материальное загрязнение

     1. Отходы

     2. Стоки

     3. Атмосферные выбросы

III. Энергетическое загрязнение

     1. Тепловые выбросы

     2. Шумовое загрязнение

     3. Иное (световое воздействие и т.д.)

	2 уровень
	Дифференцированное рассмотрение отдельных материалов,

путей утилизации отходов и т.д.

	3 уровень
	Состав отдельных материалов


Баланс процессов. Поскольку при формировании баланса  «затраты–выпуск» предприятие рассматривается как «черный ящик», а материальные и энергетические трансформационные процессы, происходящие на нем, не принимаются во внимание, то он должен дополняться

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Посредством баланса процессов (табл.  3.17) ………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

Т а б л и ц а  3.16

Схема материального потока предприятия
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Т а б л и ц а  3.17
Баланс процесса изготовления дверей

	Этапы процесса 
	ВХОД
	ВЫХОД

	Распил
	Сырье:

ДСП                     

Пиломатериалы                  28 кг 

Использовано веществ:   28 кг                
	Дверной блок:          

ДСП

Пиломатериалы                   25 кг

Отходы древесные              3 кг

Использовано веществ:   28 кг

	Фрезерование
	ДСП

Пиломатериалы                   25 кг

Эмульсон                              0,5 кг

Использовано веществ:   25,5 кг
	ДСП

Пиломатериалы                  24,75 кг

Эмульсон                             0,5 кг

Отходы древесные              0,25 кг

Использовано веществ:   25,5 кг

	Обработка
	ДСП

Пиломатериалы                   24,75 кг

Лак, краска                           2 кг

Полимерная пленка            1,5 кг

Использовано веществ:   28,25 кг
	ДСП

Пиломатериалы                   27,95 кг

Аэрозоли лака, краски        0,0003 кг

Полимерная пленка            0,3 кг

Использовано веществ:   28,25 кг 

	Склеивание

Сборка
	ДСП

Пиломатериалы                   27,95 кг

Клей                                      1 кг

Крепежные инструменты   2 кг

Фурнитура                            3 кг

Использовано веществ:    33, 95 кг
	ДСП

Пиломатериалы                   33,85 кг

Отходы (клей)                      0,1 кг

Использовано веществ:  33,95 кг


Процесс производства какого-либо продукта или полуфабриката должен быть при этом подразделен на частичные подпроцессы. Анализ процесса является условием для экологического анализа слабых мест с целью идентификации отдельных причин, определения целей и планирования мероприятий по совершенствованию экологической обстановки на предприятии.

После последующего фиксирования всех  впусков и выпусков частичных процессов, рассчитанных на определенную массу продуктов, могут быть подведены суммарные итоги.

Баланс продуктов.  Сведения балансов продуктов служат оценке производимого товара относительно его экологических воздействий. Для такой оценки необходимо……………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Поскольку воздействие продуктов на окружающую среду возникает не только в процессе производства, но и в ходе его  использования и утилизации, поэтому необходимо расширить область  рассмотрения за пределы технологического цикла (табл. 3.18).

Т а б л и ц а  3.18

Баланс продукта (общая схема)

	Вход/выход
	Заготовка

 древесины
	Производство 

материалов
	Процесс

изготовления
	Фаза 

использования
	Фаза 

утилизации

	Древесина
	+
	+
	
	
	

	СО2
	+
	
	
	
	+

	NОx
	+
	
	
	
	+

	SОx
	+
	
	
	
	+

	Углеводород
	+
	
	+
	
	+

	Сажа
	+
	
	+
	
	+

	Древесная пыль
	+
	+
	+
	
	

	Металлическая пыль
	+
	+
	+
	
	

	Деревоотходы
	+
	+
	+
	
	

	Бытовые отходы
	+
	+
	+
	
	

	ДВП, ДСП
	
	
	+
	
	

	Пиломатериалы
	
	
	+
	
	

	Клей, лак, краска
	
	
	+
	
	

	Полимерная пленка
	
	
	+
	
	

	Круги абразивные
	
	+
	+
	
	

	Эмульсон
	
	+
	+
	
	

	Диз. топливо
	+
	
	+
	
	

	Бензин
	+
	
	+
	
	

	Абразивная пыль
	
	+
	+
	
	

	Минеральное 

масло
	
	+
	+
	
	

	Сухие отходы краски
	
	
	+
	
	

	Жидкие отходы краски
	
	
	+
	
	

	Жидкие отходы эмульсона
	
	
	+
	
	

	Обрезь пленки
	
	
	+
	
	

	Упаковки продукции
	
	
	+
	
	


В отличие от традиционного подхода к экобалансам, который базируется на концепции «черного ящика», данный подход берет на вооружение все новые потенциалы экономических, инженерных и естественных наук, а также прикладной информатики и математики.

Это позволяет строить не только теоретически интересные, но и практически реализуемые модели отображения всей совокупности взаимосвязей ресурсов и разнородных результатов производственного процесса. 
Т е м а  3.  Управление  законодательно-правовыми 

и нормативными документами в области охраны окружающей среды

Цель: изучить порядок управления законодательно-правовыми и нормативными документами

в области охраны окружающей среды.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Изучите алгоритм управления  законодательно-правовыми и нормативными документами в области охраны окружающей среды 

    1.1. Изучите общие положения по управлению документацией.

    1.2. Кто несет ответственность за разработку, внесение изменений и внедрение настоящей документации?

2. Опишите процесс управления документацией в области охраны окружающей среды. 

Документы и интернет-ресурсы, рекомендуемые

для самостоятельного изучения темы

 1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и            руководство по применению.

 2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Электронная библиотека «Экология»: www. technormativ.ru
4.  Домашняя страница Международной организации по стандартизации: htt:// www.iso.ch
5. Домашняя страница Международной программы развития ООН (United Nations  Environmental Programme): www.unido. org. 

6. Экологические ресурсы интернет:  htt:// www.ecology.samara.ru/ Resourse/index. asp.
1.  Изучите алгоритм управления  законодательно-правовыми 

                 и нормативными документами  в области охраны окружающей среды 

Организации необходимо идентифицировать законодательные требования, применяемые к ее экологическим аспектам. В число таких требований могут входить следующие:

– …………………………………………………………………………………………………...

– …………………………………………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………...

К внешним документам, наряду с различными корпоративными требованиями и прочими, относятся:

– нормативно-правовые акты (законы РФ, постановления Правительства РФ, приказы и постановления министерств и служб,  кодексы, Указы Президента РФ, директивные документы государственных органов управления);

– утвержденные методики, нормативно-технические документы (национальные стандарты, МС ИСО, ГОСТ Р ИСО, СНиПы, СанПиНы, руководящие документы, Правила, Методические рекомендации и иные документы, устанавливающие правила, общие принципы или характеристики видов деятельности и их результатов с точки зрения воздействия на состояние окружающей среды);

– документы, содержащие индивидуальные требования в форме предписаний, лицензионных условий и т.п., в отношении работы с которыми в организации необходимо обеспечить разработку и реализацию соответствующих процедур управления.

Примерами других требований, которые организация может для себя принять, являются, в зависимости от обстоятельств, следующие:

– договоренности с государственными органами власти;

– ………………………………………………………………………………………………….

– руководящие указания  нерегламентирующего характера;

– ………………………………………………………………………………………………….

– добровольная экологическая маркировка и обязательства по экологическому сопровож-дению продукции;

– ………………………………………………………………………………………………….

– публичные обязательства организации или ее головной организации;

– ………………………………………………………………………………………………….

Определение того, как законодательные и прочие требования применяются к экологическим  аспектам организации, обычно происходит в процессе идентификации таких требований. Следовательно, для такого определения может и не понадобиться наличия отдельной или дополнительной процедуры.

Данные документы включают относящиеся к экологии ……………………………………...

….………………………………………………………………………………………………………..

….………………………………………………………………………………………………………..

….………………………………………………………………………………………………………..

Они определяют способы эксплуатации природных ресурсов и их щадящее использование в экономическом цикле. За основу берется метод формирования и контроля хозяйственной деятельности, квот и предельных величин, а также пошлин и отчислений.

Предприятие должно оптимизировать относящиеся к экологии законодательные требования, принять обязательства по их выполнению и делать их информационно доступными. 

1.1. Кто несет ответственность?

Ответственность за разработку,  внесение изменений и внедрение  настоящей  документа-

ции несет ….……………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………………..

Ответственность за соблюдение требований законодательно-правовых, нормативных документов и настоящей инструкции несут ………………………………………………………….....

Контроль за исполнением настоящей инструкции осуществляет …………………………....

….………………………………………………………………………………………………………..

2. Опишите процесс управления документацией в области охраны 

     окружающей среды

2.1. Как правило, предприятие уже располагает базовой информацией по действующим законодательным правилам и требованиям. Однако экологическое право вообще играет на предприятии второстепенную роль по сравнению с договорным, управленческим или трудовым законодательством.

На начальном этапе сбор большого объема информации связан с заметными расходами. 
В особенности это относится к малым предприятиям, которые не имеют собственных юридических отделов с соответствующими квалифицированными специалистами. Поэтому следует воспользоваться предложениями отраслевых союзов, торговых и промышленных палат и специализированных коммерческих фирм, предлагающих услуги консультанта по предпринимательству и экологии. Принято заключать с ними договор на информационное обеспечение предприятия законодательно-правовыми документами РФ на магнитных носителях и обязательно подписаться на соответствующие периодические издания. 

2.2. Ведущий инженер-эколог ежегодно составляет «Перечень законодательно-правовых и нормативных документов в области охраны окружающей среды», пример заполнения этого документа приведен в табл. 3.19.

Образец оформления

Т а б л и ц а  3.19

Перечень (Регистр)

законодательно-правовых и нормативных документов в области ООС на 200... г.

	№

п/п
	Шифр,

регистра-

ционный номер
	Наименование документа
	Дата

введения
	Место

хране-

ния
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	

	1 
	ООС -1
	Конституция РФ
	12.12.1993 г.
	
	

	2

3
	ООС-2

ООС-3
	Федеральный закон  «Об охране окру-

жающей среды»

О государственной экологической 

экспертизе
	10.01.2002 г.


	
	

	

	4
	ООС-4
	Устав предприятия
	
	
	

	5
	ООС-5
	Лицензия
	
	
	

	

	6

7


	ООС-6

ООС-7
	STP UMS
Токсические отходы. Классификация. 

Предписания по проявлению, возникновению, измерениям, сбору, хранению и пе-

редаче, продаже или переработке отходов

TI UMS 

Эмиссии вредных веществ из котельных установок. Регулирование и режим работы котельных устано​вок. Ответственность 

за превышение норм по PDW
	1.03.2006 г.

10.03.2003 г.
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	№

п\п
	Шифр,

регистра-

ционный номер
	Наименование документа
	Дата

введения
	Место

хране-

ния
	Примечание

	8
	ООС-8
	ГОСТ  Р ИСО 14001-2004.  Системы эколо-

гического менеджмента. Требования и руко-водство по применению
	
	
	

	

	9
	ООС-9
	ГОСТ. Охрана природы. Атмосфера. 

Проект допустимых выбросов вредных 

веществ промышленными предприятиями
	1978 г.
	
	В графе «При-

мечание» де-

лаются  отмет-

ки об аннули-

ровании доку-

мента  или на-

личии измене-

ний (дополне-

ний)

	10
	ООС-10
	СанПиН.  Гигиенические  требования 

к обеспечению качества атмосферного 

воздуха населенных мест 
	2001 г.
	
	

	

	11


	ООС-11
	ГОСТ. Ресурсосбережение. Обращение 

с отходами. Паспорт опасности отходов. 

Основные требования
	2001 г.
	
	

	12
	ООС-12
	ГОСТ. Ресурсосбережение.  Обращение

с отходами. Документирование и регули-

рование деятельности по обращению с от-

ходами производства и потребления. 

Основные положения 
	2001 г.
	
	

	

	13
	ООС-13
	Правила пользования системами коммуналь-ного водоснабжения и канализации в Рос-

сийской Федерации
	11.08.95.


	
	

	14
	ООС14
	СП. Гигиенические требования к охране 

подземных вод от загрязнения
	2001 г.
	
	


2.3. При введении в действие в течение календарного года новых законодательно-пра-вовых и нормативных документов оформляется дополнение к Перечню по основной форме. Введение в действие новых нормативных документов или изменения и дополнения к ним осуществляется приказом по структурному подразделению. Отмененные нормативные документы сдаются в архив с надписью «отмененные».

2.4. Подготовку проекта приказа осуществляют ……………………………………………...

.…………………………………………………………………………………………………………..

….………………………………………………………………………………………………………..

В приказе определяется порядок ознакомления персонала с нормативными документами или обучения. 

2.5. На каждый законодательно-правовой  и нормативный документ заводится персональная  учетно-регистрационная карточка. «Контрольный» экземпляр нормативного документа хранится а архиве и библиотеке, кроме документов, разработанных в структурных подразде-
лениях.

2.6. Выдача  законодательно-правовых  и нормативных  документов, выписок, изменений и дополнений к ним производится ответственным работником архива или библиотеки, с регистрацией в учетно-регистрационной карточке.

2.7. Условия хранения законодательно-правовых и нормативных документов в подразде-

лении должны обеспечивать ……………………………………………………………….……….…

……………………………………………………………….…………………………………………..

…….……………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………….………………………………………………..

2.8. Аннулирование документов производится по распоряжению руководства пред-приятия. Аннулированные документы возвращаются в архив для уничтожения.

2.9. После получения  законодательно-правовых  и нормативных  документов, руководитель подразделения или лицо,  назначенное им, обучает весь персонал или непосредственных исполнителей по полученным законодательно-правовым  и нормативным  документам (или изме-нениям, дополнениям к ним) под роспись в «Журнале обучения персонала подразделения  работе по полученным документам ООС». Пример заполнения этого документа дан в табл. 3.20.

Образец оформления

Т а б л и ц а  3.20

Журнал обучения персонала подразделения  работе по полученным документам  ООС

	Дата

получения

документа
	Наименование документа, шифр
	Дата 

ознакомления
	ФИО, должность
	Подпись

	1
	2
	3
	4
	5

	1.03.06.
	ГОСТ 12.1.005-05. Общие санитарно-гигиенические требова-

ния к воздуху рабочей зоны
	10.03. 06
	   Иванов А.П., 

   гл. инженер 
	


Руководитель структурного подразделения, получившего законодательно-правовые и нор-

мативные  документы, изменения (дополнения) к ним ………………………………………...……

.……………………………………………………………….…………………………………………..

2.10. В соответствии с требованиями законодательно-правовых  и нормативных  документов, изменений (дополнений) к ним, определяющими порядок получения лицензий и разрешений на специальное природопользование, после получении данных документов, подлинники передаются на хранение в юридический отдел, а подлинники разрешений – в ПТУ. Выдача копий лицензий заинтересованным подразделениям осуществляется юридическим отделом с записью в Журнале регистрации и выдачи лицензий.

Выдачу копий разрешительных документов на осуществление  видов  деятельности в об-

ласти охраны окружающей среды осуществляет …………………………………………………...

………………………………………………….……………………………………………………….

Перечень лицензий, разрешительных документов на осуществление видов деятельности в области охраны окружающей среды составляет ведущий инженер-эколог ПТУ в произвольной форме, с обязательным указанием срока их действия. Перечень корректируется по мере необходимости. 

2.11.  Нормативные, руководящие и др. документы без ограничения срока действия действуют до их отмены. Изменения или дополнения, в течение 10 дней после их получения ответственным за актуализацию в подразделении, вносятся в  «Рабочие экземпляры» и прорабатываются с заинтересованными лицами под роспись в «Журнале обучения персонала подразделения работе по полученным документам ООС».

2.12.  При использовании методик, инструкций  и др., не утвержденных в РФ, а также с истекшим сроком действия, но используемых в структурных подразделениях, ответственный за

актуализацию в подразделении составляет перечень, согласовывает с …………………………....

………………………………………….………………………………………………………………...

и утверждает …………………………………………………………………………………………....

и данные документы действуют до выхода в РФ.

2.13.  Инженер по технической документации архива и  технической библиотеки,  или ответственный в подразделении за «Контрольный экземпляр» ГОСТов РФ и методических инструкций проводит актуализацию в  Центре стандартизации и метрологии ежегодно в четвертом квартале.

 2.14.  Ответственный за актуализацию в подразделении ежегодно в январе текущего года проводит актуализацию нормативных документов. При необходимости вносит изменения (замену, исправления, отмену). Пример заполнения «Листа регистрации» дан в табл. 3.21.

Образец оформления

Т а б л и ц а  3.21

Лист регистрации изменений 

	№

изменения
	№ раздела, подраздела, 

пункта СЭМ, к которому

относится изменение
	Дата введения изменения
	Основание

(№, дата)
	Дата внесения изменения
	Подпись лица, внесшего

изменение

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


2.15. Контроль за соблюдением требований законодательно-правовых и нормативных документов осуществляют …………………………………………………………………………….

2.16. Процесс управления законодательно-правовыми и нормативными документами в области охраны ООС, охраны здоровья и безопасности труда и системы менеджмента качества подробно описывается в методической  инструкции «Порядок  управления законодательно-правовыми и нормативными документами в области охраны окружающей среды», составляю
щие которой изложены выше. Один экземпляр инструкции …………………………………….....

………………………………………………….………………………………………………………..

………………………………………………….………………………………………………………..

Этот экземпляр является подлинником и хранится  в ПТУ для доказательства правильности проведения процедуры утверждения. С подлинника настоящей инструкции снимается необходимое количество копий (согласно рассылке), одна из которых снабжается логотипом «Контрольный экземпляр», а остальные – логотипом  «Рабочий экземпляр». Актуализации подлежат только копии, снабженные этими логотипами.

2.17. Процедуры регистрации, учета, тиражирования, рассылки и хранения данной инструкции осуществляются в соответствии с МИ «Управление документацией». Количество копий ограничено рассылкой, и ее дополнительное тиражирование осуществляется только с разрешения инженера по качеству структурного подразделения или начальника сектора сертификации, экологии  и  охраны труда.  Инструкция  пересматривается раз  в  три года.  Ответственность за

внесение изменений и корректировку несет …………………………………………………………

………………………………………………….………………………………………………………..

Т е м а  4.   Цели, задачи и экологические программы предприятия

Цель: иметь представление о механизмах определения целей и задач,  формировании програм-

            мы по управлению  качеством  окружающей среды,  определении затрат на охрану окру-

           жающей природной среды.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Изучите общие положения.

2. Изучите практические рекомендации по определению целей экологической программы.

3. Требования к программе по управлению качеством окружающей среды.

4. Кто несет ответственность за разработку экологической программы предприятия?

5. Изучите общие механизмы учета затрат на решение экологических проблем предприятия.

    5.1. Каковы цели учета экологических затрат?

    5.2. Рассмотрите виды экологических затрат.

    5.3. Рассмотрите позиции экологических затрат и учет носителей экологических затрат.

    5.4. Изучите общие подходы к определению приоритетов при определении видов затрат.

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и   руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Межгосударственные и национальные стандарты в области обращения с отходами    (профиля «Ресурсосбережение») // Экология производства. – 2005. – № 2. – С. 47–53. 

4. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – Серия «Учебники, учебные пособия».

1. Изучите общие положения

В  Директивах экологической политики  вы уже определили стратегическое направление своего предприятия в области улучшения качества окружающей среды. В рамках экологической проверки определили актуальный статус предприятия относительно экологического состояния, соответствия законодательству его деятельности, услуг и продукции, а также уже существующие инструменты менеджмента, относящиеся к окружающей среде. Вы изучили юридические и прочие требования, относящиеся к окружающей среде.

Ваша задача теперь состоит в том, чтобы ……………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

          Для этого необходимо …………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Цели должны быть выводом из результатов экологической проверки (повторите модуль 3, тему 1). Для определения целей используйте следующие записи:

– ………………………………………………………………………………………………….

– ………………………………………………………………………………………………....

– …………………………………………………………………………………………………

– …………………………………………………………………………………………………

Кроме того, цели должны быть выводом из:

– относящихся к экологии юридических и прочих требований к предприятию (повторите модуль 3, тему 3);

– соблюдение этих требований вашим предприятием.

Т а б л и ц а  3.22

Экологическая проверка – сбор и классификация экологических аспектов

(примерная форма)

Баланс предприятия / баланс процесса, баланс продукции «____________» __________  составлен______________ 

                       (не нужное зачеркнуть)                                      наименование         сроки                    ФИО/подпись/дата

	Экологические

аспекты
	Кол-во
	Наличие

контроля

(да/нет)
	Значитель-

ность

(да/нет)
	Краткое описание

экологических воздействий
	Возможные

меры
	Комментарии

(методы  измере-

ния  и т.п.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Выбросы в атмосферу

	Частицы, пыль
	
	
	
	
	
	

	Летучие вещества
	
	
	
	
	
	

	Пахучие выбросы
	
	
	
	
	
	

	Шум, вибрация
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	Экологические

аспекты
	Кол-во
	Наличие

контроля

(да/нет)
	Значитель-

ность

(да/нет)
	Краткое описание

экологических воздействий
	Возможные

меры
	Комментарии

(методы  измере-

ния  и т.п.)

	Отходы/почва

	Отходы, не требую-

щие контроля
	
	
	
	
	
	

	Отходы, требующие 

контроля
	
	
	
	
	
	

	Загрязнения почв 

и грунтовых вод
	
	
	
	
	
	

	Сточные воды

	Сбросы в водоемы
	
	
	
	
	
	

	Сбросы в канали-

зацию
	
	
	
	
	
	

	Энергоносители

	Расход топлива

(уголь, мазут, газ)
	
	
	
	
	
	

	Расход возобновляе-

мых энергоносителей
	
	
	
	
	
	

	Расход электро-

энергии
	
	
	
	
	
	

	Потери тепла, которые 

можно избежать
	
	
	
	
	
	

	Материальные ресурсы

	Расход воды
	
	
	
	
	
	

	Расход прочих 

ресурсов
	
	
	
	
	
	

	Прочие экологические аспекты

	Оптические воздей-

ствия, которых мож-

но избежать
	
	
	
	
	
	


При этом следует различать:

– цели вашего предприятия, эффективно направленные на совершенствование состояния окружающей среды;

– цели, направленные на организацию совершенствования вашей системы экологического менеджмента.

Предприятие должно .....…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

Целеустановки описывают ……………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

Отдельные цели определяют.....………………………………………………………………...

..…………………………………………………………………………………………………………

Для реализации относящихся к экологии отдельных целей предприятие должно разрабо-

тать ………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Цели должны соответствовать экологической политике организации. Они должны периодически пересматриваться, уточняться с учетом мнения заинтересованных сторон.

Цели могут быть направлены на:

– сокращение отходов и экономию ресурсов;

– .………………………………………………………………………………………………..

..………………………………………………………………………………………………………….

– проектирование изделий с минимальным воздействием на ОС при их производстве, использовании и утилизации;

– ……………………………………………………………………………………………….....

– минимизацию значительных негативных воздействий на ОС при внедрении новых разработок;

– ………………………………………………………………………………………………......

…………………………………………………………………………………………………………..

2. Изучите практические рекомендации по определению целей 

              экологической программы
Последовательность разработки такой программы представлена на рис. 3.6.

Установив, какие из воздействий вашего предприятия на экологию являются наиболее серьезными, и сгруппировав информацию по отдельным экологическим средам и сферам охраны окружающей среды (табл. 3.22), выведите отсюда общие цели экологической политики для предприятия (рис. 3.7, табл. 3.23).
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Рис. 3.6.  Последовательность разработки  экологической программы

Проведите семинары или отдельные беседы с теми сотрудниками, которых касаются планируемые целеустановки и отдельные цели, если этого еще не было сделано до сих  пор. Цели всегда должны быть согласованы с сотрудниками. Только так вы обеспечите их активную, ориентированную на достижение результатов, позицию. Для определения относящихся к экологии отдельных целей проанализируйте предложения ваших сотрудников по мероприятиям на рабочем месте с целью охраны окружающей среды.
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Рис. 3.7. Вывод  экологических целей из установленных экологических аспектов

Т а б л и ц а  3.23

Пример учета экологических целей

	Экологический

аспект
	Экологические

цели
	Срок
	Мероприятия
	Ответствен-

ный
	Финанси-

рование

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Сокращение потерь волокна при перера-

ботке
	Постоянно
	Улучшение вытяжки пыли
	
	

	
	Использование во-

локна с заданными 

параметрами
	2006 г.
	Сушильная установка с измерением влажности
	
	

	
	Сокращение потерь 

промежуточной про-

дукции
	2006 г.
	Обновление машинного парка (чесальные и прядильные машины)
	
	

	
	Сокращение потерь сырья 
	2007 г.
	Обучение для использования существующей технологии
	
	

	
	Сокращение объемов

отходов
	2006 г.
	Использование машин для замачивания  препаратов 

для окраски при низких температурах
	
	

	
	Сокращение расхода

материалов
	2007 г.
	Использование остатков 

в результате реконструкции красильного котла
	
	

	
	Экономия воды
	2006 г.
	Система многократного использования воды при валянии
	
	


О к о н ч а н и е  т а б л. 3.23

	Экологический

аспект
	Экологические

цели
	Срок
	Мероприятия
	Ответствен-

ный
	Финанси-

рование

	
	Энергосбережение
	2006 г.
	Реконструкция котельной: регулирование давления и замеры расхода по цехам (отделам) 
	
	

	
	Улучшение освещен-

ности в помещении 
	2006 г.
	Замена  люминесцентного освещения
	
	

	
	Сокращение запыленности на рабочем месте
	2006 г.
	Монтаж дополнительных вытяжных колпаков, пневматическая чистка машин
	
	

	
	Повторное использование  отходов
	2006 г.
	Линия переработки остатков ниток, закупка машин по удалению пушинок
	
	

	
	Сокращение объемов отходов 
	2006 г.
	Сокращение пределов допусков для коврового шнура, внедрение технологии по переработке очесов
	
	

	
	Улучшение очистки 

сточных вод и контроль

за ней
	2007 г.
	Обновление технологии очистки сточных вод, лабораторный экспресс-анализ для каждой ступени очистки
	
	

	
	Сокращение объема сточных вод
	2007 г.
	Внедрение метода вторичного использования растворов в красильне
	
	

	
	Повышение эффективности пылеулавливающих установок
	2007 г.
	Проектирование и обновление вентиляционных установок
	
	


3. Требования к программе по управлению качеством окружающей среды

В рамках основного планирования деятельности организации необходимо разработать 

…………………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………...

В рамках программы определяют:

– ……………………………………………………………………………………………..........

– ………………………………………………………………………………………………......

– ………………………………………………………………………………………………......

– ………………………………………………………………………………………………......

Программа экологического менеджмента должна отражать не только экологические аспекты и предотвращение вредных воздействий на окружающую среду. Экологический менеджмент выходит далеко за рамки традиционного понимания технической охраны окружающей среды, предметом программы экологического менеджмента должны быть также такие элементы, как: 

– определение ответственности;

– …………………………………………………………………………………………………..

– экологический контроллинг;

– ………………………………………………………………………………………………….

– обучение сотрудников;

– ………………………………………………………………………………………………….

Эти элементы являются необходимым инструментарием осуществления относящихся к экологии целеустановок и отдельных целей, которые достигаются посредством мероприятий экологической программы. 

В качестве результата вы получите документ «Экологические цели и программа экологического менеджмента предприятия», а также методическую инструкцию «Идентификация экологических целей и составление программы экологического менеджмента». Программа должна быть динамичной и регулярно пересматриваться, чтобы отражать изменение в целях и задачах организации.  Экологическая программа предприятия «Х» (образец)  представлена в табл. 3.24. Дайте свою оценку данной программе.

Т а б л и ц а  3.24

Экологический менеджмент– экологические цели и экологическая программа

	№

п/п
	Воздействие на окружающую

среду 

(общая цель)
	Отдельные

экологические

цели
	Наименование 

мероприятия
	Срок 

начала

и окончания работ
	Источник финансирования
	Ответственный

	1
	Вода

Рациональное использование водных ресурсов
	Сокращение объемов используемой воды
	Ежесуточный учет водопотребления и водоотведения
	Постоянно
	Себе-

стоимость
	

	2
	
	Исключение разрушения ограждающих дамб 
	Контроль за уровнем 

воды в золоотвале
	Постоянно
	Себе-

стоимость
	

	3
	
	Контроль за состоянием грунтовых вод
	Забор и анализ проб
из сети наблюдательных скважин
	1 раз

в квартал
	Себе-

стоимость
	

	4
	
	Регулирование температуры сбросной воды 

в контрольном растворе 

до существующих норм (не более 28() 
	Корректировка производственного процесса 

в летнее время с целью регулирования температуры сбросной воды
	Июнь–сентябрь
	Себе-

стоимость
	

	5
	
	Исключение  потерь

хозяйственно-питьевой воды 
	Выполнить тех. ремонт напорных трубопроводов и запорной арматуры системы хозяйственно-питьевого водопровода
	2–3

квартал
	Себе-

стоимость
	

	6
	
	Поддержание эффектив-ности рыбозащиты 

не менее 72 %
	Капитальный ремонт ры-бозащитных сооружений
	Январь–апрель
	Себе-

стоимость
	

	7
	
	Исключение подтопления прилегающих тер-риторий
	Контроль уровня воды 

в дренажном канале золоотвала
	Постоянно
	Себе-

стоимость
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	№

п/п
	Воздействие на окру-

жающую

 среду

(общая цель)
	Отдельные

экологические

цели
	Наименование

мероприятия
	Срок 

начала 

и окончания работ
	Источник финансирования
	тветственный

	8
	
	Исключение подтопления прилегающих территорий
	Очистка дренажного канала 

с  южной  стороны  золоот-

вала № 2   
	2–3

квартал
	Себе-

стоимость
	

	9
	
	Исключение вероятности неорганизованного сброса пульпы
	Строительство багерной насосной № 3
	4 квартал
	Себе-

стоимость
	

	10
	
	Исключение подтопления прилегающих территорий
	Устройство 8 наблюдательных скважин на золоотвале № 1
	3 квартал
	Себе-

стоимость
	

	11
	Воздух

Снижение уровня загрязнения
	Увеличение эффективности золоулавливания до 99 %
	Окончание монтажа 

эл. фильтра № 5 Б
	2 квартал
	Себе-

стоимость
	

	12
	
	Поддержание техничес-кого состояния оборудо-вания
	Текущий ремонт эл. фильтров блоков № 1–8
	2–4

квартал
	Себе-

стоимость
	

	13
	
	Снижение выбросов 

окислов серы на 30 %
	Оснащение эл. фильтра КК-4А дополнительной системой электродов
	2–3

квартал
	Себе-

стоимость
	

	14
	
	Увеличение КПД

 эл. фильтра до 99 %
	Реконструкция эл. фильтра 3Б
	4 квартал
	Себе-

стоимость
	

	15
	
	Организация системы 

мониторинга выбросов

вредных веществ
	Оснащение КК-5А, 5Б оптическими измерителями непрозрачности дымовых газов
	2–4

квартал
	Себе-

стоимость
	

	16
	
	Снижение неорганизо-ванных выбросов
	Пылеподавление пылящих 

участков резервной карты
	2–3 

квартал
	Себе-

стоимость
	

	17
	
	Исключение вероятности неорганизованного сброса пульпы
	Наращивание секции 

№ 1 золоотвала № 2
	1–4

квартал
	Себе-

стоимость
	

	18
	
	Снижение выбросов 

окислов азота
	Внедрение третичного дутья с целью подавления оксидов азота до 500 мг/м куб. 

КК-4А, 4Б
	2005–2006 гг.
	Себе-

стоимость
	


	19
	Отходы 

Сокращение объемов отходов
	Контроль компонентов окружающей среды
	Выполнение работ по оценке влияния золоотвала на окружающую среду с привлечением специализированной 

организации
	4 квартал
	Инвес-тиции
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	№

п/п
	Воздействие на окру-

жающую

 среду

(общая цель)
	Отдельные

экологические

цели
	Наименование

мероприятия
	Срок 

начала 

и окончания работ
	Источник финансирования
	тветственный

	20
	
	Исключение загрязнения почв, грунтовых вод
	Регулярный сбор отработанных ртутных ламп и сдача их на демеркуризацию
	По мере накопления
	
	

	21
	
	Исключение загрязнения почв, грунтовых вод
	Сбор и передача промышленных и бытовых отходов 
в ТОО «Виктория»
	По мере образования
	Себестоимость
	

	22
	
	Контроль состояния компонентов окружающей среды
	Оценка радиационного качества сухой золы
	Май–июнь
	Себестоимость
	


4.   Кто несет ответственность?

– …………………………………………………………………………………………………..

под руководством ………………………………………………………………………………….......

координирует сбор данных.

– ………………………………………………………………………………………………….

определяет реальные, связанные с экологией отдельные цели, структурирует их в контексте с общими целями экологической политики 

в диалоге ………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….

разрабатывает программу экологического менеджмента для предприятия. Причем следует обеспечить деловую компетентность участников и право на принятие решений.

5.  Изучите общие механизмы учета затрат на решение экологических 

     проблем предприятия

5.1. Каковы цели учета экологических затрат?

Экологический менеджмент является частью производственной бухгалтерии. Он строится на анализе материальных и энергетических потоков предприятия. Менеджмент экологических затрат необходим для:

– обоснования постановки конкретных экологических задач для каждого планового периода реализации предусмотренных экологических целей;

– ……………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– эффективного планирования, организации и контроля экологической деятельности путем составления и ведения  соответствующих счетов  и постоянного отслеживания эффективности всех проведенных мероприятий;

– ……………………………………………………………………………………………….....

…………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………..

– менеджмент  экологических затрат является предметом оценки при инспекции системы менеджмента;

– …………………………………………………………………………………………….........

.………………………………………………………………………………………………………….

Обычно на предприятии расходы на охрану окружающей среды, воспринимаемые как неизбежные, декларируются как потери, а соотнесение их с причинами возникновения затратных позиций и носителями затрат не производится.

Напротив, менеджмент экологических затрат наряду с подсчетом экологических затрат требует также подсчета эффективности. Меры по охране окружающей среды на производстве следует спланировать так, чтобы они способствовали одновременно получению экономических преимуществ для предприятия (интегрированная охрана окружающей среды). Поэтому новые технологии должны соответствовать не только техническому, но и экономическому уровню. В рамках производственной системы экологического менеджмента может быть разработан учет затрат в зависимости от специфики деятельности предприятия в различных направлениях и различной глубины.

5.2. Рассмотрите виды экологических затрат

Основополагающее отличие традиционного учета видов затрат состоит в необходимости получать по затратам отдельных позиций не только информацию в цифрах, но и физически измеримую материальную информацию. Кроме того, особенностью счета видов затрат является физический учет не только на входе рассматриваемой системы при помощи измерительных приборов, нарядов и т.п., но и на промежуточных операциях.

Учитывать следует:

–  …………………………………………………………………………………………………..

– вспомогательные материалы;

– …………………………………………………………………………………………………..

..………………………………………………………………………………………………………….

– различные энергоносители для технологического пользования, а также для отопления и санитарных целей;

–…………………………………………………………………………………………………....

..…………………………………………………………………………………………………………..

– частичные затраты на природоохранные сооружения при амортизационном списывании машин;

– ……………………………………………………………………………………………........

– затраты на персонал;

– ……………………………………………………………………………………………........

– пошлины на уборку мусора;

– ……………………………………………………………………………………………........

При учете параметров следует обеспечить фактическую соразмерность затрат на проведение измерений их снижения с поставленными целями (табл. 3.25).

Т а б л и ц а  3.25

Структура внутренних затрат на внедрение СЭМ

	№

п/п
	Виды затрат
	%  от общей суммы затрат

	1
	Цели, задачи и программа
	31

	2
	Воздействия и нормативы
	22

	3
	Организация и персонал
	13

	4
	Аудит
	9

	5
	Регистрация/ Руководство/ Операционный контроль
	8

	6
	Предварительная экологическая оценка
	7

	7
	Заседание совета по охране окружающей среды
	7

	8
	Сертификация
	2

	9
	Контроль системы управления
	1


5.3. Рассмотрите позиции экологических затрат и учет носителей

       экологических затрат

Различают следующие группы:

– по организации процесса (технологические процессы, методы и виды деятельности);

– ………………………………………………………………………………………………......

…………………………………………………………………………………………………………...

– по различным системам снабжения и уборки отходов (электроток, тепло, вода, сточные воды и т.д.) с их частными элементами.

Выбор отдельных сфер в качестве целевых объектов количественного учета материальных и энергетических потоков определяется местом в пределах предприятия, откуда исходят существенные вредные воздействия на окружающую природную среду. Для данных сфер должны быть назначены ответственные за расходные позиции, которые непрерывно наблюдают за развитием экологических затрат в своем поле деятельности.

Учет носителей экологических затрат служит  для ……………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

5.4. Изучите общие подходы к определению приоритетов

                при определении видов затрат

Решение по финансированию мероприятий принимается на основе комплексной оценки приоритетных задач, срока амортизации инвестиций и финансовых возможностей предприятия (табл. 3.26).

                   Т а б л и ц а  3.26

Определение приоритетов

	Результаты анализа слабых мест
	Приоритет

	Экологическая проблема представляет собой тяжелую и реальную угрозу для здоровья сотрудников и населения, а также

для окружающей среды и для дальнейшего существования

предприятия вообще на месте его расположения
	

	Экологическая проблема свидетельствует о несоответствии предприятия экологическому законодательству, техническим нормам и другим требованиям, что может повлечь за собой привлечение его к ответственности.

Риск загрязнения окружающей среды с тяжелыми последствиями слишком высок
	

	Экологическая проблема  является результатом значительных отклонений от заявленных основных направлений экологической политики предприятия и от взятых им обязательств.

Экологическая проблема  отражает, кроме того, неиспользованные возможности развития экономики предприятия и дос-

тижения дополнительных экономических преимуществ
	

	Экологическая проблема  свидетельствует о серьезных пробелах в экологическом менеджменте предприятия (если таковой существует) и требует анализа его эффективности 
	


Если мероприятия реализованы лишь частично, то в экономические расчеты следует включить дополнительные расходы на реализацию мероприятий и текущую производственную деятельность, с одной стороны, с другой – на упущенные преимущества и возникающее при этом несоответствие уровню.

Если необходимые мероприятия являются инвестиционными и связаны с продолжительным сроком амортизации, то их проведение должно быть согласовано с компетентными органами власти, чтобы для обеих сторон было найдено экономически выгодное и финансово приемлемое решение.

В ы в о д ы. На основе результатов экологической проверки предприятие определяет относящиеся к экологии целеустановки и отдельные цели. Эти цели ориентируются на непрерывное улучшение экологической обстановки и на соблюдение относящихся к экологии юридических и прочих требований к предприятию.

Предприятие создает программу экологического менеджмента, которая определяет меры достижения поставленных целей. Программа является путеводной нитью для практической реализации экологической политики предприятия. Она конкретно и обязательно фиксирует ответственность, соблюдение графиков и средства реализации запланированных мероприятий. К тому же определенная для этого методика обеспечивает контроль отдельных событий.
Модуль 4. ВНЕДРЕНИЕ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ СИСТЕМЫ   

ЭКОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Цель: изучить  механизмы  внедрения  и  функционирования  системы  экологического  менед-

           жмента на предприятии.

Т е м а  1.  Организационная структура

Цель: получить системное  представление о кадровых  структурах,  механизмах формирования

           организационной структуры предприятия, ориентированной на окружающую среду.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Какие процедуры необходимы при формировании организационной структуры экологического менеджмента на  предприятии?

2. Изучите возможную организационную структуру экологического менеджмента предприятия и механизмы распределения ответственности.

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Межгосударственные и национальные стандарты в области обращения с отходами (профиля «Ресурсосбережение») // Экология производства. – 2005. – № 2. 

4. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на Дону: Феникс, 2004. – Серия «Учебники, учебные пособия». 
1. Какие процедуры необходимы при формировании организационной структуры 

    экологического менеджмента на  предприятии?

В ходе предшествующей работы вы уже определили экологическую политику вашего предприятия и проанализировали экологические аспекты видов деятельности, продуктов и услуг, а также экологически важные  правовые и прочие требования.  В  рамках  данной  темы ва-

шей задачей является ……………………………………………………………………………….….

……………………………………………………………………………………………………………

Организацию структуры нужно формировать таким образом, чтобы процессы, необходимые для реализации производственной экологической политики, протекали на предприятии максимально эффективно и самостоятельно. «Самостоятельно» означает, что процессы протекают с ориентацией на функцию, т.е. в соответствии с установленной ответственностью, имеющей привязку к должностям и независимо от присутствия или замены конкретных лиц на предприятии.

Формирование организационной структуры, ориентированной на окружающую среду, требует:

· идентификации и классификации задач, связанных с окружающей средой, таких как:

– …………………………………………………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………………… 

– планирование и строительство сооружения для очистки сточных вод (оперативная задача по охране окружающей среды);

·  распределение этих задач по таким позициям (должностям), как:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– создание плана по поддержанию чистоты воздуха (руководитель центрального отдела по охране окружающей среды);

– ………………………………………………………………………..........................................

……………………………………………………………………………………………………………

·  выделение средств  для этих позиций, в частности:

– средств для оплаты персонала, в том числе и для должностей в непосредственном подчинении;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

·  наделение этих должностей такими компетенциями, как:

– …………………………………………………………………………………………………...

– осуществление деятельности;

·  включение должностей в иерархический порядок, а именно:

– право давать указания;

– …………………………………………………………………………………………………...

Установление личной ответственности в рамках организационной структуры вашего предприятия – это предпосылка эффективности СЭМ на предприятии. Вместе с тем при известных обстоятельствах может возникнуть необходимость, чтобы предприятие, создавая СЭМ, изменило уже существующую организационную структуру или расширило ее.

2. Изучите возможную организационную структуру экологического менеджмента

          предприятия и механизмы распределения ответственности

На практике встречаются четыре основных типа структур систем экологического управления и менеджмента, различающиеся по положению в них экологической службы предприятия или уполномоченного специалиста.

1. Структура с отсутствующей экологической службой или специалистом в области экологического менеджмента (рис. 4.1).
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Рис. 4.1.  Структура с отсутствующей экологической службой или специалистом

в области экологического менеджмента

Это наименее эффективная структура экологического управления и менеджмента. Решение производственных экологических задач возложено на  должностные лица в качестве дополнительной нагрузки. Это могут быть главный инженер, главный технолог, главный энергетик и др. Так как эти должностные лица в первую очередь выполняют свои непосредственные обязанности, то вся природоохранная деятельность сводится ими преимущественно к выпол-нению формальных требований действующего природоохранного законодательства, например, к заполнению необходимой отчетности.

2. Структура, в которой экологическая служба (должностные обязанности менеджера) совмещена с какими-либо другими подразделениями (другими должностными обязанностями) предприятия (рис. 4.2).
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Рис. 4.2. Структура, в которой экологическая служба совмещена 

с какими-либо другими подразделениями  предприятия
Для этой структуры характерно существование подразделения или отдельного специалиста, занимающегося вопросами экологического управления и менеджмента. При этом их функции (должностные обязанности) совмещены с другими функциями (должностными обязанностями). Например, достаточно часто происходит совмещение в одном подразделении экологической службы и службы эксплуатации  природоохранного оборудования. Для данной системы характерны следующие недостатки:

– недостаточное внимание к экологическим аспектам деятельности предприятия;

– ограниченность времени и ресурсов для практической реализации природоохранной деятельности;

– большой объем обязанностей, ограничивающий возможности инициативной деятельности;

– недостаток авторитета экологической службы (специалиста-менеджера).

3. Структура, в которой экологическая служба (менеджер) выделена в отдельное подразделение (должность) (рис. 4.3). 

Экологическая служба (специалист в области экологического менеджмента) выделена в отдельное подразделение предприятия (должность), имеет своего руководителя, но при этом не обладает достаточным весом в иерархической структуре предприятия.
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Рис. 4.3. Структура, в которой экологическая служба (менеджер) выделена 

в отдельное подразделение (должность)
Для систем этого типа можно выделить один характерный недостаток, заключающийся в том, что эффективность функционирования экологической службы (специалиста-менеджера) зависит от подчиненности и места в общей системе производственного управления и менеджмента. Вместе с тем данный тип структуры имеет следующие достоинства:

– возможность комплексно и полноценно осуществлять экологическую деятельность;

– более высокий авторитет экологической службы (специалиста-менеджера);

– возможность детального изучения экологических проблем.

4. Структура, в которой экологическая служба выделена в отдельное подразделение 
с руководителем, равным по рангу заместителю директора предприятия или заместителю главного инженера (рис. 4.4). 

На рис. 4.4 представлена одна из возможных организационных структур производственного экологического менеджмента.
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Рис. 4.4. Организационная структура производственного экологического менеджмента

Руководство предприятия  назначает …………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Он несет всю ответственность за ……………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Возможно, на вашем предприятии уже действует ответственный за экологию или уполномоченный по экологии  (например, ответственный за отходы, ответственный за водоохрану, ответственный за защиту от эмиссий и др.) или руководитель уже существующего отдела охраны окружающей среды. Вероятнее всего, он сначала будет выполнять функции уполномоченного по экологическому менеджменту.

Задачами уполномоченного по экологическому менеджменту являются:

– создание производственной системы экологического менеджмента;

– …………………………………………………………………………………………………...

.…………………………………………………………………………………………………...………

– создание производственной экологической информационной системы;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– координация надзора за всеми экологически значимыми технологическими процессами;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– проверка соответствия предприятия внешним требованиям;

– …………………………………………………………………………………………………...

– контроль над осуществлением мероприятий по охране окружающей среды;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– консультирование руководства предприятия по всем экологическим вопросам;

– …………………………………………………………………………………………………...

– рассмотрение экологических задач с различных точек зрения, разработка нетрадиционных решений; 

– посредническая роль между руководством предприятия и сотрудниками по всем экологическим вопросам.

Уполномоченный создает «рабочую группу по экологическому менеджменту» (отдел защиты окружающей среды, штаб защиты окружающей среды), к которой принадлежат авторитетные представители всех важных подразделений предприятия (главный инженер, главный энергетик, заведующий производством,  начальник маркетингового отдела, главный бухгалтер). 
Задачами рабочей группы являются:

– планирование, создание и поддержание системы экологического менеджмента;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– представление отчета руководству предприятия для оценки и улучшения системы экологического менеджмента (аттестация). 

Состав рабочей  группы экологического менеджмента может варьироваться в зависимости от задач, которые следует решать. Для специфических или ограниченных временем задач привлекаются в каждом отдельном случае соответствующие эксперты.

Успешный менеджмент окружающей среды не может быть задачей одних уполномоченных по экологическому менеджменту. Он требует активной поддержки со стороны руководства и активности возможно большого числа сотрудников на всех уровнях предприятия.

Экологическая комиссия – комиссия по защите окружающей среды – назначенный руководством предприятия орган, в котором  наряду с членами самого руководства (например, заместителем директора по охране окружающей среды) представлены также специалисты экологически значимых видов деятельности. В табл. 4.1. представлены примеры ответственности внутри системы экологического менеджмента.

                                         Т а б л и ц а  4.1

Ответственность внутри системы экологического менеджмента

	Общие задачи экологического менеджмента
	Ответственные (примеры)

	Утверждение политики предприятия
	Президент, генеральный директор, экологическая комиссия

	Разработка производственной экологической политики
	Экологическая комиссия, уполномоченный по экологическому менеджменту

	Установление общих целей, направленных на охрану окружающей среды
	Уполномоченный по экологическому менеджменту, техничес-кий директор, главный инженер

	Идентификация отдельных целей
	Соответствующие начальники отделов, уполномоченные по эко-логии, руководитель отдела охраны окружающей среды

	Разработка мероприятий по охране окружающей среды
	Соответствующие начальники отделов, инженеры, главный ин-женер, руководитель отдела охраны окружающей среды

	Разработка программы  по экологическому менеджменту
	Уполномоченный по экологическому менеджменту, экологи-ческая комиссия

	Наблюдение за непрерывным улучшением взаимодействия с окружающей средой
	Соответствующие начальники отделов, инженеры, главный ин-женер

	Обеспечение выполнения экологически значимых правовых требований
	Соответствующие начальники отделов, уполномоченные  по эко- логии

	Гарантии внедрения экологически значимых инструкций по процедурам
	Все ответственные руководители, уполномоченный по эко-логическому менеджменту

	Соблюдение экологически значимых рабочих инструкций
	Все сотрудники, уполномоченные по экологии

	Наблюдение за общим результатом деятельности производственной системы экологического менеджмента
	Уполномоченный по экологическому менеджменту, эколо-гическая комиссия, руководство предприятия


В ходе экологического контроля идентифицируются  подразделения предприятия, в которых осуществляются экологически значимые виды деятельности (табл. 4.2) и дается характеристика экологических аспектов в них. Обработка результатов экологического контроля  позволяет увидеть, как можно организовывать деятельность, создавать изделия и предоставлять услуги, не нанося вреда окружающей среде и выявить необходимые для этого инструменты менеджмента.

Чтобы установить задачи по формированию оперативных видов деятельности, а также не-
обходимых для этого инструментов менеджмента, необходимо установить ……………….……..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Т а б л и ц а  4.2

Экологически важные сферы деятельности на предприятии

	Примеры экологически важных сфер 

деятельности 
	Подразделения, отделы

	Разработка и конструирование
	

	Планирование производства, снабжение
	

	Производство
	

	Текущий ремонт оборудования
	

	Транспорт
	

	Маркетинг, сбыт и сервис
	

	Безопасность труда
	

	Охрана окружающей среды и пожарная охрана
	

	Персонал
	

	Финансы
	

	Руководство
	


Вытекающие из этого оперативные и управленческие задачи излагаются письменно 
в рабочих инструкциях и инструкциях по процедурам и находят отражение в описаниях дея-тельности ответственных лиц и сотрудников всех уровней. Организационная структура может быть представлена в виде органограммы; должности, которым придаются  экологические задачи, обозначаются там соответствующим образом (табл. 4.3).

В ы в о д ы.  Центральным условием планирования, создания и поддержания действенной системы экологического менеджмента, а также его регулярной аттестации является организация для этого необходимых кадровых предпосылок. Руководство предприятия с этой целью назначает уполномоченного по экологическому менеджменту, который в качестве руководителя рабочей группы координирует и контролирует реализацию СЭМ на предприятии. Чтобы система активно функционировала, необходимо делегировать обязанности и полномочия сотрудникам всех уровней предприятия. Задачи, которые они должны выполнить, определяются на основе экологического контроля, а также дальнейших внутренних аудитов на предприятии. С одной стороны, они нацелены непосредственно на формирование экологически правильной оперативной производственной деятельности, с другой стороны – на эффективное формирование инструментов менеджмента, которые требуются  для непрерывного улучшения экологической обстановки на предприятии.

Т а б л и ц а  4.3.

Матрица ответственности (образец)

	№

п/п
	Действия
	Д о л ж н о с т н ы е   л и ц а  и  о т д е л ы

	
	
	 Генеральный директор
	 Зам. ген. дир., коммерческий 

 директор
	 Зам.  ген. дир. по строительству 

 и инвестициям
	 Главный инженер
	 Зам. .гл. инж. по производству
	 Зам. гл. инженера  по охране труда
	 Главный энергетик
	 Начальник отдела охраны    

 окружающей среды 
	 Технический отдел
	 Финансовый отдел
	 Главный  бухгалтер
	 Юридический отдел
	 Отдел кадров
	 Управление качеством
	 Центральная измерительная 

 лаборатория
	 Техническое оснащение  зданий  

 (вентиляция/ сантехника)
	 Ремонтный цех
	 Директор фабрики  I
	Начальник отдела/подразделения 1
	 Директор фабрики II
	Начальник отдела/подразделения 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	З А Щ И Т А   О Т   В Р Е Д Н Ы Х   В Ы Б Р О С О В

	1
	Согласование 

ПДВ на объекте
	О
	
	
	
	
	У
	У
	И
	
	
	У
	У
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Составление доку-ментации для раз-решения эмиссий

(ПДВ)
	
	
	
	О
	
	
	У
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Контроль за соблю-дением ПДВ
	
	
	
	И
	У
	
	
	У
	
	
	
	
	
	У
	У
	У
	
	И
	И
	И
	И

	4
	Эксплуатация уста-новок по поддер-жанию  чистоты воздушной среды,

ведение подтверж-дающей докумен-тации
	
	
	
	О
	У
	У
	
	
	
	
	
	
	
	
	И
	У
	
	
	У
	
	У

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Разработка и контроль мер по поддержанию чистоты воздушной среды
	
	
	
	О
	У
	У
	У
	
	
	У
	
	
	
	
	
	
	
	У
	И
	У
	И

	6
	Проведение мероприятий по поддержанию чистоты воздушной среды
	
	
	
	О
	У
	У
	
	
	
	И
	
	
	
	И
	
	И
	У
	И
	У
	И
	У

	7
	Ведение записей по проведению мероприятий
	
	
	
	О
	
	У
	
	И
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Расчет и оплата эмиссионного 

налога
	
	
	
	О
	
	
	И
	У
	
	Ут
	Ут
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Проверка измерительного и исследовательского оборудования
	
	
	
	О
	
	
	
	У
	
	
	
	
	
	У
	
	
	У
	
	
	
	

	10
	Ведение докумен-тации СЭМ по под-держанию чистоты  воздушной 

среды
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Приобретение  ус-тановок и инстру-

ментов  для  под-

держания чистоты

окружающей среды
	Ут
	И
	О
	
	
	У
	
	
	
	У
	И
	
	
	
	
	
	
	И
	
	И
	

	12
	Контроль  за тех-

ническим состоя-нием  и  текущем

ремонтом устано-вок и инструмен-тов для поддержа-ния чистоты воз-

душной среды 
	
	
	
	И
	
	
	
	У
	
	
	
	
	
	
	У
	И
	О
	
	У
	
	У


О к о н ч а н и е  т а б л.  4.3

	№

п/п
	Действия
	Д о л ж н о с т н ы е   л и ц а  и  о т д е л ы

	
	
	 Генеральный директор
	 Зам. ген. дир., коммерческий 

 директор
	 Зам.  ген. дир. по строительству 

 и инвестициям
	 Главный инженер
	 Зам. .гл. инж. по производству
	 Зам. гл. инженера  по охране труда
	 
	 Начальник отдела охраны    

 окружающей среды 
	 Технический отдел
	 Финансовый отдел
	 Главный  бухгалтер
	 Юридический отдел
	 Отдел кадров
	 Управление качеством
	 Центральная измерительная 

 лаборатория
	 Техническое оснащение  зданий  

 (вентиляция/сантехника)
	 Ремонтный цех
	 Директор фабрики  I
	Начальник отдела/подразделения 1
	 Директор фабрики II
	Начальник отдела/подразделения 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23

	13
	Регистрация и актуализация доку-ментации по пра-вовым требова-ниям к поддержа-

нию чистоты воздушной среды
	
	
	
	И
	
	
	
	
	У
	
	
	
	О
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	Повышение квали-фикации сотруд-

дников для предот-вращения эмиссий и обслуживания

установок по под-

держанию чистоты

воздушной среды
	
	
	
	
	
	
	У
	О
	
	
	
	
	У
	
	
	
	
	И
	
	И
	



Примечание.  О – ответственный;  У – участие;   И – информация;   Ут – утверждение.


Т е м а   2.  Организация процессов

Цель: изучить процедуры управления  процессами  на предприятии  с  ориентацией на окружаю-

            щую среду.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Изучите общие положения, касающиеся организации процессов.

2. Что значит  «управление процессами с ориентацией на окружающую среду»?

3. Рассмотрите процедуры, значимые с точки зрения воздействия.

4. Рассмотрите организационно значимые процедуры с узкой сферой влияния.

5. Каковы инструменты  организации процессов?

    5.1.  Осознание ответственности за изделие.

    5.2. Этапы цикла создания стоимости продукта и его жизненного цикла.

6. Кто несет ответственность за идентификацию и описание оперативных видов деятельности?

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания к принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14040-1999. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Принципы и структура.

4. ГОСТ Р ИСО 14041-2000. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Определение цели, области исследования и инвентаризационный анализ. 

5. ГОСТ Р ИСО 14042-2001. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Оценка воздействия на протяжении жизненного цикла.

6. ГОСТ Р ИСО 14043-2001. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла.  Интерпретация  жизненного цикла.

7. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менедж-менту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

1. Изучите общие положения, касающиеся организации процессов

Организацией процессов называется временная и пространственная система правил для хода работ по выполнению производственных задач. Она содержит описание пространственного и временного сочетания и чередования трудовых процессов в различных сферах деятельности предприятия:

– производственно-экономическое планирование;

– кадровое хозяйство;

– материально-техническое снабжение;

– технический  контроль за  процессами;

– обеспечение качества;

– содержание в исправности оборудования;

– безопасность труда;

– производственная охрана окружающей среды.

Производственная организация процессов позволяет выполнять задачи с наименьшими затратами и своевременно, соблюдая при этом предписания по качеству, охране труда и здо-
ровья, безопасности и охране окружающей среды.

Внутрипроизводственные процессы следует фиксировать письменно в документах по процедурам. Установленные процедуры – это основа:

– для контроля над процессами;

– для корректировки зафиксированных отклонений;

– для предотвращения будущих отклонений.

Стандарт ГОСТ Р ИСО 14001-2004 требует введение процедур для управления процессами и видами деятельности, которые связаны с важными аспектами охраны окружающей среды на предприятии. Отдельные процессы и виды деятельности могут влиять на экологическую обстановку на предприятии не только непосредственно, но  и косвенно. Поэтому следует различать процедуры:

– значимые для управления процессами с точки зрения воздействия на окружающую среду;

– значимые с точки зрения организации. Они присутствуют на различных уровнях менеджмента. 

Процедуры, значимые с точки зрения воздействия, служат для управления оперативными процессами, которые непосредственно связаны с важными экологическими аспектами производственных видов деятельности,  услуг и изделий. Такие процедуры касаются, например, планирования изделий, использования ресурсов, производственного менеджмента отходов или защиты от воздействий вредных выбросов. Их нужно формировать в конкретной зависимости от профиля и взаимодействия предприятия с окружающей средой.

Процедуры, значимые с точки зрения организации, помогают эффективно выстраивать эти процессы, пользуясь соответствующими инструментами менеджмента (например, процедуры по обучению сотрудников, по проведению внутренних аудитов, а также по планированию и проверке действенности системы менеджмента в целом). Таким образом они влияют на экологическую обстановку на предприятии опосредованно. 
Процедуры заносятся в инструкции по экологическим процедурам, в рабочие экологические инструкции, чтобы таким образом сделать обязательными для проведения процессы, имеющие практический успех.

2. Что значит  «управление процессами с ориентацией на окружающую среду»?

Управление процессами с ориентацией на окружающую среду означает:

– идентификацию экологически значимых процессов на предприятии;

– описание процедур для проведения этих процессов в инструкции по экологическим процедурам;

–  реализацию этих процедур и контроль их действенности.

Для предприятия, которое создает систему экологического менеджмента, существует две возможности для разработки инструкций по экологическим процедурам: их можно разрабатывать с ориентацией на стандарт или на процесс.

Ориентация на стандарт означает, что предприятие ориентируется на структуру текста стандарта и разрабатывает одну или несколько инструкций по процедурам для каждого из требуемых по стандарту элементов системы менеджмента. Этот метод подходит для больших предприятий, на которых существует множество взаимосвязанных процессов, по отношению к которым применяют общие, единые инструменты управления.

Инструкции по процедурам, ориентированные на процесс, касаются отдельных процессов, которые можно отграничить друг от друга и тем самым от фактических процессов на предприятии. Соответственно, они могут объединять несколько задач менеджмента и, таким образом, особенно подходят для небольших предприятий.

На практике большинство предприятий будет следовать обеим стратегиям. Это целесообразно еще и потому, что невозможно жестко отграничить производственные процессы друг от друга; поэтому управление процессами нуждается в экологической информационной системе так же, как  экологическая коммуникация, а  экологический  контроллинг  является не только инструментом менеджмента по контролю за экологически значимыми видами деятельности, но и по контролю за реализацией экологических целей или по проверке действенности элементов системы менеджмента в целом. Отдельные процедуры могут фиксироваться письменно в различных инструкциях по процедурам для различных процессов (например, записи в рамках контроля процессов или в рамках экологической информационной системы). 

3. Рассмотрите процедуры, значимые с точки зрения воздействия

1. Планирование и разработка изделия существенно определяют экологическую совместимость отдельных шагов в цепочке видов деятельности, создающих стоимость изделия (ответственность за изделие рассмотрена на с. 106) и экологический баланс. На этом этапе можно активно влиять на этапы жизненного цикла изделия не только на своем предприятии, но и за его пределами, в частности, на экологичное  применение ресурсов, использование изделия и его вторичную переработку.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– определять критерии экологической совместимости изделий и необходимых для их производства видов деятельности и услуг;

– устанавливать, кто и  в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность на этапе планирования и разработки;

– определять процессы, которые обеспечивают применение критериев и осознание ответственности.

2. Планирование продукции: процессы и средства производства  имеют решающее влияние на производство изделия на предприятии и тем самым на основное звено в цепочке видов деятельности, создающих стоимость изделия. Однако кроме процессов внутри предприятия должны учитываться также  добыча сырья и предварительный этап производства. В качестве инструмента планирования можно применить анализ ненадежных в экологическом отношении элементов системы.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– определять критерии идентификации, которые определяют ассортимент и применение экологичных технологий производства, сырья, вспомогательных и производственных материа-лов, а также критерии формирования процессов;

– устанавливать, кто и в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответ-ственность;

– определять процессы, которые обеспечивают применение критериев и осознание от-ветственности.

3. Приобретение и использование ресурсов и производственных услуг со стороны. Здесь реализуются принципы планирования по использованию средств производства, машин, оборудования, установок. В качестве инструментов планирования могут применяться анализ материальных и энергетических потоков, а также менеджмент затрат на охрану окружающей среды. 

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– определять обязанности по заказу, контролю и проверке поставок при поступлении;

– определять критерии оценки логистических  услуг, связанных с поставками;

– определять критерии оценки и отбора поставщиков (использование экологических требований при приобретении, при различных видах деятельности и услуг, при выборе партнеров по договору, определение, содержание и формы договора);

– определять обязанности по контролю и критерии по оценке применения сырья, вспо-
могательных  и производственных материалов, энергоносителей, опасных веществ, воды и т. д. для технологических процессов предприятия;

– устанавливать, кто и в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность;

– определять процессы, которые обеспечивают выполнение обязанностей и осознание ответственности.

4. Контроль над процессами играет центральную роль в управлении процессами предприятия. Непрерывный контроль существенных экологических аспектов производственных видов деятельности необходим для экологически ориентированного управления технологическими процессами. Это позволяет предприятию планировать организационные и технические мероприятия по предотвращению воздействия на окружающую природную среду и дает возможность для интегрированной превентивной охраны окружающей среды.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– определять обязанности по выявлению экологических аспектов производственных видов деятельности;

– определять обязанности по надзору и измерению показателей для экологически значимых производственных видов деятельности, а также для ведения соответствующих записей;

– определять обязанности для установления и корректировки отклонений, а также для планирования и принятия профилактических мер;

– устанавливать, кто и в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность;

– определять процессы, которые обеспечивают выполнение обязанностей и осознание ответственности.

5. Эмиссии, воздействие на окружающую среду и ее охрана.

Опираясь на свою СЭМ, предприятие стремится минимизировать влияние своей производственной деятельности на окружающую среду. С помощью экологических мероприятий оно ограничивает эмиссии (выбросы вредных веществ в окружающую среду) и снижает вредное воздействие продукции на окружающую среду.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– устанавливать обязанности по определению экологических аспектов;

– устанавливать обязанности по учету и подтверждению воздействий на окружающую среду, которые возникают из-за производственных процессов в связи с изготовлением, транспортировкой, складированием и другими процессами;

– устанавливать обязанности производственной охраны окружающей среды (менеджмент отходов, защита почвы, охрана водоемов, защита от эмиссий и т.д.);

– определять обязанности по предотвращению сбоев производства;

– устанавливать, кто и в каких подразделениях предприятия несет за это ответственность;

– определять процессы, которые обеспечивают выполнение обязанностей и осознание ответственности.

4. Рассмотрите организационно значимые процедуры с узкой сферой влияния

6. Персонал. Сотрудники предприятия должны осуществлять производственную деятельность в соответствии с положениями инструкций по процедурам и рабочих инструкций. Для реализации своей экологической программы предприятие нуждается в обученном персонале, который обладает компетентностью и мотивацией для выполнения определенных ему задач и обязанностей.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– устанавливать задачи и ответственность для осуществления мероприятий по охране окружающей среды и по экологическому менеджменту, связанных с воздействием на нее и с организацией;

– устанавливать мероприятия по переподготовке сотрудников в области производственной охраны окружающей среды и экологического менеджмента;

– определять, кто и в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность;

– определять процессы, которые обеспечивают установление экологически значимых задач, ответственности и мероприятия по переподготовке.

7. Коммуникация.  Чтобы бесперебойно поддерживать производственные процессы, проводить экологическую политику и выполнять программу по охране окружающей среды, предприятие должно установить процедуру коммуникации со своими сотрудниками и с внешними заинтересованными кругами.

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– называть для предприятия участников коммуникации, ее пути и содержание;

– устанавливать, кто и в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность;

– устанавливать процессы, которые обеспечивают осознание ответственности и поддерживают коммуникацию.

8. Информация.  Для экологически совместимого управления деятельностью и для планирования мероприятий по улучшению экологической обстановки предприятие нуждается в эффективной экологической информационной системе. Она должна разрабатывать процедуры, в соответствии с которыми будут постоянно собираться, обобщаться в виде информации и фиксироваться  письменно данные по окружающей среде. 

Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– устанавливать код для всех экологически значимых сведений:

а) о видах деятельности, услугах и изделиях предприятия (протоколы измерений, кадаст-

    ры эмиссий и т.д.);

б) об экологически значимых внешних требованиях к предприятию;

– определять обязанности по их постоянному учету и документированию;

– устанавливать правила по хранению этих записей и обеспечению их сохранности;

– устанавливать, кто и  в каких сферах деятельности предприятия несет за это ответственность;

– устанавливать процессы, которые обеспечивают выполнение обязанностей и осознание ответственности.

9. Документация. В руководстве по экологическому менеджменту предприятие документирует свою производственную систему экологического менеджмента. Эта основа для работы сотрудников, занятых  практическим применением системы и, кроме того, база оценки при сертификации системы. 
Соответствующие  инструкции по процедурам должны:

– устанавливать структуру документации с помощью ключа инструкций по процедурам и относящихся к ним документов подтверждающего характера;

– определять форму документов;

– устанавливать правила для хранения и использования документации;

– определять обязанности по созданию и обеспечению сохранности документов;

– устанавливать, кто и в каких подразделениях предприятия несет за это ответственность.

Примерный перечень инструкции приведен в  табл. 4.16 «Структура руководства по экологическому менеджменту».

5. Каковы инструменты  организации процессов?

5.1.  Осознание ответственности за изделие

Подробный анализ влияний на окружающую среду, основательный экологический анализ ненадежных элементов системы, идентификация потенциалов уменьшения нагрузки на окружающую среду и улучшения экологической ситуации требуют анализа текущей экологической ситуации на предприятии с охватом различных сфер воздействия и процессов. Этот анализ должен касаться всего цикла создания  стоимости изделия и его жизненного цикла для ответа на следующие вопросы.

– Какие признаки изделия являются экологически значимыми?

– Как эти признаки могут быть  улучшены?

– Какими возможностями для улучшения располагает предприятие?

Анализ жизненного цикла  изделия служит для стратегического планирования на предприятии. Применяемые для этого инструменты планирования, управления и контроля являются частью экологического контроллинга.

5.2. Этапы цикла создания стоимости отдельного вида изделия 

1. Планирование промышленного продукта  представляет собой стратегическое планирование предприятия для формирования номенклатуры выпускаемой продукции (рис. 4.5). Целесообразно уже  здесь максимально учесть установки государственной экологической политики, 
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Рис. 4.5. Экологически ориентированная разработка выпускаемой продукции

чтобы активно реагировать на процессы, которые можно предвидеть в будущем. Следует также заблаговременно учитывать требования клиентов, как например, спрос на изделия, которые сертифицируются по определенным экологическим стандартам (эко-маркировка). Экологически ориентированное планирование отдельного вида изделия:

– опирается на изучение конъюнктуры рынка для установления целесообразности и полезности идеи изделия в сочетании с серьезной проверкой потребности;

– гарантирует экологичное производство, использование и удаление отходов с использованием с самого начала эффективных планов оказания услуг;

– улучшает шансы предприятия на рынке через экологические свойства его изделий и услуг.

2. Разработка продукта  охватывает исследование, конструирование и дизайн для разработки и модернизации  существующих изделий. Решения, принимаемые при разработке изделия, влияют на весь его последующий  жизненный цикл (рис. 4.6) и являются поэтому очень важными для экологической совместимости как изделия, так и необходимых для его изготовления процессов и услуг. Предприятие должно с самого начала придерживаться концепции разработки, ориентированной на экологию, и делать соответствующие записи в тетради обязанностей. 
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Рис. 4.6. Значение конструирования для достижения экологических целей
Принципы разработки экологически ориентированного изделия следующие.

Производство:

– бережное отношение к экологически ограниченным ресурсам путем выбора подходящего материала;

– оценка закупленных деталей и узлов;

– материальная и энергетическая рентабельность;

– предотвращение применения опасных материалов везде, где это возможно.

Использование продукта:

– применение долгосрочно действующих технических решений;

– долговечность изделия, экономичность в употреблении;

– отсутствие возможности высвобождения вредных веществ во время употребления;

– указание на опасные вещества, высвобождаемые при утилизации, и их сепарирование.

Вторичное использование, т.е. конструкция, предусматривающая вторичное использование через:

– выбор материалов, годных для вторичной переработки;

– ограничение разнообразия материалов до необходимых пределов;

– маркировку использованных материалов;

– модульный тип конструкции;

– применение деталей многократного использования или восстанавливаемых деталей;

– немногие стандартизированные, хорошо доступные и унифицированные разборные соединения, которые можно разъединять с помощью обычных технических приемов и инструментов, не разрушая их.

Технические критерии оценки для ориентированной на экологию разработки продукта (изделия):
– решения должны соответствовать действующим стандартам изделия;

– решения должны соответствовать ожидаемым требованиям к пользованию;

– учет свойств и поведения используемых материалов;

– функциональность и безопасность изделия;

– необходимые компромиссы (например, отсутствие вредных веществ против эксплуатационных характеристик, материалоемкость против срока службы, возможность вторичной переработки против затрат на нее).

Экономические критерии оценки для экологически ориентированной разработки изделия:

– объем и стоимость необходимых инвестиций;

– достижимый эффект снижения затрат и срок амортизации;

– производственные затраты, затраты на поддержание в исправном состоянии и ремонт в ходе технологического процесса;

– производственные затраты, затраты на поддержание в исправном состоянии и ремонт в ходе использования изделия;

– производственные затраты, затраты на поддержание в исправном состоянии и ремонт в ходе вторичного использования и утилизации.

3. Планирование средств производства и процессов  служит экологически совместимому формированию процессов и услуг, а также используемых при этом ресурсов. Это требует от предприятия:

– экологически совместимой добычи сырья, его обработки и приобретения, а также предварительных этапов производства (энергоемкость, транспортные расходы, первичная обработка, эмиссии, нанесение вреда экосистемам);

– использования воспроизводимого сырья и вторичных видов сырья;

– применения видов сырья и материалов в соответствии с «положительными списками»;

– применения высококачественных, износоустойчивых и антикоррозийных материалов;

– неприменения опасных материалов в соответствии с перечнем таких материалов;

– экологически совместимого применения материалов, т.е. уменьшение объемов использования сырья и материалов (экономии материалов), соблюдения всех ПДВ, отказа от загрязнения воды, разрушения озона, и, соответственно, потенциала парникового эффекта;

– предпочтения при отборе материалов, годных для вторичной переработки, т.е.  вторичной переработки без образования вредных веществ, использования существующих систем вторичной переработки отходов, ограничения применения комбинированных материалов;

– выбора и применения малотоксичных технологий производства в сочетании с дополнением, изменением или с изготовлением новых станков и установок;

– выбора и применения методов, станков и установок с высоким коэффициентом полезного действия, т.е. энергосберегающих, глубокой  переработки, с большим выходом продукции, сокращения применения вспомогательных и производственных материалов;

– создания замкнутых циклов для остаточных материалов, технических вод, неиспользования тепла и т.д. посредством совмещения процессов;

– оптимизации всех транспортных процессов внутри технологической цепочки.

Для оценки процессов и средств производства предприятие может воспользоваться критериями экологического анализа ненадежных элементов системы.

4. Закупка. Экологически совместимые закупки требуют экологической ориентации всей системы производственного снабжения от заказа,  перевозок и проверки поступления товаров до складского планирования. Экологически ориентированные закупки оборотных средств, также  станков и установок представляют собой превентивную охрану окружающей среды, так как они ограничивают импорт и генерацию воздействий на окружающую среду и таким образом фактически сокращают предотвратимые издержки на охрану окружающей среды. Инструментами экологических закупок являются, например:

–  руководство для проведения конкурсов (требования к поставщикам и подрядчикам);

–  руководство для закупок (требования к материалам, их упаковке и перевозке);

–  перечни запрещенных материалов, оценочные ведомости материалов  (табл. 3.2);

· аудиторские проверки для оценки предварительных этапов производства и производст-  венной охраны окружающей среды у поставщиков и подрядчиков/ субподрядчиков;

– закупка: критическая оценка существующих договоров, поиск новых коммерческих предложений;  

– испытание материалов и контроль качества товаров для установления экологических свойств;

– оптимизация транспорта (короткие маршруты, виды транспорта, сроки поставки, размеры партий, тара и т.д.).

5. Производство.  Экологически совместимое производство требует применения прогрес-сивных малотоксичных технологий, которые включают охрану окружающей среды в производственный процесс. Применение таких методов позволяет  одновременно практически осуществлять охрану труда и здоровья, оно способствует снижению затрат при закупках и при устранении отходов. Экологичная продукция предполагает  ресурсосберегающее производство:

– применение материалов и энергосберегающих методов в соответствии с уровнем развития техники;

– применение малоотходных технологий производства;

– предотвращение потерь материалов;

– обеспечение качества в целях снижения брака;

– вторичную переработку остаточных материалов;

– оптимизацию процессов.

Все виды потерь материалов можно разделить на несколько групп:

1) потери, обусловленные технологией (неизбежные); обусловлены методами (например, образование побочных продуктов); установками (технические параметры, такие как, например, недостаточно оптимальные процессы запуска и установки, неполное использование материалов); сырьем  (физические свойства, такие как чистота, летучесть, пылеобразование и т.д.);

2) потери, обусловленные технически (предотвратимые). К ним относятся: недостаточное техническое состояние станков и установок (допуски, износ), недостаточная степень загрузки оборудования, нарушения в производственном процессе вследствие неправильного обслуживания (производственный брак, ошибочные партии), аварии и поломки;

3) потери, обусловленные организацией (предотвратимые).  К ним относятся: организация труда и технологических процессов (неудовлетворительные условия поставок, складирования и транспортировки, недостаточный контроль качества и конечный контроль).

Предотвращение или уменьшение эмиссий посредством:

– технологий по охране окружающей среды, интегрированных с производством;

– применения экологичных энергоносителей;

– уменьшения перевозок грузов транспортными средствами предприятия вследствие оптимизации процессов; 

– использования замкнутых циклов для технической воды, неиспользованного тепла и т.д.;

– использования вспомогательных и производственных материалов, которые не вызывают опасений;

– предупреждения и ограничения экологических аварий;

– контролирования процессов на основе эффективной системы информации об окружа-ющей среды;

– точных инструкций по процедурам и рабочих инструкций, которые учитывают экологические аспекты соответствующих видов деятельности;

– коммуникации в отношении экологических целей предприятия посредством обучения и переподготовки сотрудников.

6. Сбыт продукции включает:  упаковку, маркировку, складирование, продажу и поставку продукции конечному пользователю. Для уменьшения вредных выбросов в окружающую среду, связанных с необходимыми для этого грузовыми перевозками, предприятие должно учитывать следующие критерии экологически совместимой отгрузки изделий:

– применение компактных внешних упаковок, по возможности из чистосортных материалов, приспособленных для вторичной переработки, которые могут служить для многократного использования;

– использование экологически совместимых транспортных средств и энергоносителей;

– улучшение загрузки  транспорта  путем группировок партий груза и образования транспортных сообществ.

Предприятие должно проверить, выгодно ли временное перемещение транспортных процессов на более ранний срок (транспортировка компонентов и их сборка на месте вместо транспортировки конечного продукта) экономически и экологически.

7. Использование изделия. Экологически совместимый продукт должен при его использовании удовлетворять следующим критериям.

Применение

– изделие должно отличаться  высокой функциональной надежностью;

– изделие должно иметь свойства, необходимые для длительной  эксплуатации;

– изделие должно быть экономичным при потреблении энергии, воды и других производственных материалов, и в нем не должны быть использованы производственные материалы, сомнительные в экологическом отношении;

– эксплуатация и использование изделия должны носить малоотходный и малотоксичный характер, проходить без высвобождения вредных веществ и без загрязнения сточных вод;

– использование изделия во внутренних помещениях должно осуществляться без риска для здоровья;

– в случае пожара изделие не должно создавать никакой дополнительной опасности;

– тара для изделия должна использоваться многократно, либо иметь свойства, необходимые для вторичной переработки.

Сервис

– клиентов необходимо проинформировать об экологически значимых качествах изделия и дать им указания по его экологически совместимому использованию;

– изделие должно располагать большим техническим сроком службы (быть способным к техническому переоснащению и тем самым рассчитанным на использование в будущем);

– изделие должно быть удобным для технического обслуживания и ремонта  вследствие своей приспособленной к техническому обслуживанию конструкции, модульной структуры и взаимозаменяемости деталей.

8. Утилизация и уничтожение отходов изделий. Принцип устойчивости требует, чтобы в конце срока службы каждое изделие квалифицированно уничтожалось и направлялось на утилизацию. Это выдвигает определенные требования к свойствам изделия, но также и к экономичности процесса утилизации. Ответственность за изделие на последнем этапе его жизненного цикла  также возлагается на изготовителя,  который имеет особую заинтересованность в экологически совместимой утилизации своих изделий.

Важными предпосылками уничтожения являются:

– возможность разъединения и сортировки изделий, компонентов и материалов;

– возможность вещественной или тепловой утилизации;

– возможность снижения активных соединений;

– возможность разделения и концентрации вредных веществ;

– надежность складирования остаточных фракций.

Предпосылками утилизации являются  стоимостный эффект от продукта вторичной переработки и наличие рынка для этого продукта. Переработка должна быть экологически рациональной, технически реализуемой и экономически  приемлемой.  Могут быть выделены следующие этапы утилизации.

·  Вторичное использование (рециркуляция). Раздельный сбор, возврат, испытание, 
очистка, переработка (регенерация или замена быстроизнашивающихся деталей), вторичный монтаж.

·  Вещественная утилизация (вторичная переработка отходов материала). Демонтаж, подготовка, очистка и рекуперация фракций (улавливание).

·  Однократная вещественная утилизация (например, в качестве наполнителя), демонтаж и механическая подготовка.

·  Тепловое использование для получения энергии. Материал для вторичной переработки должен иметь минимальное содержание энергии, не должно возникать никаких токсичных побочных продуктов. 

6. Кто несет ответственность за идентификацию и описание оперативных видов

      деятельности?

Ответственность за идентификацию и описание оперативных видов деятельности лежит на начальниках отделов, которые привлекают с этой  целью сотрудников, отвечающих за соответствующие участки работы. Эта деятельность координируется рабочей группой экологического менеджмента и регулярно проверяется в рамках экологического контроля и, соответственно, внутренних аудитов.

Инструкции по процедурам для управления экологически значимыми процессами разрабатывают начальники отделов по схеме, определенной уполномоченным по экологическому менеджменту, а рабочая группа по экологическому менеджменту готовит их к утверждению руководством предприятия. За выполнение утвержденных инструкций по процедурам несут ответственность начальники соответствующих подразделений.

На рис. 4.7 представлен пример организации процессов производственной охраны водоемов от загрязнения.   
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
Рис.4.7.  Организация процессов производственной охраны водоемов от загрязнения

В ы в о д ы. Основной задачей предприятия является организация производственной деятель-ности, безвредной для окружающей среды, и  процессов с важными экологическими аспектами. При их проведении предприятие должно действовать в соответствии с обязательными процедурами, которые необходимо зафиксировать в инструкциях по процедурам и в рабочих инструкциях. Эти процедуры могут влиять на экологически значимые виды деятельности и процессы, непосредственно сказываясь на их воздействии на окружающую среду (процедуры, значимые с точки зрения воздействия, например, использование ресурсов или защита от эмиссий) или косвенно способствуя улучшению экологической ситуации на предприятии (процедуры, значимые с точки зрения организации, как например, обучение сотрудников или экологический контроль). 

Т е м а  3.  Экологический  контроллинг

Цель: получить представление о процедуре  экологического  контроллинга  на предприятии.

Задания и вопросы для изучения

1. Изучить цели и задачи экологического  контроллинга на предприятии.

2. Изучить инструменты  экологического  контроллинга, которые включают следующее.

    2.1. Классификацию  экологических показателей.

    2.2. Определение экологических показателей.

    2.3. Рассмотрение примеров выбора показателей оценивания экологической 

           эффективности.

3. Какие показатели характеризуют эффективность управления  (ПЭУ)?

4. Какие показатели характеризуют  эффективность  функционирования организации (ПЭФ)?
5. Какие показатели характеризуют состояние окружающей среды  (ПСОС)?

6. Экономический эффект экоконтроллинга.

7. Кто несет ответственность?

Документы, рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ Р ИСО 14031-2001. Управление окружающей средой. Оценивание экологической эффективности. Общие требования. 

1. Изучите цели и задачи экологического контроллинга на предприятии

Экологический  контроллинг служит инструментом …………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Он использует методы классического контроллинга и оценивает процессы как с производственно-экономической точки зрения, так и в соответствии с экологическими критериями. В качестве инструмента производственного менеджмента использует различные элементы экологического менеджмента.

Цели экологического контроллинга:

· обеспечение соответствия производственных процессов установленным нормам;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– …………………………………………………………………………………………………...

· учет результатов экологической деятельности предприятия;

· представление  результатов экологической деятельности с помощью экологических по-

              казателей;

· учет выполнения производственной экологической программы;

· обеспечение функционирования производственной системы экологического менеджмента.

Задачи экологического контроллинга:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– сбор информации для представления экологической ситуации и потребности в действии с помощью производственной экологической информационной системы;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– утверждение соответствующих мероприятий (экологические цели и экологическая программа);

– …………………………………………………………………………………………............ 

– проведение корректирующих мероприятий.

Для дальнейшего формирования всех экологически значимых процессов на предприятии необходимо создать систему контроллинга (рис. 4.8), которая поможет:

·  анализировать фактическую экологическую обстановку на предприятии;

·  планировать мероприятия по ее улучшению;

·  управлять реализацией мероприятий;

·  контролировать результаты мероприятий.

Контроль над процессами является лишь одним из аспектов контроллинга. Он генерирует информацию, которая необходима, чтобы соответствующим образом руководить процессами и осуществлять планирование на будущее, что в свою очередь поможет добиться систематического улучшения экологических результатов деятельности предприятия. Для этого необходимо, чтобы информация, которая получена в процессе предыдущих проверок, была задействована в процессах принятия текущих решений. Действенный  экологический контроллинг не может обойтись без успешно функционирующей системы экологической информации.  Источниками информации внутри системы являются:

– все важные данные о материальных и энергетических потоках внутри предприятия, а также в течение жизненного цикла продукта;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– изучение правовых требований и экономически рамочных условий.

2. Изучите инструменты экологического  контроллинга

Инструментом экологического контроллинга  являются различные экологические показатели, которые служат для количественного описания  в четкой и концентрированной форме результатов экологической деятельности предприятия или его структурных подразделений. Они служат в качестве индикаторов: 
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Рис. 4.8.  Экологический  контроллинг на предприятии

– экологической ситуации в местах расположения предприятия;

– результатов  протекания процессов внутри предприятия;

– результатов деятельности производственной системы экологического менеджмента.  

Польза от экологических показателей состоит:

– в изображении экологических воздействий и изменений окружающей среды;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– в выявлении и уменьшении экологически значимых стоимостных факторов;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– формулировании  экологических целей и наблюдении за их реализацией;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– в описании результатов экологической деятельности и коммуникации в этой сфере;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– в содействии правовому соответствию путем документального фиксирования результатов экологической деятельности;

– …………………………………………………………………………………………………...

При утверждении экологических показателей следует учитывать следующие принципы:

– понятность, достигаемую путем ориентации на информационную потребность пользователя;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– ясность и последовательность в методике получения данных;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– сбалансированность при описании процессов и изделий;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– целевую ориентацию на последовательное улучшение экологических результатов деятельности.

2.1.  Классификация  экологических показателей

Экологические показатели подразделяются на две категории:

– показатели экологической эффективности (ПЭЭ);

– показатели состояния окружающей среды (ПСОС).

ПЭЭ подразделяются на два типа:

– показатели эффективности управления (ПЭУ), обеспечивающие информацию об усилиях, предпринимаемых руководством с целью воздействия на экологическую эффективность организации;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2.2. Как выбираются экологические показатели?

Организация должна выбрать число показателей, достаточное для оценки экологической эффективности. Количество выбранных показателей должно отражать профиль и масштабы деятельности организации. Выбор экологических  показателей определяется данными, которые должны быть использованы. Для упрощения этой работы организация может использовать уже имеющиеся данные.

Информация, использованная при экологическом  контроллинге, может представлять собой данные прямых или косвенных измерений или индексированную (относительную) информацию. Показатели могут быть агрегированными или взвешенными (вставка 4.1).

                                                                                                                                      В с т а в к а  4.1

Примеры характеристик данных  для показателей ОЭЭ

   Прямые измерения или расчеты – базовые данные или информация, например, тонны  выбрасываемых загрязняющих веществ.

   Удельные значения, или данные расчетов, или информация сравнительного характера в отношении других параметров (уровень производства, время, месторасположение или фоновые условия), например, количество тонн выбрасываемого загрязнителя,  приходящегося на тонну производимой продукции, или количество тонн выбрасываемого загрязнителя, приходящегося на одну единицу торгового оборота.

   Индексированные (относительные) данные – описательные данные или информация, приведенная к единицам измерения или форме, которые позволяют соотносить их с выбранным стандартом или базовым значением, например, выброс загрязнителя в текущем году в процентах к выбросам в базовом году.

   Агрегированные данные – описательные данные или информация одного типа, полученная из различных источников, собранная и  представленная в виде комплексного параметра, например, общее количество данного загрязнителя, выброшенного в ходе производства продукции в данном году. Определяют суммированием многих установок, участвующих в производстве данной продукции.   

   Взвешенные данные – описательные данные или информация, преобразованная с учетом коэффициента   их значимости. 

При выборе показателей организация должна рассмотреть:

– …………………………………………………………………………………………………...

– соответствие их усилиям руководства организации, функциональным характеристикам или состоянию окружающей среды;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– достижимость их  в отношении экономической эффективности и затрат времени;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– представительность для оценивания экологической эффективности организации;

– …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– восприимчивость и чувствительность к изменениям экологической эффективности организации;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Ниже приведены примеры, иллюстрирующие выбор экологических показателей (вставка 4.2).
                                                                                                                                 В с т а в к а  4.2

Примеры, иллюстрирующие выбор организацией ряда экологических показателей,

которые определяются из общего набора данных 
Организация, сбрасывающая сточные воды, выбирает следующие показатели ОЭЭ:

– общее количество загрязняющих веществ, сбрасываемых за год (возможная заинтересованная сторона –  местное сообщество);

– концентрация загрязняющих веществ в сточной воде (возможная заинтересованная сторона – законодательные и надзорные органы);

– количество сбрасываемого загрязнителя в отношении к производимой  продукции (возможная заинтересованная сторона – руководство и потребители); 

– изменение количества загрязняющих веществ, сбрасываемых за год, по отношению к капиталовложениям в чистые технологии и совершенствование технологических процессов (возможная заинтересованная сторона – руководство и инвесторы).
При выборе экологических показателей соответствие их всем перечисленным требованиям не обязательно.
2.3. Рассмотрите примеры выбора показателей оценивания 

               экологической эффективности

2.3.1. Выбор, учитывающий причины и следствия (эффект).

Организация может разработать показатели, соответствующие фундаментальным или базовым основам важных экологических аспектов, в результате идентификации подобных причин и выбора показателей на основе такого анализа.  Например, организация может определить, что значительные выбросы пылевых частиц  приводят к неадекватному и частому превентивному обслуживанию оборудования. Организация может выбрать соответствующий ПЭФ, например, такой, как количество пылевых частиц, выделяемых ежесуточно, а в качестве ПЭУ – количество денег, потраченных на превентивное техническое обслуживание и частоту проведения такого обслуживания. Следует ожидать, что если превентивное техническое обслуживание выполняется реже, то выделение пылевых частиц в организации снижено.

2.3.2. Выбор, основанный на оценке риска.

Риск для здоровья

Организация считает, что долговременные эффекты воздействия на здоровье работников могут быть связаны с конкретным веществом, и при этом существует значительный риск потери здоровья работниками. Возможный  ПЭФ – количество конкретного вещества, выделяемого в процессе функционирования организации.

Риск для устойчивого развития

Организация может связать экологические аспекты с угрозой, которую она может представлять для окружающей среды или конкурентоспособности организации. Пример ПЭУ – инвестиции организации для замены хлорфторуглеродов.

Финансовый риск

Организация может идентифицировать элементы экологической эффективности, связанные с наибольшими затратами, и поэтому может выбрать соответствующие показатели оценивания экологической эффективности.  Возможны  следующие показатели:

– стоимость наиболее дорогих материалов, используемых при функционировании организации;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– затраты на утилизацию и повторное использование тех же материалов, получаемых из отходов;

– …………………………………………………………………………………………………...

2.3.3. Выбор, основанный на анализе жизненного цикла.

Организация может выбрать показатели для рассмотрения входных и выходных потоков, 

связанных с конкретной продукцией, и важные экологические аспекты воздействия на окружающую среду на одной из  стадий жизненного цикла.

Например, организация может выявить, что упаковка, используемая при транспортировании продукции, может быть возвращена от потребителя и использована вновь в процессе производства. Возможный  ПЭФ  может быть представлен в виде доли упаковочного материала (в процентах), возвращаемого от потребителя и повторно используемого без дальнейшей обработки.

2.3.4. Обязательный  или  добровольный (инициативный)  подход.

Организация может выбирать показатели ОЭЭ в тех областях, которые связаны с выполнением обязательных или рекомендательных требований эффективности. Во многих случаях измерения эффективности или данные, требуемые для проведения необходимых измерений эффективности, уже разработаны или собраны организацией. Поэтому ей может  потребоваться только подготовить отчет по количеству обычных или аварийных выбросов отдельного загрязнителя в окружающую среду, и это измерение может быть использовано в качестве показателя ОЭЭ.  Возможный  ПЭФ – количество утечек контролируемого загрязнителя в год и количество контролируемого загрязнителя, выбрасываемого за год.

Организация, подписавшая добровольную декларацию (например, Декларацию об ответственности,  Инициативу по устойчивому лесопользованию, Хартию  Международной торговой  палаты, Бизнес-хартию по устойчивому развитию, Принципы коалиции экологически ответственных экономик), может выбрать для ОЭЭ показатели, относящиеся к таким добровольным инициативам. Например, организации, как участнику инициативы, необходимо внедрить конкретную программу для предотвращения загрязнений. В этом случае она может отслеживать количество выполненных действий, предпринятых ею с этой целью в течение года.

3. Какие показатели характеризуют эффективность управления  (ПЭУ)?

ПЭУ  должны предусматривать информацию о способности организации и предпринимаемых усилиях  в таких управленческих деятельностях, как обучение, выполнение требований законодательства, обеспечение ресурсами и их эффективное использование, регулирование затрат на управление окружающей средой, обеспечение сбыта, разработки продукции, документации или проведение корректирующих действий, которые влияют или могут повлиять на экологическую эффективность организации.

3.1.  Примеры ПЭУ.

Внедрение политики и программ 

Если руководство заинтересовано в оценке внедрения экологической политики и программ в организации,  то к возможным ПЭУ могут быть отнесены:

– число достигнутых целей и плановых показателей; 

– число подразделений организации, выполнивших экологические целевые и плановые показатели;

– степень внедрения специализированных норм в практику управления или функционирования;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– число работников, имеющих экологические требования к выполнению профессиональных обязанностей;

– доля работников по отношению к общему числу работающих, получивших вознаграждение за участие в реализации программы;

– доля работников по отношению к общему числу работающих, прошедших обучение и которым необходимо такое обучение;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– количество участников в расчете на одно обучающее мероприятие;

– количество лиц, отвечающих за  планирование, организацию и проведение;

– количество лиц, результаты экологической деятельности которых учитываются при начислении заработной платы;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– динамика числа внесенных рационализаторских предложений в экологической сфере;

– число и доля сотрудников с квалификацией  в экологической сфере;

– число сотрудников, которые несут ответственность за экологическую сферу (например, производственные уполномоченные);

– …………………………………………………………………………………………………...

– уровень знаний, полученных участниками обучения;

– результаты проверки знаний работников по экологическим аспектам деятельности организации;

– число поставщиков и подрядчиков, запрашиваемых по экологическим аспектам их деятельности;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– число изделий, спроектированных с учетом требований разборки или повторного использования;

– число изделий, к которым прилагаются инструкции, касающиеся экологической безопасности использования и утилизации. 

Обеспечение соответствия

Если руководство интересуется оценкой эффективности  систем управления в достижении соответствия требованиям или ожиданиям, то в состав ПЭУ может быть включено следующее:

– …………………………………………………………………………………………………...

– степень соответствия предлагаемых услуг требованиям и ожиданиям, зафиксированным в контрактах организации;

– время регулирования или коррекции действий в связи с экологическими инцидентами;

– число идентифицированных корректирующих действий, которые были или не были эффективными;

– …………………………………………………………………………………………………...

– число и частота проведения специальных  мероприятий (например аудитов);

– доля выполненных аудитов по отношению к их запланированному количеству;

– количество обнаруженных при аудите несоответствий за определенный период;

– …………………………………………………………………………………………………...

– процент готовности к авариям и число тренировочных занятий, продемонстрировавших требуемую готовность.

 Финансовые характеристики
Если руководство заинтересовано в оценке соотношения финансовой и экологической эффективности, то необходимыми показателями могут быть:

– затраты (текущие и капитальные), связанные с экологическими аспектами продукции или процессов;

– доля затрат на защиту окружающей среды от затрат на производство;

– динамика размеров и доли текущих затрат на защиту окружающей среды от общих расходов (постоянные затраты, затраты на персонал, на средства производства);

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– издержки на эксплуатацию СЭМ;

– доля экологического сектора в общих затратах на исследование и разработки;

– доля затрат на экологическое страхование в затратах на страхование в целом;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– экономия, достигнутая в результате сокращения количества используемых ресурсов, предотвращения загрязнения  или рециклинга отходов;

– доход от продаж, связанный с новой или попутной продукцией, спроектированной так, чтобы выполнялись требования к экологической эффективности или проектным требованиям;

– средства на исследования и разработки, затраченные на экологически значимые проекты;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– размер и динамика потерь рабочего  времени, вызванных экологическими проблемами.

Системы экологического менеджмента:

– …………………………………………………………………………………………………...

– число подразделений предприятия, где осуществляется защита окружающей среды;

– число экологических аспектов, учитываемых в производственных процессах;

– уровень реализации экологической политики;

– …………………………………………………………………………………………………...

– число проведенных экологических аудитов;

– число обнаруженных отклонений, подразделений предприятия, к которым имеются притензии, и невыполненных плановых заданий, выявленных в ходе экологического контроля;

– доля уже выполненных плановых заданий;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Право

– динамика числа временных и постоянных превышений предельных величин;

– количество и размеры штрафов, начисленных за экологические нарушения.

Отношения с общественностью

Если руководство заинтересовано в оценке экологических аспектов программ организации со  стороны общественности, то учитывают следующие показатели:

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество расследований или замечаний по делам, связанным с экологией;

– количество публикаций в прессе, связанных с экологической эффективностью организации;

– количество программ или учебных материалов для экологического обучения населения;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– количество  производственных площадок, о работе которых составлены экологические отчеты;

– количество поступивших заказов на отчеты по экологии;

– число площадок, для которых составляются программы сохранения природы;

– …………………………………………………………………………………………………...

– число местных инициатив по очистке или рециклингу, которые финансируются или непосредственно внедряются;

– рейтинги предпочтительности по опросам общественности;

– количество посетителей в День открытых дверей;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– число положительных и отрицательных сообщений печати о предприятиях, связанных с экологией.

Поставщики и подрядчики

– доля поставщиков, имеющих СЭМ;

– доля получаемых от них  услуг.

4. Какие показатели характеризуют  эффективность  функционирования 

    организации (ПЭФ)?

Структуры, разрабатывающие ПЭФ, должны представлять руководству информацию об экологической эффективности функционирования организации. ПЭФ охватывают:

– входные материальные потоки, например, энергию и услуги;

– …………………………………………………………………………………………………...

·  проектирование, монтаж, функционирование (включая аварийные ситуации и отклоне-ния в работе) и техническое обслуживание сооружений и оборудования организации;

– …………………………………………………………………………………………………...
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Рис. 4.9. Общая схема функционирования организации

4.1. Примеры показателей эффективности функционирования

Функции организации могут быть логично сгруппированы на основе входных и выходных потоков для материальных объектов и оборудования организации (рис. 4.9).

Материалы

Если экологическая эффективность связана с материалами, используемыми при функционировании организации, то используют следующие ПЭФ:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– количество перерабатываемых,  рециклированных или повторно используемых материалов;

– количество упаковочных материалов, ненужных или повторно используемых, приходящихся на единицу продукции;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– количество сырьевых материалов, повторно используемых в производственном процессе;

– количество воды, расходуемое на единицу продукции;

– количество повторно используемой воды;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– использование  воды в качестве охлаждающей, технологической или сантехнической;

– количество опасных материалов, используемых в производственном процессе;  

– динамика замены опасных веществ, хранение опасных веществ;

– динамика экономии сырья и материалов.

Энергия

Если экологическая эффективность связана с общим расходованием энергии или типами используемых энергоносителей, или эффективностью использования энергии при функционировании организации, то используют следующие ПЭФ:

– доля электрического тока, тепла, горючего или воспроизводимого топлива, биомассы, солнечной энергии, энергии ветра, силы воды;

– количество расходуемой энергии за год или приходящейся на единицу продукции;

– количество энергии, расходуемой на услуги или предоставляемой потребителю;

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество энергии, генерируемое попутно с продукцией или процессом;

– количество энергии, сэкономленное в рамках программ энергосбережения;

– …………………………………………………………………………………………………...

Услуги, поддерживающие функционирование организации

Если экологическая эффективность связана с услугами, поддерживающими функционирование организации, то используют следующие ПЭФ:

– количество опасных материалов, используемых в предлагаемых контрактных услугах;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– количество рециклируемых или повторно используемых материалов, применяемых в предлагаемых контрактных услугах;

– количество видов отходов, производимых в предлагаемых конкретных услугах.

Материальные объекты и оборудование

Если экологическая эффективность связана с материальными объектами организации и оборудованием,  то используют следующие ПЭФ:

– число элементов оборудования с составными частями, спроектированными с учетом простоты разборки, рециклинга и повторного использования;

– количество часов работы определенного оборудования в год;

– число аварийных ситуаций (например, взрывов) или нештатных ситуаций (например, отказов оборудования) в год;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– земельная площадь, используемая для производства единицы энергии;

– средний расход топлива на единицу пробега транспортного средства;

– количество транспортных средств, оснащенных технологическими устройствами очистки и выхлопов;

– количество часов превентивного технического обслуживания оборудования за год.

Снабжение и поставка

Если экологическая эффективность связана с входными потоками (снабжение) и выходными потоками (поставка) в результате функционирования организации, то используют следующие ПЭФ:

– средний расход топлива парком транспортных средств;

– число грузовых перевозок транспортными средствами в день;

– количество транспортных средств в парке, оборудованных технологическими устройствами для снижения вредных выбросов;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– число деловых поездок с использованием транспортных средств.

Продукция

Если экологическая эффективность связана с  основной или вспомогательной продукцией (например, с материалами, не относящимися к основной продукции, включая восстановленные или повторно используемые материалы, которые получают и сохраняют для дальнейшего использования в коммерческих целях), то используют следующие ПЭФ:

– число изделий, выпущенных на рынках с пониженными опасными свойствами;

– число изделий, которые могут быть повторно использованы или восстановлены;

– процентная доля продукции, которая может быть повторно использована или восстановлена;

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество вспомогательной (попутной) продукции, приходящейся на единицу основной продукции;

– количество энергии, потребляемое при использовании продукции;

– продолжительность использования (ресурса) продукции;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– производство изделий из обновляемого сырья или вторично используемого материала;

– доля упаковки (одноразовой/ многоразовой);

– доля от экологической продукции в прибыли.

Упаковка

– доля упаковки, предоставляемой поставщиком;

– доля собственной упаковки изделий;

– доля этой упаковки в расходе сырья и материалов (по массе, объему и затратам);

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– доля одноразовой и многоразовой упаковки;

– доля упаковки, годной для вторичной переработки;

– доля затрат на упаковку в прибыли.

Услуги, выполняемые организацией

Если организация выполняет определенные услуги и руководство заинтересовано в экологической эффективности этих услуг, то используют следующие ПЭФ:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– расход топлива (для организаций, предоставляющих транспортные услуги);

– длина пробега в километрах и грузооборот в тоннах и т/км;

– доля грузовых перевозок по автострадам, железным дорогам или воде;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– распределение доли между региональными и межрегиональными сообщениями;

– динамика степени загрузки используемых транспортных средств;

– количество транспортировок с опасным грузом и их доля в общем транспортном объеме;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– число экологических рисков по кредитам, связанных c инцидентами или несостоятельностью (для организации, предоставляющей финансовые услуги);

– количество материалов, использованных для послепродажного обслуживания продукции.

Отходы

Если экологическая эффективность связана с отходами, получаемыми при функционировании организации, то используют следующие ПЭФ:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– величина доли отходов, остатков или осадков, которые могут быть прямо использованы в качестве вторичного сырья, для вещественной утилизации, для тепловой утилизации, ликвидированы и отправлены на свалку;

– динамика затрат, возникающих в том или ином случае;

– количество отходов в год, приходящееся на единицу продукции;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– общее количество отходов, размещаемых вовне;
– количество отходов, хранимых на площадке;
– количество отходов, контролируемых разрешением на размещение;
– …………………………………………………………………………………………………...

Выбросы и сбросы

Если экологическая эффективность связана с выбросами в атмосферу при функционировании организации, то используют следующие ПЭФ:

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество выбросов в год;

– количество выбросов, приходящееся на единицу продукции, в год;

– количество вторичной (тепловой) энергии, выбрасываемой в атмосферу;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– количество выбросов-загрязнителей, потенциально влияющих на изменение климата;
– динамика количества выбросов  CO2,  NOx, SO2, СО, пыли, шума, запахов или других эмиссий;

– уменьшение экологических воздействий путем принятия мер по защите окружающей среды от воздействия экологически вредных выбросов;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Если экологическая эффективность связана со сбросами в почву или воду при функционировании организации, то используют следующие ПЭФ:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– годовое количество сбрасываемых веществ;

– количество сбрасываемых в воду веществ, приходящееся на единицу продукции;

– загрязнение сточных вод: количество вредных веществ, концентрация тяжелых металлов, азотных соединений, фосфатов, РСВ (полихлорированный  бифенилен) и др.;

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество вторичной (тепловой) энергии, сбрасываемой в воду;
– количество твердых отходов, отсылаемых на захоронение в землю, приходящееся на единицу продукции;
– количество сбрасываемых отходов, приходящееся на одну (ого) услугу или потребителя;
Если руководство заинтересовано в экологической эффективности, связанной с другими воздействиями на окружающую среду, то возможный ПЭФ может быть:

– уровень шума, измеряемый  в определенном месте;

– …………………………………………………………………………………………………...

– количество сбрасываемого тепла, уровень вибраций или испускаемого света.

Отклонения и сбои

– число требуемых мер коррекции;

– количество сбоев с экологическими воздействиями  на 1000 сотрудников;

– доля экологически значимых сбоев с причинением вреда персоналу;

– …………………………………………………………………………………………………...

– число обнаруженных профзаболеваний, вызванных загрязнением окружающей природной среды.

Состояние инфраструктуры

– …………………………………………………………………………………………………...

– изменение количества новых установок с интегрированной технологией по защите окружающей среды в общем числе;

– доля зданий с тепловой изоляцией;

– степень покрытия, доли площадей под транспортными путями и зелеными насаждениями.

5.   Какие показатели характеризуют состояние окружающей среды  (ПСОС)?

ПСОС  предусматривают информацию о местных, региональных, национальных или глобальных условиях окружающей среды. Состояние окружающей среды может изменяться со временем или в связи с отдельными событиями. 

При ОЭЭ ПСОС позволяют организации в экологическом отношении выполнить:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– оценку приемлемых критериев экологической эффективности;

– разработку основ проводимых измерений;

– определение изменений состояния окружающей среды со временем в связи с реализуемой экологической программой;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– определение необходимости дальнейших действий.  

Разработка и применение ПСОС чаще являются функцией местных, региональных, национальных  или международных правительственных организаций, неправительственных организаций и научно-исследовательских институтов, чем функцией конкретных организаций. 
Для научных  исследований, разработки экологических стандартов и регламентов или коммуникаций с общественностью агентства, организации и институты собирают следующие данные:

– свойства и качество основной массы воды;

– качество воздуха в регионе;

– опасные вещества;

– …………………………………………………………………………………………………...

– температура океана;

– концентрация загрязнителей в живых организмах;

– истощение озонового слоя;

– …………………………………………………………………………………………………...

Некоторые организации, которые могут идентифицировать связь между своей деятельностью и состоянием некоторых компонентов окружающей среды в местном масштабе, могут разрабатывать собственные ПСОС, которые будут способствовать оценке их экологической эффективности, применительно к их возможностям, интересам и потребностям.

5.1. Примеры глобальных ПСОС

– влияние на толщину озонового слоя;

– …………………………………………………………………………………………………...

– размер рыбных ресурсов в океане.

5.2. Местные или региональные ПСОС

К компонентам, для которых могут быть разработаны ПСОС, относят воздух, воду, почву, флору, фауну, человека, а также эстетические факторы, памятники истории и культуры.

 Воздух

– концентрация конкретных загрязнителей в окружающей атмосфере в выбранных точках мониторинга;

– температура окружающего воздуха на определенном расстоянии от объектов организации;

– уровень непрозрачности воздуха против ветра и по ветру относительно объектов организации;

– ……………………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

– средневзвешенный уровень шума по периметру объектов организации;

– определяемые запахи на конкретном удалении от объектов организации;

– ……………………………………………………………………………………………….......

– ……………………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

Вода

Если необходима информация о состоянии грунтовых или поверхностных вод в реках или озерах местного или регионального значения, то используют следующие ПСОС:

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– мутность, измеряемая в потоке вблизи места сброса сточных вод организацией, вверх и вниз по потоку;

– количество растворенного кислорода в принимающих водах;

– температуру воды на поверхности водной массы вблизи объектов организации;

– ………………………………………………………………………………………………......

– число колиформных  бактерий на литр воды. 

Земля

Для получения информации о состоянии поверхностного слоя земли в местном или региональном масштабе необходимо использовать следующие ПСОС:

– концентрацию определенных загрязнителей в поверхностных слоях почвы и выбранных местах, т.е. вблизи объектов организации;

– концентрацию определенных питательных веществ в почве, в местах вблизи объектов организации;

– площади восстановленной земли в определенном районе;

– ………………………………………………………………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………………

– охраняемые территории в определенном районе;

– измеряемую эрозию поверхностного слоя почвы в определенном районе.

Флора

Для получения информации о состоянии флоры в местном или региональном значении необходимо использовать следующие ПСОС:

– концентрацию определенных загрязнителей в тканях определенных растений;

– урожайность полей по годам в окружающей местности;

– популяцию определенных растений на определенном расстоянии от объектов организации;

– ……………………………………………………………………………………………….......

– величину и изменение урожайности в определенном районе;

– специальные измерения качества среды обитания для конкретных растений в определенном районе;

– специальные измерения количества растительности в определенном районе.

Фауна

Для получения информации об условиях, касающихся фауны, в местном или региональном значении используют  следующие ПСОС:

– концентрацию определенных видов загрязнителей в тканях животных, обитающих в данном месте или регионе;

– популяцию отдельных видов животных на определенном расстоянии от объектов организации;

– изменение наследственных признаков для некоторых особей данной местности;
– ………………………………………………………………………………………………....... 

Люди
Для получения информации об условиях проживания населения в определенном регионе используют следующие ПСОС:

·  ……………………………………………………………………………………………...........

· случаи специфических заболеваний, в частности, среди подверженной инфекции части  населения, по данным эпидемиологических исследований в местном или региональном масштабах;

– темпы прироста населения в определенной местности;

· плотность населения в отдельном районе;

·  …………………………………………………………………………………………………..
Эстетические факторы, историческое и культурное наследие 

Для получения информации об эстетических факторах или условиях сохранения исторических и культурных памятников, а также охраняемых территорий в местном или региональном масштабе используют следующие ПСОС:

– контроль состояния конструкций, чувствительных к загрязнениям;

– контроль  за  состоянием  мест, рассматриваемых как охраняемые, вблизи объектов организации;

– ………………………………………………………………………………………………....
6. Экономический эффект экоконтроллинга

Представленный здесь конкретный пример представляет собой комплекс мероприятий  из экологической программы предприятия, внедрившего СЭМ.  План мероприятий (примерный) по охране и рациональному использованию природных ресурсов на 2005 г. (табл. 4.4).

Образец оформления

Т а б л и ц а  4.4

План природоохранных мероприятий на 2005 г.

	№ 

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок начала 

и окончания работ
	Источник 

финансиро-

вания
	Ожидаемый эффект

	1
	Ежесуточный учет водопо-

требления и водоотведения
	 Постоянно
	Себестоимость
	 Рациональное использование водных 

 ресурсов

	2
	Контроль за уровнем воды 

в золоотвале
	 Постоянно
	Себестоимость
	 Исключение разрушения ограждаю-

 щих  дамб

	3
	Забор и анализ проб из сети 

наблюдательных скважин
	 Раз в квартал
	Себестоимость
	 Контроль за состоянием грунтовых

 вод

	4
	Корректировка производствен-ного  процесса  в  летнее время с целью регулирования температуры сбросной воды
	 Июнь–сентябрь
	Себестоимость
	 Регулирование температуры сброс-

 ной воды в контрольном створе до

 существующих норм (не более 28()

	5
	Технический ремонт напорных 

трубопроводов и запорной ар-

матуры системы хозяйственно-

питьевого водопровода
	 II–III кварталы
	Себестоимость
	 Исключение потерь хозяйственно-

 питьевой воды

	6
	Капитальный ремонт рыбоза-

щитных сооружений
	 Январь–апрель
	Себестоимость
	 Поддержание эффективности рыбо-

 защиты не менее 72 %

	7
	Окончание монтажа эл. фильт-

ра № 5 Б
	 II квартал
	Себестоимость
	 Увеличение эффективности золо-

 улавливания до 99 %

	8
	Текущий ремонт эл. фильтров блоков № 1-8
	 II–IV кварталы
	Себестоимость
	 Поддержание технического состоя-

 ния оборудования

	9
	Оснащение эл. фильтра КК-4А дополнительной системой 

электродов
	 II–III кварталы
	Себестоимость
	 Снижение выбросов окислов серы 

 на 30 %

	10
	Реконструкция эл. фильтра 3Б
	 IV квартал
	Себестоимость
	 Увеличение  КПД  эл. фильтра 

 до 99 %

	11
	Оснащение КК-5А, 5Б оптичес-кими измерителями непрозрачности дымовых газов
	 II–IV кварталы
	Себестоимость
	 Организация системы мониторинга 

 выбросов вредных веществ

	12
	Контроль уровня воды в дре-

нажном канале золоотвала
	 Постоянно
	Себестоимость
	 Исключение подтопления прилегаю-

 щих территорий

	13
	Очистка дренажного канала 

с южной стороны золоотвала 

№ 2   
	 II–III кварталы
	Себестоимость
	 Исключение подтопления прилегаю-

 щих территорий

	14
	Пылеподавление пылящих уча-

стков резервной карты
	 II–III кварталы
	Себестоимость
	 Снижение неорганизованных вы-

 бросов

	15
	Наращивание секции № 1 золо-

отвала № 2
	 I–IV кварталы
	Себестоимость
	 Исключение вероятности неоргани-

 зованного сброса пульпы

	16
	Строительство багерной насосной № 3
	 IV квартал
	Себестоимость
	 Исключение вероятности неоргани-

 зованного сброса пульпы


О к о н ч а н и е  т а б л.  4.4

	№ 

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок начала 

и окончания работ
	Источник 

финансирования
	Ожидаемый эффект

	17
	Устройство восьми наблюдатель-

ных скважин на золоотвале  № 1
	 II–III кварталы
	Себестоимость
	 Исключение подтопления 

 прилегающих территорий

	18
	Выполнение работ по оценке вли-

яния золоотвала на окружающую 

среду с привлечением специали-

зированной организации
	 IV квартал
	Инвестиции
	 Контроль компонентов 

 окружающей среды

	19
	Регулярный сбор отработанных 

ртутных ламп и сдача их на де-

меркуризацию
	 По мере накопления
	Себестоимость
	 Исключение загрязнения почв,

 грунтовых вод 

	20
	Сбор и передача промышленных 

и бытовых отходов в ТОО 

«Виктория»
	 По мере образования
	Себестоимость
	 Исключение загрязнения почв,

  грунтовых вод

	21
	Оценка радиационного качества 

сухой золы
	 Май–июнь
	Себестоимость
	 Контроль состояния компонен-

 тов окружающей среды

	22
	Внедрение третичного дутья 

с целью подавления оксидов азота 

до 500 мг/м куб. КК-4А, 4Б
	 2005–2006 гг.
	Себестоимость
	 Снижение выбросов окислов

 азота


Для оценки соотношения финансовых и экологических интересов рассмотрите расчеты платежей за природопользование на 2005 год (табл. 4.5 – 4.7). Благодаря последовательно проводимой экологической политике удалось существенно снизить вредное воздействие производства на окружающую среду. Большой объем работ выполнен по снижению вредных выбросов в атмосферу. Даже проанализировав объемы платежей за три квартала 2005 года, очевидно, что внедрение природоохранных мероприятий, намеченных  на 2005 год, позволило предприятию снизить количество выбросов вредных веществ  и тем самым уменьшить размер платежей за загрязнение. Если сравнивать  количество выбросов загрязняющих веществ в атмосферу за три квартала 2004 года, то эта цифра составила  110160,77 т, а за 3 квартала 2005 года – 74977,086 т. 

                                                       Т а б л и ц а  4.5

Расчет платежей за природопользование за I квартал 2005 года

	Наименование

ингредиента
	Количество,

тонн
	Показатель 

относительной

 опасности
	Ставка, 

в долларах

 США
	Количество

 условных

тонн
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	1. ВЫБРОСЫ ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ ВЕЩЕСТВ В АТМОСФЕРУ

	Зола
	18 735,67
	12
	0,33
	224 828,04
	74 193,37

	Сернистый ангидрид
	16 521,395
	20
	0,33
	330 427,9
	109 041,2

	Диоксид азота 
	3365,491
	25
	0,33
	84 137,275
	27 765,3

	Оксид азота 
	546,886
	16,67
	0,33
	9116,59
	3008,47

	Оксид углерода
	884,142
	0,33
	0,33
	291,797
	96,29

	Пятиокись ванадия
	0,00805
	600
	0,33
	4,83
	1,59

	ИТОГО
	      40 053,592
	
	
	
	    214 106,22


О к о н ч а н и е  т а б л.  4.5

	Вид отхода
	Количество,

тонн
	Показатель 

относительной

 опасности
	Ставка, 

в долларах

 США
	Количество

условных 

тонн
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	2. ОТХОДЫ

	Золошлаки
	595 740,267
	1
	0,065
	595 740,267
	38 723,116

	Промотходы 
	1878
	2
	0,627
	3756
	2355

	Бытовые отходы
	2671
	2
	0,16
	5342
	854,72

	ИТОГО
	600 289,26
	
	
	
	41 932,836

	Вид отхода
	Количество, тонн
	Ставка,

в долларах США
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	3.ТРАНСПОРТ

	Бензин
	89,643
	2,17
	194,52

	Диз. топливо
	299,332
	2,9
	868,062

	         ИТОГО
	
	
	1062,582

	
	Количество, млн м куб.
	Ставка, 

в долларах

США
	Температура,

град. С
	А
	ИТОГО, 

в долларах 

США

	4. ТЕПЛОВОЕ ЗАГРЯЗНЕНИЕ

	Сброс (р. Иртыш)
	  306,056
	     104,18
	         5,9
	          0,084
	   15 802,163

	Итого платежи за загрязнение за I квартал 2005 г.
	   272 903,79


Т а б л и ц а  4.6

 Расчет платежей за природопользование за II квартал 2005 года

	Наименование

 ингредиента
	Количество,

 тонн
	Показатель 

относительной

 опасности
	Ставка, 

в долларах

 США
	Количество 

условных 

тонн
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	1. ВЫБРОСЫ ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ ВЕЩЕСТВ В АТМОСФЕРУ

	Зола
	16 931,863
	12
	0,33
	203 182
	67 050,06

	Сернистый ангидрид
	13 907,743
	20
	0,33
	278 155
	91 791,15

	Диоксид азота 
	2862,412
	25
	0,33
	71 560
	23 614,8

	Оксид азота 
	465,139
	16,67
	0,33
	7754
	2558,82

	Оксид углерода
	756,327
	0,33
	0,33
	250
	82,5

	Пятиокись ванадия
	0,00958
	600
	0,33
	6
	1,98

	ИТОГО
	34 923,494
	
	
	
	185 099,31


О к о н ч а н и е  т а б л.  4.6

	Вид отхода
	Количество, 

тонн
	Показатель 

относительной

 опасности
	Ставка, 

в долларах

 США
	Количество 

условных

тонн
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	2. ОТХОДЫ

	Золошлаки
	504 040,274
	1
	0,065
	504 040,274
	32 762,6

	Промотходы 
	1875
	2
	0,627
	3750
	2351,25

	Бытовые отходы
	2172
	2
	0,16
	4244
	679,04

	ИТОГО
	508 087,27
	
	
	
	35 792,89

	Вид отхода
	Количество, тонн
	Ставка, 

в долларах  США
	ИТОГО, 

в долларах

 США

	3. ТРАНСПОРТ

	Бензин
	82,397
	2,17
	178,80

	Диз. топливо
	290,296
	2,9
	841,86

	ИТОГО
	
	
	1020,66

	
	Количество, млн м куб.
	Ставка, 

в долларах 

США
	Температура,

град. С
	А
	ИТОГО, 

в долларах

США

	4. ТЕПЛОВОЕ ЗАГРЯЗНЕНИЕ

	Сброс (р. Иртыш)
	251,65
	104,18
	15,8
	0,051
	21 125,6

	Итого платежи за загрязнение за II квартал 2005 г.
	243 038,46


Т а б л и ц а  4.7

 Расчет платежей за природопользование за III квартал 2005 год

	Наименование 

ингредиента
	Количество, 

тонн
	Показатель 

относительной 

опасности
	Ставка, 

в долларах 

США
	Количество 

условных 

тонн
	ИТОГО, 

в долларах 

США

	1. ВЫБРОСЫ ЗАГРЯЗНЯЮЩИХ ВЕЩЕСТВ В АТМОСФЕРУ

	Зола
	15 332,945
	12
	0,33
	183 995,34
	60 718,46

	Сернистый ангидрид
	13 647,217
	20
	0,33
	272 944,34
	90 071,63

	Диоксид азота 
	2778,085
	25
	0,33
	69 452,125
	22 919,20

	Оксид азота 
	451,443
	16,67
	0,33
	7525,555
	2483,43

	Оксид углерода
	725,125
	0,33
	0,33
	239,291
	78,97

	Пятиокись ванадия
	0,00999
	600
	0,33
	5,994
	1,98

	             ИТОГО
	32 934,82
	
	
	
	176 273,67


О к о н ч а н и е  т а б л.. 4.7

	Вид отхода
	Количество, 

тонн
	Показатель 

относительной 

опасности
	Ставка, 

в долларах

США
	Количество 

условных

тонн
	ИТОГО, 

в долларах

США

	2. ОТХОДЫ

	Золошлаки
	476 979,977
	1
	0,065
	476 979,977
	31 003,7

	Промотходы 
	2043
	2
	0,627
	4086
	2561,92

	Бытовые отходы
	3318
	2
	0,16
	6636
	1061,76

	ИТОГО
	482 340,97
	
	
	
	34 627,38

	Вид отхода
	Количество,  тонн
	Ставка, 

в долларах США
	ИТОГО, 

в долларах 

США

	3. ТРАНСПОРТ

	Бензин
	84,546
	2,17
	183,46

	Диз. топливо
	327,87
	2,9
	718,03

	ИТОГО
	
	
	901,49

	
	Количество, 

млн  м куб.
	Ставка, 

в долларах 

США
	Температура,

град. С
	А
	ИТОГО, 

в долларах

США

	4. ТЕПЛОВОЕ ЗАГРЯЗНЕНИЕ

	Сброс (р. Иртыш)
	255,765
	104,18
	22,2
	0,034
	20 112,096

	Итого платежи за загрязнение за III квартал 2005 г.
	231 914,63


Реконструкция электрофильтра КК-3Б позволяет снизить количество выбросов золы еще на 6 тыс. т в год, что составит  23 760 долл. В свою очередь, планируется постепенно провести реконструкцию электрофильтров на всех энергоблоках. Завершение этой работы в огромной сте-пени снимет проблему загрязнения атмосферного воздуха города. Работы по рекультивации  вы-работанных участков земли будут выполнены на территории золоотвала № 1, площадью 25 га.

С каждым годом совершенствуется работа по обращению с отходами производства и потребления. Проведена инвентаризация, разработан проект нормативов образования отходов, в ближайшее время будет получена новая лицензия на проведение работ по обращению с отходами.

Постоянное совершенствование методов аналитического контроля предполагает высокий уровень квалификации персонала. Инженеры-аналитики постоянно проходят обучение на курсах повышения квалификации, а также принимают участие в тематических семинарах. Внедрение системы позволит повысить экологическую эффективность предприятия и тем самым будет способствовать его конкурентоспособности, а также сделает более привлекательным для инвесторов.

7. Кто несет ответственность?

……………………………………………………………………………………………………………

устанавливает, какие сведения значимые с точки зрения воздействия и организации, следует собирать на предприятии;

……………………………………………………………………………………………………..…….

……………………………………………………………………………………………………………

создаются технические предпосылки для сбора данных и устанавливается форма их записи;

ответственные  обеспечивают  также  постоянное  функционирование  экологической информа-

ционной системы…………………………………………………………………………….….………

…………………………………………………………………………….……….………………….….

отвечают за регулярное представление отчетов руководству предприятия в рамках произ-водственного экологического контроллинга.

В ы в о д ы. Наблюдения и измерения экологически значимых видов деятельности, ведение записей об этом и упорядоченное реагирование предприятия на отклонения от установленных границ допуска в ходе этих видов деятельности представляют собой основные составные части экологического контроллинга и тем самым основу для производственного экологического менеджмента с прогнозирующей функцией. Для этого предприятие должно ввести либо дополнить существующие  процедуры и области управления качеством окружающей природной среды.

Т е м а  4.  Управление экологическими рисками предприятия

Цель: изучить механизмы идентификации и управления экологическими рисками предприятий.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Изучите теоретические аспекты экологических рисков.

    1.1. Концепцию  экологического  риска.

    1.2. Классификацию рисков.

2. Изучите причины и последствия экологических рисков предприятия.

3. Как уменьшить экологические риски, исходящие от производственной деятельности?

4. Изучите инструменты управления рисками.

5. Кто несет ответственность за проведение анализа экологических рисков и вытекающих из него мероприятий?

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14040-1999. Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Принципы и структура.

4. Глухов В.В. и др. Экономические основы экологии: Учебник / В.В. Глухов, Т.В. Ли-сочкина, Т.Г. Некрасова. – 2-е изд., перераб. и доп. – СПб.: Специальная лит-ра, 1997. 

5. Коробкин В.В., Предельский Л.В. Экология: Учебник для вузов. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2001. 

6. Методология риска – основа природоохранной политики на урбанизированных территориях. Дискуссионные материалы. Вып. 5. Теоретические и практические проблемы моделирования экономики переходного периода / А. Голуб, Е. Струкова, С. Авиалани и др. – М.: Изд-во ВШЭ, 1997.

7. Управление риском для здоровья в регионе и финансирование природоохранных проектов / С.Л. Авиалани, Д.А. Шапошников, В.А. Савин и др. – М., 1999.

8. Фритцше К., Баркентин Х.-П.,  Атапина  Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

9. Чепурных Н.В. и др. Экономика природопользования: Эффективность. Ущербы. Рис-
ки. – М.: Наука, 1998. 

1. Изучите теоретические аспекты экологических рисков

1.1. Концепция  экологического риска

Трактовка риска в отечественной и зарубежной литературе многообразна: ....……………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Первая трактовка риска известна из теории решений и определяет риск как вероятность появления неблагоприятного события; вторая известна из теории игр и трактует риск количественно как максимальный ущерб, нанесенный этим событием.

Словарным значением слова «риск» является возможность человеческих жертв и материальных потерь или травм и повреждений. В данной работе риск рассматривается как 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В  условиях развития рыночной экономики в РФ в качестве теоретической основы управления природопользованием постепенно выдвигается концепция риска. Исследования в области анализа риска технологий показали [4–9], что прежняя концепция экологической безопасности, принимающая во внимание только показатели предельно допустимых концентраций (ПДК), в том числе предельно допустимых выбросов (ПДВ) и сбросов (ПДС), должна уступить место концепции экологического риска.

Она исходит из того, ………………………………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

При этом предполагается, что мероприятия, направленные на предотвращение угрозы здоровью человека со стороны загрязненной окружающей среды, не устраняют риск, а могут в лучшем случае свести его к минимуму.

Ключевое звено в концепции риска – это здоровье человека и охрана его от воздействия загрязняющих веществ, где бы они не находились: в воде, воздухе, почве. По-видимому, данная концепция существенно шире и глубже предшествующей теоретической основы. Шире – потому что охватывает все факторы (не только «традиционные» загрязнители, но и токсичные вещества) и источники риска (не только предприятия, фактически загрязняющие природу, но и потенциальные загрязнители). Глубже – потому что речь идет о долговременных, малозаметных, но потенциально крайне опасных для здоровья человека процессах.

Вместе с тем концепция риска не противостоит, а включает в себя в качестве органичной составной части концепцию стандартизации. В концепции стандартизации упор делается на обеспечение стандарта качества отдельного компонента природной среды: атмосферы, гидросферы и т.д., причем подразумевается, что выполнение этого требования автоматически гарантирует полную безопасность для здоровья человека. Практика показала, что достижение указанного стандарта в отношении конкретного загрязняющего вещества в одной из геосфер может сопровождаться ухудшением качества другого компонента окружающей среды. В итоге риск для здоровья человека, обусловленный таким «вторичным» загрязнением, не сокращается, так как загрязняющие вещества попросту переносятся из одной геосферы в другую. Данный недостаток преодолевается при использовании концепции риска.

Концепция риска включает два элемента – анализ и управление экологическим риском.

Анализ риска – ………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

Управление риском – …………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Анализ риска рассматривается по трем направлениям:

1. – ………………………………………………………………………………………………..

2. – ……………………………………………………………………………………………......

3. –  ……………………………………………………………………………………………….

В процессе оценки риска можно условно выделить четыре этапа. 

На первом выявляются факторы потенциальной опасности для здоровья человека и состояния экосистемы, в частности, определяется токсичность химических веществ. На этом этапе анализ ведется на качественном уровне.

Второй этап – ……………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Третий этап – оценка подверженности воздействия токсического вещества на человека. На этом этапе определяются масштаб воздействия, его частота и продолжительность.

На четвертом этапе ………………………………………………………………………….……

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Экологическая экспертиза предполагает комплексный подход, который рассматривается по двум направлениям:

– …………………………………………………………………………………………………...

– …………………………………………………………………………………………………...

При анализе потенциальных ситуаций выявляется возможный ущерб, который может последовать за принятием какого-либо решения.

При анализе реальных ситуаций происходит выявление ущерба, который уже причинен конкретным объектам. 

При оценке технологического риска на основе классификации его источников выделяют два этапа:

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

При более широком взгляде на данный вопрос обнаруживается, что все три рассматриваемые процедуры оценок риска, технологии и воздействия на окружающую среду связаны между собой. Они представляют собой разные формы системного анализа в зависимости от того, что является его объектом: процесс (технологическое нововведение), явление (проект инженерного сооружения или технологии) или проблемная ситуация. Поэтому представляется правомерным считать их системными процедурами или методами обоснования и принятия решения, т.е. анализа, оценки, сравнения многих вариантов (технологий, проектов, ситуаций) с позиции их потенциальной опасности или, напротив, безопасности для человека и экосистемы в целом. Таким образом, все рассматриваемые процедуры объединяют системность и многовариантность объектов анализа.

Кроме того, анализ альтернативных вариантов, их оценка и сопоставление должны осуществляться, как правило, либо в условиях риска, когда вероятность аварии и ее последствий, а также негативных медико-экологических эффектов в процессе штатной эксплуатации объекта может быть установлена; либо в условиях неопределенности, когда такая вероятность неизвестна. В любом случае возникает так называемая слабоструктурированная задача, на решение которой генетически и нацелены вышеупомянутые системные процедуры. Отсюда вытекают еще две общие для них характеристики, связанные с условиями анализа:

– …………………………………………………………………………………………………...

– …………………………………………………………………………………………………...

Выбор наименее опасного варианта обязательно должен осуществляться с учетом многих и обычно противоречивых критериев их оценки. Поэтому многокритериальные методы принятия решений могут рассматриваться как средство решения проблем анализа риска. Сказанное можно с полным правом распространить и на экологическую экспертизу проектов, включающую оценку их потенциального воздействия на окружающую среду, и на оценку технологии.

 Таким образом, возникает еще одна общая для всех системных процедур черта, обусловленная условиями и методами принятия решений – многокритериальность. При всей важности выбора методов, адекватных типу и сложности анализа риска, сами по себе они не определяют качества анализа, который продолжает оставаться, видимо, примерно в равной мере наукой и искусством. Поэтому во многих случаях организации, ответственные за оценку технологии, риска и воздействия на окружающую среду на стратегическом уровне управления, широко используют сравнительно простые матричные и сетевые методы. Вместе с тем прослеживается тенденция усиления комбинирования частных методов на основе системного анализа, роли динамических методов анализа и оценки воздействия, взаимного обогащения методов на основе «модульного» принципа (встраивания одного элемента в другой).

Основная цель управления риском – ………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...

Существенно важно, чтобы обеспечивалось уменьшение совокупного риска для здоровья че-ловека.

Методы сокращения совокупного риска различаются в зависимости от того, обусловлен ли риск единичным, так называемым точечным источником (например, предприятием, загрязняющим окружающую среду) или группой потенциальных источников риска, создающих эффект площадного, или ареального, загрязнения среды. Если в первом случае при принятии решения необходимо сопоставить эффективность предложенных способов снижения риска и затраты на их осуществление, то в последнем помимо критерия «затраты–эффективность» –сравнить риски, обусловленные различными источниками. 

В процессе управления риском можно условно выделить ряд этапов. 

Первый этап – ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

т.е. выделения круга вопросов, требующих первоочередного внимания, ибо риск, связанный с ними, наиболее опасен или серьезен.

 Второй этап – ……………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В сопоставлении рисковых и нерисковых факторов проявляется суть процесса управления 
риском.   

Учитывая степень приемлемости риска, можно выделить три варианта решения: 

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

В двух последних случаях необходимо установить степень жесткости контроля, что входит в задачу следующего, третьего этапа процедуры управления риском. Определение степени жесткости контроля предполагает выбор одной из типовых мер, в наибольшей степени способствующей минимизации или устранению риска. Такие меры могут включать:

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

..………………………………………………………………………………………………………….

– …………………………………………………………………………………………………..

.…………………………………………………………………………………………………………..

– ……………………………………………………………………………………………………

На заключительном этапе управления риском разрабатываются нормативные акты: законы, постановления и инструкции, наилучшим образом способствующие реализации той меры, которая была установлена. Это необходимый правовой элемент управления, способствующий снижению риска как неблагоприятных медико-экологических последствий, так и неоправданных экономических потерь. 

Обострение проблем охраны окружающей среды, возрастание риска аварий, катастроф и масштабов их последствий диктуют необходимость разработки и совершенствования как инженерно-технологических, так и аналитических, и организационно-управленческих методов и процессов, направленных на предотвращение и минимизацию риска, прежде всего возникновения вероятных последствий экологических катастроф. 

……………………………………………………………………………………………………………

являются необходимым инструментом обоснования, принятия и реализации правильного решения относительно способов максимального сокращения технологического риска (если объектом анализа и управления служит совокупность таких систем). Вместе с тем следует со всей определенностью подчеркнуть, что сами по себе методы и процедуры, конечно, не решают всех проблем, связанных с экологически безопасным развитием общества.

Системный  подход  к  оценке технологического  риска  требует  рассмотрения  источника

риска ……………………………………………………………………………………………………

……….………………………………………………………………………………………………….

……….………………………………………………………………………………………………….

…………….…………………………………………………………………………………………….

Кроме того, данный подход предполагает комплексную характеристику риска. С одной стороны, того, что связано с нормальным, штатным режимом эксплуатации объектов. Известно, что даже тогда, когда объекты функционируют без нарушения регламента, из-за несовершенства управления производством, в том числе вследствие недостаточной квалификации кадров, а также производственного и очистного оборудования, использование в технологических процессах потенциально опасных компонентов приводит к серьезному загрязнению окружающей среды с риском для здоровья, материальных и культурных ценностей. 

С другой стороны, ……………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………………..

……….…………………………………………………………………………………………………..

что может стать предпосылкой чрезвычайной ситуации «взрывного» типа. Следовательно, важно рассматривать риск как вероятность самой аварии, так и последствий штатной эксплуатации потенциально опасных объектов.

При таком подходе характеристика риска будет отражать …………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

В свою очередь, указанная оценка служит основой для анализа мер управления риском. Разработка более безопасных технологий есть способ снижения риска аварийной ситуации и ее последствий, т.е. она относится к сфере (методам) управления риском, но не его анализа. 

Приведенная модель позволяет охватить как негативные экологические последствия эксплуатации инженерного объекта или технологии в штатном режиме, при котором малые дозы токсичных и других вредных веществ попадают в окружающую среду, создавая опасность для населения, природы и материальных ценностей, а также при аварийной ситуации, так и процесс развития самой аварии или катастрофы. В последнем случае производится по сути дела оценка технологии, точнее, надежности человеко-машинного комплекса, в ходе которого под выявлением опасности следует понимать идентификацию ключевых систем.

Соотношение областей анализа и управления риском, а также основные элементы указанных методов или процедур показаны на рис. 4.10.
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Рис. 4.10. Взаимосвязь оценки риска и управления риском

Сказанное выше, конечно, не означает, что оценка и управление риском применительно к анализу развития аварийной ситуации, с одной стороны, и последствий штатной эксплуатации потенциально опасных производств и технологий, с другой, – не имеют своей специфики. Соотношение общих черт и особенностей указанных процедур хорошо прослеживается при углубленном анализе их структурных элементов, последовательности действий на конкретном примере оценки и управления риском, связанным с опасным для здоровья и жизни людей загрязнением окружающей среды. 

Оценка риска – научный анализ его генезиса, включая его выявление и определение степени опасности в конкретной ситуации, тогда как управление риском – анализ рисковой ситуации, разработка и обоснование управленческого решения. При этом ключевым моментом с точки зрения риска катастрофы является прерывание или потеря внешнего правила в форме нормативного акта, направленного на минимизацию риска. 

Общим в оценки риска и управлении риском является то, что они ………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Такая общность обусловлена их главной целевой функцией – определением приоритетов действий, направленных на уменьшение риска до минимума, для чего необходимо знать как его основные источники и факторы (оценка риска), так и наиболее эффективные пути его сокращения (управление риском).

Основное различие между двумя понятиями заключается в том, что оценка риска строится

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………….......

Управление же риском опирается на …………………………………………………….…….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Если последняя позволяет получить при данном уровне информации однозначную корреляцию между определенной концентрацией загрязняющего вещества и вероятностью негативного воздействия на человека, то управление риском имеет дело с анализом альтернатив по минимизации риска, т.е. является, по сути дела, частным случаем класса многокритериальных задач принятия решений в условиях неопределенности.

Изучение мирового опыта в области риска показывает, что разработка и совершенствование подходов, процедур и методов исследования риска осуществляются по пути все большего приближения к реализации перечисленных выше требований системности. Характерным для этого процесса является не поиск некоего универсального алгоритма анализа, который позволил бы охватить все стороны и аспекты проблемы экологического риска, а формирование различных направлений исследований и разработок в рассматриваемой области. 

В самом общем виде можно выделить три таких направления системного анализа. 

1. –  ……………………………………………………………………………………………….

(восприятие его людьми, способы его количественного определения). 

2. – ………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

включая определение допустимого уровня риска (установление стандартов), выбор места расположения новых систем, анализ человеко-машинного взаимодействия, разработку более безопасных технологий, определение экономически оправданного уровня затрат на безопасность. 

3. – ………………………………………………………………………………………………..

в том числе причин возникновения, процесса развития и последствий аварий, организационно-управленческих проблем при подготовке к возможным авариям и управления в чрезвычайной обстановке. 

1.2. Классификация риска

В общей классификации рисков принято различать:

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

– …………………………………………………………………………………………………..

Экологические риски связаны с загрязнением окружающей среды и обусловлены преобразующей деятельностью человека в процессе присвоения материальных благ.

Имеет значение и другая классификация: риск, оцененный научными методами, что приводит к нахождению объективно измеряемого ущерба (например, установленная вероятность аварийной ситуации при транспортировке опасных веществ) и субъективно представляемый и оцененный риск («раздутая» средствами массовой информации опасность) и соответствующий ущерб. Общая схема классификации риска представлена на рис. 4.11.
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Рис. 4.11.   Общая схема классификация экологического риска

2. Изучите причины и последствия рисков предприятия

Деятельность предприятия вытекает из утвержденных процессов, которые зафиксированы в инструкциях по процедурам и рабочих инструкциях. Отклонения (сбои) от эксплуатации, соответствующей предписаниям, могут привести к снижению работоспособности, нанесению ущерба оборотным средствам и установкам предприятия, а также окружающей природной среде.

Экологический  менеджмент  поэтому  нуждается в управлении  рисками,  которое преду-

сматривает …………………………………………………………………………….……….………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Практика сертификации показала, что управление рисками относится к таким инструментам экологического менеджмента, против которых чаще всего возражают аудиторы, несмотря на тот факт, что большинство предприятий уже располагает техническими и организационными предпосылками для предупреждения сбоев. Основания для этого дают недостатки при учете экологических аспектов производственных видов деятельности и недостаточные знания при оценке их воздействия на окружающую среду.

Отклонения от эксплуатации, соответствующей предписаниям, могут быть обусловлены на предприятии:

– …………………………………………………………………………………………………..

(износ установок, ошибки проектирования, ошибки монтажа, дефект материала, повреждения при строительных работах или ремонте);

– …………………………………………………………………………………………………..

(неправильным обслуживанием станков и установок);

– главная причина отклонений – ……………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

К последствиям сбоев относятся:

– временное ограничение деятельности предприятия (снижение производства или простой);

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– убытки по основным и оборотным средствам предприятия;

–……………………………………………………………………………………………………

– ущерб окружающей среде (ухудшение качества места расположения предприятия, издержки на восстановление, выплата компенсации);

– …………………………………………………………………………………………………..

– потеря предприятием престижа.

Экологический ущерб возникает при этом из-за неконтролируемого выделения вред-
ных веществ в окружающую среду, что приводит к уничтожению или ухудшению качества окружающей  среды  и  природных  ресурсов.  Возникающие  из-за  сбоев убытки наносят пред-
приятию как косвенный ущерб, проявляющийся как долгосрочная нагрузка на окружающую среду. Косвенные последствия: снижение продолжительности жизни людей, хронические заболевания, рост смертности  в стране и т.д.  
3. Как уменьшить экологические риски, исходящие от  производственной 

деятельности?

Прежде всего необходимо:

– соблюдать предписания по безопасности при проектировании и строительстве сооружений;

– использовать надежные материалы и технологии в работе предприятия;

– применять эффективные системы контроля и предупреждения в отношении всех технологических процессов на предприятии;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– проводить переподготовку и повышение квалификации персонала для соблюдения инструкций по эксплуатации, обучать поведению в чрезвычайных ситуациях;

– проводить тренинги по действию персонала в чрезвычайных ситуациях;

– обеспечивать в организационном и материальном отношении мероприятия по предупреждению сбоев и ограничению объема ущерба в случае аварии (например, профилактический ремонт установок, разработка планов тревоги);

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

(средства тушения пожара, блокирующие устройства, аварийная вентиляция);    

– организовывать мероприятия по защите людей;

– создавать и подготавливать необходимые материалы и финансовые резервы для устранения последствий произошедших аварий (страхование от ущерба в рамках требуемого законом страхования экологической ответственности, ликвидация либо урегулирование ущерба).

4. Изучите инструменты управления рисками

Разработка стратегий по управлению рисками определяется требованиями законов и объемом собственных экологических рисков. Она должна обеспечить минимизацию рисков до определенной законодательством и местными властями границы. Поэтому последовательный менеджмент экологических рисков решающим образом способствует уменьшению рисков ответственности для предприятия, особенно в случае  прохождения объяснительных процедур при наступлении ущерба.

Возможность возникновения и размер ущерба вследствие сбоя, как правило, невозможно заранее точно предсказать. Для этого предприятие должно провести анализ рисков, что дает возможность:

– путем профилактических организационных и технических мероприятий понизить вероятность возникновения сбоев;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

– противодействовать последствиям возникших аварий или ограничивать объем их ущерба;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Общая стратегия  по оценке экологических рисков и идентификации мер по предупреждению чрезвычайных ситуаций и борьба с ними приведена в табл. 4.8.

                                Т а б л и ц а  4.8

Анализ экологических рисков

	1. Общая инвентарная опись

Общая инвентарная опись дает обзор значимых для страхования фактов. В качестве источников информации служат планы и карты окружающей местности, данные ведомств и учреждений об охраняемых природных ресурсах и экосистемах, а также бухгалтерский учет, кадастры и протоколы измерений самого предприятия. Все данные должны быть подтверждены  документально и  содержать самую актуальную информацию, при этом необходимо соблюдать прозрачность для целевых групп. Следует постоянно регулировать и обеспечивать доступ к информации, ее использование и сохранение. Общая инвентарная опись включает:

	
	· Название, руководство и структуру руководства, ведомственную подчиненность, вхождение в объединение предприятий

	
	· Расположение, величину и границы территории, особенности природной среды; природные ценности, требующие защиты; топографию, метеорологию, пути распространения,  использование  места размещения

	
	· Описание производства в печатном виде, число типов производства и продукции, оборот

	
	· Установки, технологии, материалы, устройства безопасности

	
	· Число сотрудников, их распределение на предприятии

	
	· Больницы, детские сады, вокзалы и т.д.

	
	· Наименование, расходы на приобретение, стоимость после амортизационных 

    отчислений, покупку или лизинг, затраты на восстановление или модернизацию 

	
	· Сырьевой склад, готовые изделия: постоянный, средний, минимальный и мак-

    симальный запасы

	
	· Количество и пути распространения выбросов и стоков

	
	· Собственность на строения и землю, аренду и сдачу в наем строений и земли,

    юридически зафиксированная стоимость собственности

	
	· Различные документы на  бумажных  носителях,  на  электронных  указателях, 

    места хранения (в том числе и копий), возможности и стоимость охраны и вос-

    становления

	2. Анализ безопасности и рисков

Анализ предполагает наличие программы по систематической идентификации существующих и новых экологических рисков и контролю за ними, а также по выявлению опасностей и очагов возникновения несчастных случаев на предприятии. Сбор информации может проходить с участием независимых экспертов по безопасности и специалистов в данной области.

В качестве источников информации служат анкеты, инспекции, отчетные доклады и финансовые отчеты (по кварталам и годам), технологические схемы последовательности операций, записи (протоколы измерений, производственный дневник и т.д.), документы менеджмента (например, органиграммы, матрица ответственности), статистические данные, а также другие качественные и количественные сведения по предприятию. Важно: бюджет на выявление рисков не должен превышать предотвращенных убытков.  Он предусматривает:
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	· Пожаро- и взрывоопасные процессы, баллоны высокого давления, цистерны, под-

    вижные системы, относящиеся к ним системы безопасности

· Разрешения на установки, описание технического состояния установок, положение с техническим обслуживанием и текущим ремонтом, имеющиеся страховки

· Источники информации: список обследованных установок, документация об их опасных частях. Записи о состоявшихся  сбоях, происшествиях и опасностях. Ущерб, нанесенный вследствие аварий, последовавшие или взыскиваемые компенсационные выплаты 

	
	· Схему процессов, характеристику используемых установок и их размещение, подробные сведения о существующих и новых технологиях и материалах, ежегодную инвентаризацию станков

	
	· Вид, количество, концентрацию, физико-химические свойства, хранение, марки-ровку, правила обращения, возможные замены

	
	· Списки и планы установок, которые используются
Оценку взрыва: расположение и величину потенциального загрязнения и зараженной территории, нагрузки на природу, затронутое взрывом население, возможности принятия мер безопасности

	
	· Вид опасности: вещество, концентрация, токсичность, мобильность, аккумуляция, скорость воздействия, синергетические воздействия, группы риска, пути распространения (воздух, питьевая  вода, почва, пища)
· Использование, характеристика и транспортировка  специальных материалов (например, радиоактивных, скоропортящихся, сырья с длительным сроком поставки)

	
	· Транспортные пути, используемые внутри предприятия и за его пределами (пере-

    секаемые экосистемы, характер местности,  заселение), виды транспорта, список 

    транспортных средств,  потоки  опасных грузов,  события, приведшие  и  не  при-

    ведшие к несчастным случаям

	
	· Проверку соблюдения всех действующих инструкций по технике безопасности во время производственных процессов и деятельности

· Проверку ясности и убедительности представления возможных экологических рисков в инструкциях по процедурам и рабочих инструкциях

· Констатацию простоев оборудования с целью учета принятия в будущем решений о капиталовложениях

· Разработку блок-схем с представлением денежных эквивалентов поступающих материалов и процесса добавления стоимости на каждой стадии производства для наглядной демонстрации порядка величин возможных убытков и для оптимизации распределения ресурсов с точки зрения безопасности

	
	· Установки для предотвращения выделения вредных веществ, для местонахождения выделения, для раннего оповещения при возникновении опасных ситуаций, для противопожарных мероприятий и обеспечения взрывобезопасности, для автоматического регулирования, блокировки, сигнализации

	
	· Перечень правил техники  безопасности и планы мероприятий,  ответственность 

    в случае чрезвычайных ситуаций

· Контрольные,  надзорные и спасательные органы,  измерительное  оборудование 

    и установки для обработки.  Мероприятия по защите людей и по защите  при ка-

    тастрофах (антиаварийный тренинг, переподготовка, контроль)

· Охрану труда и защиту здоровья (инструкции, обучение, проверки, обследования)

· Противопожарные мероприятия (планы ведения складского хозяйства, ведомости наличия токсичных, горючих, усиливающих горение или взрывчатых веществ, наличные противопожарные установки, обходы, практические занятия)

· Выдачу разрешений,  исполнение обязанности  по  своевременному оповещению 

    и информированию
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	· Действенность руководства в случае аварии, управляемость процессов производства в случае аварии, защита людей

	
	· Записи об авариях и отклонениях вследствие утечек, огня, перегревов, взрывов, стихий или преступных действий в прошлом на предприятии, а также на аналогичных установках либо с одинаковыми материалами

· Идентификацию возможных причин возникновения и развития ситуации с учетом аппаратных ошибок, неправильного поведения людей и внешних влияний

· Определение факторов, вызывающих реакцию, количество опасных веществ, которые могут быть причастны к авариям, разработку разнообразных сценариев возможных аварий на различных стадиях с помощью  «древа событий» либо  «цепей вероятности»

· Количественное определение вероятностей, сфер влияния, размеры и последствия аварий, возможного вреда, причиненного людям, а также ущерба  собственности физических и юридических лиц

· Анализ ошибок руководства при предупреждении сбоев производства и урегулировании ситуаций, требующих экстренного вмешательства

	3. Оценка степени риска

Последствия экологически значимых сбоев производства имеют комплексную природу и касаются не только нанесения ущерба окружающей среде. Оценка экологических рисков должна поэтому всегда проходить совместно с индивидуальными и социальными рисками. Оценка экологических рисков включает:

	
	· Установление параметров, которые необходимо оценивать.

    Анализ процессов и возможных отклонений 

	
	· Выбор индикаторов раннего оповещения (критериями являются хорошее распознавание и время реагирования)

· Статистика по вероятности наступления и частоте события (отклонения, сбои, аварии)

· Предсказуемость определенных событий (например, сезонные колебания – возможно выделение соответствующих средств; например, технический отказ или нарушение договора)

	
	· «Древа событий»: воспроизведение в обратном порядке хода событий и установление отдельных рисков

· Установление опасных комбинаций событий и сезонных особенностей 

	
	· Характеристика вредных воздействий по материальному ущербу, вреду, причиненному лицам и окружающей среде, а также  по  тяжести,  объему  и  длительности

· Характеристика убытков  по  их  виду  (материальные,  финансовые, моральные) 

    и их объему,  ответственность  в  случае  происшествия,  страхование от ущерба, 

    возможный максимальный ущерб, незастрахованный ущерб

	4. Обеспечение готовности к локализации опасностей и ликвидации возникших последствий

Наряду с надежным анализом рисков и предупреждением опасных ситуаций упорядоченная реакция при наступлении подобных ситуаций представляет собой третий основополагающий элемент управления рисками. При этом следует ответить на следующие вопросы. 

Как распознать опасность?  

Что следует сделать сразу же?

Что ни в коем случае не следует делать? Только так можно обеспечить способность быстрого реагирования и профессиональных действий всех участников ситуации, возможность организовать мероприятия уже в преддверии возможных событий  и гарантировать таким образом оптимальное воздействие мероприятий. Готовность включает:
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	(  Создание, обеспечение информационных систем и установление способа их 

    функционирования для коллектива предприятий и местного населения

	
	· Создание и поддержку сил и средств по предотвращению и ликвидации опасных ситуаций

· Разработку и регулярную актуализацию планов тревоги и отражения опасностей, в которых  регулируется использование сил и средств по предотвращению и ликвидации опасных ситуаций либо их последствий

· Проведение мероприятий по защите людей и окружающей среды во время аварий, организацию медицинского обеспечения (медицинская служба, организация первой помощи)

· Опробование и регулярный тренинг мероприятий по отражению опасностей (антиаварийный тренинг)

· Подготовку материальных и финансовых резервов по ликвидации последствий опасных ситуаций

· Проведение мероприятий по обучению персонала защите и поведению при авариях

· Регулярные обходы пожарной охраны

· Консультирование со стороны страховой компании

	
	· Регулярный контроль функционирования всех наличных систем безопасности 

    в рамках антиаварийного тренинга

· Дооснащение на рабочих местах предприятия там, где необходимые системы безопасности отсутствуют или не соответствуют техническому уровню

· Самый важный принцип: отказ одного элемента системы не должен ставить под угрозу систему безопасности в целом

	5. Обеспечение коммуникации и документации в рамках менеджмента экологических рисков

Внезапно возникающие опасные ситуации предъявляют особые требования к способности коммуникации и используемым средствам коммуникации. Функционирующая система коммуникации играет важную роль в ограничении материального и морального ущерба для предприятия и его окрестностей. Предприятие должно документировать все виды деятельности по предотвращению экологически значимых сбоев на производстве и ликвидации их последствий. Эти записи вносят свой вклад в идентификацию «узких» мест и в более быструю диагностику ошибок. Тем самым они помогают уменьшить риск, связанный с ответственностью, и быстро отреагировать на претензии, связанные с ответственностью. Это означает:

	
	· Уведомление об опасности должно точно устанавливать следующую инфор-

    мацию.

    – Кого следует уведомлять?

    – Кто осуществляет уведомление?

    – Что произошло?

    – Где и когда?

    – Причинен ли вред людям?

    – Имеются ли еще люди в сфере опасности?

    – Какая опасность существует для окружающей среды?

·  Сбор вызываемых по тревоге учреждений и лиц, образование кризисного штаба

·  Предостережение коллектива предприятия и всех  потенциально подвергающихся опасности лиц вокруг предприятия

·  Оповещение кадров по отражению опасности, руководство их работой на месте происшествия 

·  Информацию о лицах, присутствующих и оставшихся на территории предприя-

    тия, эвакуация с мест сбора, обеспечение доступа к запасным выходам и путям

    спасения
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	·  Порядок информирования властей и населения о возникших, ожидаемых   

    и возможных опасных ситуациях

·  Порядок передачи информации ответственным лицам предприятия

·  Уведомление о событии должно нести следующую информацию.

    – Что произошло?

       (например, пожар, взрыв, появление вещества)

    – Где и когда? Кто пострадал?

       (вид и объем ущерба для людей, материального ущерба, ущерба для экоси-

       стем)

       Непосредственные угрозы: людям, экосистемам, имуществу (какое веще-

       ство зафиксировано,  сколько и вследствие каких причин?

       Меры, которые принимались до сих пор, произведенные замеры, дальней-

       шее развитие

	
	· Ведение подтверждающей документации путем записей о проведенных проверках, обучении и тренировках, а также о происшедших сбоях
· Обеспечение оценки всех основных и оборотных средств, затронутых сбоями, в  экобалансе предприятия 


5. Кто несет ответственность за проведение анализа экологических рисков 

    и вытекающих из него мероприятий?

Проведение  анализа  экологических  рисков и осуществление  вытекающих из него  меро-

приятий планируются и координируются …………………………………………………………….

Реализация происходит в тесном сотрудничестве с …………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В ы в о д ы: Идентификация потенциальных экологических рисков на предприятии, предупреждение экологически значимых сбоев производства и упорядоченная реакция руководства и сотрудников при наступлении таких сбоев представляют собой важные основополагающие элементы производственного менеджмента экологических рисков. Предпосылкой для этого служит регулярно проводимый  анализ рисков, который выявляет имеющиеся экологические риски и исследует потенциал угроз, связанный с производственными процессами на предприятии. В результате этого анализа предприятие определяет мероприятия по предупреждению и устранению экологически значимых сбоев, связанные с организацией и воздействием, и обеспечивает их  внедрение в практику предприятия.

Т е м а  5.  Квалификация сотрудников

Цель: понять сущность процедуры организации обучения сотрудников предприятия в системе

            экологического менеджмента

Задания и вопросы для изучения

1. С какой целью необходимо повышать квалификацию сотрудников?

2. Изучите процесс организации обучения сотрудников.

2.1. Определение потребности в обучении.

2.2. Разработка и реализация программы обучения.

    2.3. Оценка результатов обучения.

3. Экологическое сознание и мотивация к  экологичному  действию.

4. Кто несет ответственность за организацию обучения?

Документы и литература, 

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14015-2000. Управление качеством. Руководящие указания по обучению.

4. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина  Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

1.  С какой целью необходимо повышать квалификацию сотрудников?

Экологический менеджмент  может успешно практиковаться на предприятии только совместно со всеми сотрудниками. Улучшение результатов экологической деятельности предприятия требует повышения квалификации сотрудников в такой степени, чтобы оно позволяло им замечать существующие проблемы экологии, правильно оценивать их и принимать на себя ответственность за их решение. Развитие такой компетенции чрезвычайно важно для минимизации экологических рисков предприятия.

Путем повышения квалификации своих сотрудников предприятие гарантирует формирование и развитие их компетенции в экологической области: 

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– проводя обучение и переподготовку сотрудников, чтобы научить их ответственно выполнять экологически значимые виды деятельности на их рабочих  местах;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– повышая квалификацию тех сотрудников, на которых возлагаются значительные задачи в рамках производственного экологического менеджмента.

Повышение квалификации сотрудников ограничивается не только их обучением и инструктажем. Оно требует также:

– развития  экологического сознания и восприимчивости к экологическим темам;

– получения знаний и навыков, необходимых для анализа и решения производственных экологических проблем;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

–  возможности использования этой информации сотрудниками; 

– поддержки и укрепления предприятием  мотиваций  экологичного поведения и действий.

2. Изучите процесс организации обучения сотрудников

Процесс обучения сотрудников в СЭМ включает следующие стадии: 

–  ………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………….

Как представлено на рис. 4.12, завершение одной стадии будет являть собой начало последующей стадии.
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Рис. 4.12. Общая схема процесса обучения
2.1. Определение потребности в обучении

Потребность организации в повышении квалификации ее сотрудников обусловлена: 
–  ………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………….

–  ………………………………………………………………………………………………….

Проанализируйте существующую в настоящий момент систему образования и переподготовки по экологической тематике на вашем предприятии и определите потребности в экологическом образовании. Процесс определения организацией потребности в обучении представлен на рис. 4.13. 
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Рис. 4.13. Определение потребности в обучении

Организации следует определить:

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– оценить компетентность персонала, которому предстоит выполнять задачи по охране окружающей среды;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Определение должно основываться на анализе текущих и ожидаемых потребностей организации в сопоставлении с существующей компетентностью ее персонала.
Цель данной стадии должна заключаться в том, чтобы:
–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– определить, в каком обучении нуждаются те работники, компетентность которых не соответствует требованиям, необходимым для выполнения работ; 
–  ………………………………………………………………………………………………….

Анализ расхождений между существующей и требуемой компетентностью должен проводиться для того, чтобы установить, можно ли расхождения сократить посредством обучения, или же может понадобиться принятие других мер. 

Методы, используемые для анализа компетентности, могут включать в себя следующее:
– интервьюирование/анкетирование работников, среднего руководящего персонала, уп-равляющих (вставка 4.3);

– наблюдения;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– исходные данные, поступающие от экспертов по конкретным вопросам. 

Сопоставление текущей компетентности с требуемой компетентностью следует проводить для того, чтобы определить и зафиксировать расхождения в компетентности.
Решения для сокращения расхождений в компетентности можно найти через обучение или другие меры, предпринимаемые организацией, такие, как:

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

                                                                                                                В с т а в к а  4.3

    Пример анкетирования сотрудников при экологическом контроле состояния

– Какие экологически значимые виды деятельности проводятся в подразделении?

– Какие правовые и прочие экологически значимые требования должны при этом соблюдаться?

– Какие экологически значимые механизмы, установки и приборы работают в подразделении?

– Подлежат ли установки (экологическому) ведомственному разрешению и контролю?

– Имеются ли экологически значимые параметры, которые изменяются, или такие, на которые могут влиять сотрудники?

– Подлежат ли установки производственному контролю качества?

– Какие экологически значимые материалы используются в подразделении?

– Как можно экономить в подразделении материалы, воду и энергию?

– Как можно сократить в подразделении вредные выбросы и отходы?

– Известен ли сотрудникам вещественный и энергетический баланс подразделения?

– Известны ли в подразделении экологические цели предприятия?

– Какие «узкие» места следует незамедлительно устранить в подразделении?

– Как можно построить деятельность и процессы более экологично?

– Как можно улучшить в подразделении охрану окружающей среды в целом?

Еще один источник информации о потребностях в профессиональном обучении – индивидуальные планы развития, подготавливаемые сотрудниками во время аттестации, а также заявки и пожелания самих сотрудников, направляемые непосредственно в отдел профессиональной подготовки.
Определение потребностей в обучении может предприниматься на различных уровнях. 

Потребности организации в целом должны быть проанализированы ………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………

в соответствии ………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

При этом опре​деляется необходимость обучения конкретных групп работников по всем подразделениям.  Эта работа должна также включать в себя анализ ожидаемого эф​фекта от воздействия обучения на выполнение организацией про​изводственных задач. 
Следующий уровень анализа – …………………………………………………………….........

……………………………………………………………………………………………………………

Они лучше всего могут быть опреде​лены менеджером этого подразделения (хотя обычно ре​комендуется приглашать на помощь специалиста по обучению). Такая работа требует некоторой предварительной подготовки, опре​деленных затрат времени, чтобы проанализировать текущую ситуа​цию в отделе. Полезен ряд вопросов, на которые целесообразно от​ветить для выявления существующих недостатков (см. уч. пособие, модуль 3, тема 1, табл. 3.4–3.5). 

В процессе определения потребностей в обуче​нии необходимо проанализировать критические случаи в работе отдела.
Наиболее детальный анализ потребностей в обучении происхо​дит ………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Основное требование здесь – ……………………………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………
Должностная инструкция, детально расширенная для организации обучения, мо​жет служить полезным материалом для выделения и описания зна​ний, навыков и установок, необходимых для выполнения каждого из составляющих задачу действия на требуемом уровне. Тщательный анализ даже кажущейся очень простой работы (например, уборка улиц) позволяет установить, что для ее квалифицированного выполнения требуются определенные навыки ручного труда. 

Кроме вышеперечисленных методов также используется и ряд других:

– опрос тех, кто выполняет аналогичную работу, плюс опрос их клиентов, партнеров и прочих лиц, связанных с ними по работе;

–  …………………………………………………………………………………………………..

– анализ критических происшествий и проблем;

– ……………………………………………………………………………………………….…..

– оценка стратегического и бизнес-плана организации.

Все перечисленные методы могут использоваться как самостоятельно, так и в сочетании друг с другом, что, безусловно, повышает качество получаемых результатов.

2.2. Разработка и реализация программы обучения

Данная стадия включает в себя:
– разработку и планирование действий, которые должны быть предприняты в отношении расхождений в компетентности, идентифицированных на этапе определения потребности 
в обучении;
–  ………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

Следует установить и перечислить  релевантные условия, которые влияют на процесс обучения. К их числу можно отнести:
–  ………………………………………………………………………………………………….

– методические требования, налагаемые организацией, в том числе те, которые касаются людских ресурсов;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– требования к срокам и графикам;
–  ………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

– такие факторы, как наличие и доступность внутри организации ресурсов для обучения либо наличие и доступность признанных поставщиков обучения; 
–  ………………………………………………………………………………………………….

Перечень ограничений следует использовать при выборе методов обучения и для разработки спецификации плана обучения.
Необходимо перечислить потенциальные методы обучения, способные удовлетворить потребностям в обучении. Соответствующая форма обучения будет зависеть от перечисленных ресурсов, ограничений и целей.
К методам обучения можно отнести:
–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

Необходимо определить и документально оформить критерии выбора соответствующих методов или комбинации методов.
К их числу можно отнести:
–  ………………………………………………………………………………………………….

– средства;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– цели обучения;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– продолжительность обучения и последовательность его реализации.
Спецификацию плана обучения следует разрабатывать для того, чтобы:

–  …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………….

например, подачу конкретного содержания обучения;

– установить четкое понимание потребностей организации, требований, предъявляемых к обучению, и целей обучения, определяющих конкретные результаты обучения.
В спецификации должно быть учтено следующее:
– цели и требования организации;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– цели обучения;
–  ………………………………………………………………………………………………….

– методы обучения и обзор содержания;
–  …………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………...

– требования к ресурсам, как-то: обучающим материалам и кадрам;
–  …………………………………………………………………………………………………..

Также очень важно на данном этапе идентифицировать цели обучения и переподготовки сотрудников в экологической сфере (табл. 4.9).

Т а б л и ц а  4.9

Цели обучения по категориям работников

	Обучаемый

контингент
	Цель обучения
	Вид обучения

	Уровень руководства
	Получение знаний и умений по формированию политики организации в области охраны окружающей среды
	Обзорный курс о стратегической важности управления качеством окружающей среды

	Все работники
	Получение знаний по политике, целям, задачам в области охраны окружающей среды, привитие чувства личной ответственности за это
	Базовый курс по охране окружающей среды (экология)

	Работники, ответственные 

за мероприятия по охране 

окружающей среды
	Повышение знаний в отдельных областях, исследования и разработки, инженерное дело
	Повышение квалификации

	Работники, чьи функции 

имеют отношение к проб-

лемам охраны окружаю-

щей среды
	Ознакомление с нормативными актами и внутренними требованиями
	Внутрикорпоративное обучение

	Экологические уполномо-

ченные и аудиторы, члены 

рабочей группы экологиче-

ского менеджмента
	Специальные знания по экологическому праву, экологической технике, экологическому ме-неджменту
	Курс по аудиту СЭМ


2.3. Оценка результатов обучения

Контроль за обучением – это процесс:

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– выполнения корректирующих действий, обеспечивающих удовлетворение потребности в обучении персонала.

Контроль завершает цикл обучения и одновременно дает начало новому циклу планирования учебного процесса. Осуществление регулярного, полного и качест​венного контроля является одним из основных условий повышения эффективности обучения.

Оценивать результаты обучения можно на основе:

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

–  …………………………………………………………………………………………………..

Оценки могут быть как разовыми, так и регулярными, а их критерии должны быть определены и доведе​ны до обучающихся перед началом программы. Полезны, как показывает практика, и повторные оценки.
Производственное обучение во всех случаях должно завер​шаться на рабочих местах данного предприятия, которым разра​батываются и утверждаются учебные планы и программы. 

Одним из наиболее результативных методов оценки эффективности обучения является модель Д. Филипса. Особенность модели заключается в том, что она имеет несколько уровней использования и постоянно усложняющихся методов оценки. 

Уровень 1………………………………………………………………………………………… 

На этой ступени собирается и анализируется информация об удовлетворенности (неудовлетворенности) участников учебного процесса:

– есть ли практическая польза от обучения? 

– понравилась ли программа? 

– как можно оценить качество преподавания? 

– как было организовано обучение? 

Ответы на подобные вопросы дают карту оценок экспертов (обучающихся), способных оценить программу по предлагаемым критериям. Выяснение мнения о программе подобным образом широко практикуется во многих организациях. 

Уровень 2………………………………………………………………………………………… 

Это специфический метод измерения знаний. Информация обычно собирается с помощью экзаменов или тестовых испытаний. Контролируются не только теоретические знания, но и такие показатели, как:

–  активность участников;

–  …………………………………………………………………………………………………..

–  компетентность преподавателя;

–  …………………………………………………………………………………………………..

Наиболее эффективной формой оценки полноты усвоения учебного материала для системы бизнес-образования является подготовка слушателями проектных работ. Решение проблем предприятия увлекает, обусловливает применение учебного материала на практике. Данный метод применяется в процессе реализации программы или после ее окончания. 

Уровень 3. ………………………………………………………………………………………... 

В соответствии с этим критерием  определяются изменения поведения  работников,  кото-

рые после обучения вернулись к своей работе. Цель оценки –  ………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………

Для этого применяются тесты, сравнение практических навыков до и после обучения. Как правило, ожидается получить результаты, которые можно выразить количественно. Например, успех программы повышения квалификации специалистов транспортного отдела можно оценить через увеличение объема  сэкономленного топлива, снижения пробега транспортных средств, снижения потерь сырья при транспортировке.  Неочевидные результаты могут выражаться в синергии принятия решений, в повышении творческой активности и т.д. Для их оценки используются  анкеты, наблюдение со стороны опытных коллег и специализированные интервью. 

Все эти методики применяются через 3 – 6 месяцев после окончания занятий. 

Уровень 4. ………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

 Обучение должно быть эффективным, выгодным, т.е. реальная выгода, полученная организацией в результате проведенного обучения, должна превосходить затраты на это обучение. 

В практике работы отделов развития персонала чаще используют такие показатели расходов на обучение, как:

1) доля расходов на обучение (отношение расходов на обучение к общим расходам); 

2)   …………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

3) расходы на обучение в расчете на час занятий (общие расходы на обучение, поделенные на общее время обучения). 

Отдачу на вложения в обучение обычно измеряют в таких показателях, как: 

1) доход в расчете на одного работника за год (общий доход делят на общее число работников);

2) …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Успешным  можно считать, например, обучение, после которого снизился на несколько процентов уровень брака. 

Уровень 5. ………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

Это могут быть мини-лекции, групповые дискуссии, тестовые задания, анализ учебных видеофильмов и др. Такой подход помогает сотрудникам вспомнить и актуализировать полученные знания и навыки, создать мотивацию для дальнейшего обучения. Могут создаваться:

–  …………………………………………………………………………………………………..

– комплекты дополнительных материалов (книги, статьи, видео). 

Постпрограммные  мероприятия, как правило, включают также обучение специалистов своей организации, которые будут осуществлять новый вид деятельности – проведение занятий с подчиненными после планового обучения. 

Оценка эффективности на последних уровнях производится редко: это сложно, дорого и при этом следует учесть слишком много факторов. Вместе с тем специалисты служб управления персоналом организаций, где обучение является частью корпоративного развития, внедряют указанные методы оценки эффективности обучения, оказывая существенную помощь ведению бизнеса в целом. 

Еще на этапе разработки программы развития выделяются релевантные показатели (т.е. показатели, на которые влияет обучение. Например, объем продаж, прибыль, затраты, производительность труда по отдельным операциям, трудозатраты). Они измеряются до и после обучения. Зафиксированные изменения бизнес-показателей переводятся в денежное выражение и суммируются. Аналогично подсчитываются затраты на проведение развивающих программ и рассчитывается ROI (rate of investment – доход от инвестиций, капиталовложений).
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Комплексный подход к измерению возврата на инвестиции в программы развития персонала помогает получить целый ряд выгод:

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– понятный и надежный инструмент контроля результативности мероприятий по развитию персонала;
–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………
– повысить «прозрачность», а следовательно, и управляемость своей организации.
3. Экологическое сознание и мотивация к  экологичному  действию

Формирование восприимчивости сотрудников к проблемам охраны окружающей среды требует постоянного обращения к экологической тематике. Однако в результате экологически ориентированной коммуникации на предприятии часто возникает разрыв между выработанным экологическим сознанием и действительно экологичными действиями сотрудников. Представленная ниже программа (вставка 4.4) может быть использована для выработки и поддержания ориентированной на экологию мотивации.

                                                                                                                                   В с т а в к а  4.4
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………………………………………………………………………………………………………………......

Для передачи специализированных знаний об экологических взаимосвязях и последствиях неправильного поведения каждого в отдельности существует большое количество литературы и аудиовизуальных информационных материалов. Обращение к сотрудникам возможно с  помощью брошюр, экологического доклада, заводской газеты, путем указаний и советов на «Зеленой доске» или посредством информационных стендов, стенных газет, объявлений и плакатов на рабочем месте, в фойе, в столовой и т. д. (экологически ориентированная коммуникация). Информацию об экологически значимых начинаниях предприятия следует всегда давать заблаговременно, в большом объеме и с ориентацией на целевые группы. Она должна также подчеркивать положительные сопутствующие эффекты и дополнительную пользу экологических акций, такие как экономичность и преимущества на рынке.

…………………………………………………………………………………………………………………

В качестве инициатора системы экологического менеджмента руководство предприятия несет ответственность за то, чтобы требования предприятия в области экологической политики и реальная ситуация на предприятии не вступали в противоречие. Это требует:

– ясных директив в области экологической политики и активной экологической коммуникации;

– знаний о возможностях практических действий в экологической области;

– переоборудования рабочих мест и изменения технологических процессов;

– ориентированных на будущее экологических инвестиций и технологий;

– деятельности за пределами предприятия, например, учреждение экологических премий, содействие экологическим исследованиям, выступление с инициативой по организации выставок и участие в выставках, заседаниях, семинарах, экологических форумах  (День окружающей среды и т.д.). Создания с помощью инструкций по экологическим процедурам и рабочих инструкций ясных критериев экологичного поведения на предприятии. Организации коммуникаций о пользе такого поведения и последствиях отклонений для окружающей среды.

…………………………………………………………………………………………………………………

К тому моменту, как сформируется готовность сотрудников к экологически ориентированному поведению, на предприятии уже должны быть созданы условия для того, чтобы эта мотивация могла быть  реализована сотрудниками в собственной практической деятельности.

Подключите ваших сотрудников к дискуссии уже в преддверии экологически значимых решений. Если знания,  умения  и инициатива сотрудников будут востребованы, то таким образом одновременно будет:

– развиваться кооперативный и гласный стиль работы;

– пробуждаться личный интерес, воля к изменениям и творческое начало;

– поощряться личная инициатива и готовность к тому, чтобы взять на себя ответственность;

– усиливаться позиция сотрудников в коллективе предприятия;

– увеличиваться число сторонников принимаемых решений.

Создайте  клуб «Производственная охрана окружающей среды», который будет регулярно собираться, помогать и оказывать консультации отделу по охране окружающей среды, рассматривать  рационализаторские предложения. Во время заседаний будет происходить короткое обучающее мероприятие, вслед за этим – дискуссия по проблемам и «мозговая  атака».

………………………………………………………………………………………………

Разработайте инструменты поощрения мотивации. Своей целенаправленной работой на пред-приятии  вы не только добьетесь возникновения экологичного поведения в духе правовых требований, но и создадите сверх того стимулы по улучшению экологической ситуации.

Гарантируйте, чтобы успехи в экологической деятельности предприятия становились предметом коммуникации. Если отсутствует обратная связь между руководством и сотрудниками, то мотивация к действиям, ориентированным на экологию, угасает. И наоборот, мотивация сотрудников содействует коммуникации.

Организуйте также обратную связь сотрудников с руководством предприятия регулярными опросами сотрудников по экологической тематике.

Проинформируйте с помощью экологических отчетов и экобалансов о достигнутых и возможных эффектах и экономических преимуществах охраны окружающей среды и производственного экологического менеджмента.

Опубликуйте для предприятия и отдельных отделов показатели о расходах, поступлениях 
и экологических воздействиях, а также сопутствующих тенденциях, насколько это возможно и под-дается сравнению.

Свяжите позитивные события и идеи  в  области  производственной  охраны  окружающей среды 

             с идейным и материальным признанием сотрудников. Признание способствует росту мотивации!

В табл. 4.10 представлена программа, позволяющая поддерживать ориентированную на экологию мотивацию.

                                       Т а б л и ц а  4.10

Мероприятия по повышению мотивации в экологической области

	Мероприятия и инструменты 

по поощрению мотивации
	Осуществление
	Ответст-

венный

	
	Реали-

зовано
	Плани-

руется
	Отсут-

ствует
	

	Коммуникация по поводу производственной экологической политики, экологических целей и экологической программы
	
	
	
	

	Регулярное информирование персонала об актуальных эко-логических проблемах через:

    – издание экологического отчета;

    – рубрику в заводской газете;

    – объявления на «Зеленой доске»;

    – информационные доски во всех подразделениях пред-

       приятия;

    – публикацию практических экологических советов;

    – …………….…………….…………….…………….
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	Мероприятия и инструменты 

по поощрению мотивации
	Осуществление
	Ответст-

венный

	
	Реали-

зовано
	Плани-

руется
	Отсут-

ствует
	

	Опросы сотрудников по проблемам охраны окружающей среды, труда и здоровья, оглашение достигнутых при этом результатов
	
	
	
	

	Экологическое рационализаторство, реакция на предложения сотрудников
	
	
	
	

	Поощрение сотрудников за действенные экологические рационализаторские предложения:

    – путем публикации в заводской газете;

    – путем оглашения на собрании предприятия;

    – путем награждения премиями, ориентированными 

       на экологию;

    – …………………….…………….…………….………
	
	
	
	

	Экологическая комиссия:

    – наделение бюджетом;

    – регулярные встречи;

    – регулярный обмен информацией с руководством 

       предприятия
	
	
	
	

	Обсуждение экологических тем во время собраний на предприятии
	
	
	
	

	Предложения по повышению квалификации в области экологии внутри предприятия и за его пределами
	
	
	
	

	Специализированные экскурсии и посещения выставок (для сотрудников с экологическими задачами)
	
	
	
	

	Работа с общественностью:

    – активная работа со средствами массовой инфор-

       мации;

    – День открытых дверей, День окружающей среды;

    – проведение экологических форумов, выставок и т.д.;

    – учреждение экологического приза;

     ……………………….…………….…………….……
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4. Кто несет ответственность за организацию обучения?

Рабочая группа экологического менеджмента под руководством уполномоченных по эко-

логическому менеджменту отвечает  за ...……………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Организация и реализация осуществляются ……………………………………………..........

……………………………………………………………………………………………………………

Это могут быть, например, руководители экологического отдела. Они располагают хорошим знанием специфических условий и экологических проблем предприятия, а также корпоративной культуры. Преподаватели со стороны привлекаются тогда, когда требуются авторитет профессионала и специальные предметные знания или особые методы и способы по модернизации (ведению дискуссии) и коммуникации.

 Рабочая  группа  экологического  менеджмента  совместно  с  руководством  создает 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В ы в о д.  Способность сотрудников к экологичному поведению при осуществлении производственной деятельности представляет собой важную предпосылку для реализации экологической политики и достижения экологических целей предприятия. Поэтому предприятие должно разрабатывать и осуществлять программу по обучению и переподготовке своих сотрудников. Повышение квалификации является частью экологической коммуникации внутри предприятия. Предприятию необходимо также разрабатывать инструменты, которые пробуждают, сохраняют и укрепляют мотивацию сотрудников к экологичному поведению.

          Предприятие поддерживает экологичное поведение своих сотрудников путем соответствующих действий и создает для этого организационные и материальные предпосылки.

Т е м а   6.  Коммуникация, ориентированная на экологию

Цель: получить представление о внутренних и внешних  коммуникациях, методах и процедурах,

           путях и средствах коммуникации. 

Задания и вопросы для обсуждения

1. Дайте определение коммуникации.

2. Каковы функции экологической коммуникации?

3. Изучите виды коммуникаций. 

4. Изучите инструменты экологической коммуникации.

5. Кто несет ответственность за экологические коммуникации?

Документы и литература, 

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. Большой словарь иностранных слов / Сост. А.Ю. Москвин. – М.: ЗАО «Центрполиграф», 2005.

2. ГОСТ Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

3. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина  Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

1. Дайте определение коммуникации

Коммуникация (лат.  сommunicatio «общение, сообщение»).

1. – ………………………………………………………………………………………………...

2. – ………………………………………………………………………………………………...

3. – ………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Коммуникация представляет собой основную предпосылку для целенаправленного сотрудничества людей. Коммуникация происходит как внутри предприятия (внутренняя коммуникация), так и с различными группами за пределами предприятия, которые могут предъявлять претензии (внешняя коммуникация).

Коммуникация основывается на обмене данными и информацией. Важно, что этот обмен происходит в диалоге. Коммуникационные системы должны поэтому постоянно давать возможность для публичного реагирования. Диалог может происходить внутри какой-то группы или между различными группами, такими как специалисты по предметным областям, представители политических кругов, представители средств массовой информации. Для ведения диалога необходимы коммуникационные модели. 

Экологическая коммуникация использует существующие методические приемы коммуникации. К ним добавляются специфические формы коммуникации, такие как экологический отчет, или участие предприятия в работе внешних экологических органов.  Особенность эколо-

гической коммуникации состоит ……………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Это требует от предприятия особого внимания. Вследствие такого участия внешних групп, которые могут предъявлять претензии, производственный экологический менеджмент значительно отличается от менеджмента качества.

2. Каковы функции экологической коммуникации?

·  Передача информации.

· ……………………………………………………………………………………………………

· Подтверждение компетентности и создание доверительных отношений.

· ……………………………………………………………………………………………………

· Управление процессами и координация проекта.

Задача экологической коммуникации заключается:

– в воспитании экологического сознания и побуждения к осознанию проблем для решения экологических задач на предприятии;

– коммуникации представляют собой первоначальную предпосылку для сотрудничества при решении самих экологических задач.

Система экологической коммуникации должна позволять предприятию активно действовать в каждой из вышеупомянутых функций. Своевременная интеграция экологической коммуникации в производственную систему экологического менеджмента позволяет предприятию избежать ситуации, когда оно выдает экологическую информацию по запросу или под давлением внешних обстоятельств и тем самым ее правдоподобность ставится под сомнение.

Очень часто коммуникация  служит  для разрешения конфликтов различных групп, которые могут предъявлять претензии. При определенных условиях для этого необходимо участие профессионалов, обученных менеджеров-конфликтологов. Предметами конфликтов могут быть:

– сбор, публикация и верификация сведений и статистических данных;

– …………………………………………………………………………………………………

– распределение затрат и рисков;

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Конфликт может возникнуть на различных уровнях и касаться, например, стратегического развития предприятия при введении новой технологии, места размещения предприятия и т.д. Путями разрешения конфликтов являются:

– …………………………………………………………………………………………………...

– достижение одобрения у партнера по диалогу ваших собственных действий;

– …………………………………………………………………………………………………...

Отношение предприятия к своему окружению рассматривается сегодня различными группами, которые могут предъявлять претензии, более критично, чем когда-либо. Поэтому предприятие не только несет ответственность за поддержание диалога с этими группами (табл. 4.11), но и имеет личные интересы в его активном формировании. Это определяет большие требования к системе внутренней экологической коммуникации. Требования повышаются по мере роста ожиданий групп, которые могут предъявлять претензии. 

Кроме того, при создании производственной системы экологического менеджмента необходимо сделать экологическую политику и экологические цели объектом коммуникации внутри предприятия и подключить всех сотрудников к осуществлению этой коммуникации. Лишь через живой диалог с коллективом предприятия система экологического менеджмента может поддерживаться в течение длительного срока. Поэтому экологическая коммуникация поддерживает:

– внутреннюю достоверность и тем самым способствует росту мотивации сотрудников и их идентификации с предприятием;

– …………………………………………………………………………………………………...

Т а б л и ц а  4.11

Экологический менеджмент и коммуникация предприятия

	         
            Целевая

           группа

Меро-

приятия   
	Разреша-

ющие

органы

и органы

надзора
	Страховые компании

и банки
	Соседи

и критически

настроенная

общест-

венность
	Потребители

конечного

продукта
	Покупа-тели промежу-точных

продук-

тов
	Соперники, конкуренты
	Собствен-

ное пред-

приятие,

сотруд-

ники

	Совершенст-вование эко-

логической 

базы данных 

на предприя-

тии
	Ускорение

обработки

заявлений
	Открытое 

обсуждение 

договоров
	Способность

к диалогу,

экологичес-

кая  декла-

рация
	Информация 

об изделиях 

и технологиях
	Информа-

ция об из-

делиях 

и техно-

логиях
	Снижение

затрат
	Повыше-

ние моти-

вации со-

трудников
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            Целевая

           группа

Меро-

приятия   
	Разреша-

ющие

органы

и органы

надзора
	Страховые компании

и банки
	Соседи 

и критически

настроен-

ная общест-

венность
	Потребители

конечного

продукта
	Покупа-тели промежу-точных

продук-

тов
	Соперники, конкуренты
	Собствен-

ное пред-

приятие,

сотруд-

ники

	Минимизация

и устранение 

потенциалов риска
	Соблюде-

ние право-

вых эколо-

гических 

требова-

ний
	Снижение страховых взносов 

и процен-

тов по кре-

диту
	Предот-вращение

жалоб
	Повышение имиджа и на-

дежности

поставок
	Повыше-

ние на-

дежнос-

ти  по-

ставок


	Снижение 

затрат,

улучшен-

ное управле-

ние контро-

лем и затра-

тами
	Усиление 

персональ-

ной ответ-

ственности 

сотрудни-

ков

	Создание чет-

ких органи-

зационных 

структур
	Улучшен-

ная обозри-

мость про-

изводствен-

ных рисков

и сбоев
	Снижение страховых взносов 

и процен-

тов по кре-

диту
	Улучшен-

ное отно-

шение с со-

седями
	Уменьшение 

риска ответ-

ственности 

за продукцию
	Повыше-

ние на-

дежности

поставок
	Повышение 

безаварий-

ности произ-

водства
	Улучше-

ние защи-

ты сотруд-

ников

	Четкое рас-

пределение 

задач на пред-

приятии
	Транспарент-ность при вы-

полнении

правовых

и экологи-

ческих тре-

бований
	Предотвра-щение за-

должен-

ности
	Готовность

к диалогу,

достижи-

мость кон-

тактных

лиц
	Обеспечение 

качества про-

дукции
	Выполне-

ние уста-

новок 

по каче-

ству про-

дукции
	Улучшенные

продукты

и производ-

ственные

технологии


	Предотвра-

щение за-

должен-

ности

	Сертифика-

ция системы 

экологичес-

кого менедж-

мента
	Рост имид-

жа, гарантии

места распо-

ложения


	Повышен-

ная готов-

ность к за-

ключению 

договоров
	Рост 

имиджа
	Рост имиджа, 

реклама, свя-

занная с мес-

том располо-

жения
	Выполне-

ние уста-

новок по-

купателей
	Преимущест-

ва  в  конку-

рентной 

борьбе
	Повышение моти-

вации сот-

рудников,

гарантия

места рас-

положения


– инициацию Public-Private Partnership (партнерство общественных и частных кругов) 
и кооперацию предприятий. 

3. Изучите виды коммуникаций

3.1.  Внутренняя коммуникация

Внутри предприятия проходят процессы коммуникации как между руководством предприятия и руководителями среднего звена, так и между менеджерами и сотрудниками. Система внутренней коммуникации должна нести различным целевым группам различную информацию, и делается это через систему экологической информации (табл. 4.12).

                                               Т а б л и ц а   4.12

Внутренняя коммуникация

	Целевая группа
	Необходимая информация

	Руководство предприятия
	Применение, разделение, уничтожение экологически вредных веществ; технологии, изделия и потенциалы рисков, количества и затраты; руководство по системе  экологического менеджмента

	Начальники отделов
	Применение, разделение, уничтожение экологически вредных веществ; технологии, изделия и потенциалы рисков, количества и затраты; важные инструкции по экологическим процедурам и рабочие инструкции

	Уполномоченный по экологическому менеджменту
	Вся детальная информация о применении, разделении, уничтожении экологически вредных веществ; о технологиях, изделиях и потенциалах риска, а также о количествах и затратах; руководство по экологическому менеджменту, 
а также все инструкции по экологическим процедурам и рабочие инструкции 

	Производственный 

уполномоченный
	Важная детальная информация о применении, разделении, уничтожении экологически вредных веществ; о технологиях, изделиях и потенциалах риска, 
а также о количествах и затратах; важные инструкции по экологическим  процедурам и рабочие инструкции

	Сотрудники
	Важные рабочие инструкции по экологии, установки разделения, важные сведения о процессах и веществах

	Органы власти
	Детальные сведения об эмиссиях

	Поставщики 
	Экологические требования  к поставщикам

	Клиенты
	Экологические свойства изделий, методы производства, системы отзыва, системы уничтожения и вторичной переработки

	Переработчики отходов, экспедиторы
	Данные о веществах, сведения о составе

	Общественность
	Экологический отчет, важные сведения об эмиссиях


Постоянно предоставляйте вашим сотрудникам информацию:

– о фактическом состоянии экологической обстановки и экологических аспектах деятельности на настоящий момент;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– об инструментах экологического менеджмента и задачах сотрудников.

3.2. Коммуникация в экологических комиссиях и рабочих группах

Решение экологических задач могут осуществлять на предприятии различные органы. Они работают на постоянной основе (рабочая группа по экологическому менеджменту) или 
в течение ограниченного срока времени над специфическими экологическими проектами.

Предпосылками для коммуникации в такой группе являются:

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– открытость информации и достоверность представленных данных;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– непредвзятый анализ проблем;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

При координации проектов коммуникация представляет собой незаменимое вспомогательное средство:

– для распределения частных задач и привлечения необходимых ресурсов;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– для  конструктивного  разрешения появляющихся проблем и препятствий;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Рабочие группы следует образовывать тогда, когда путем сотрудничества достигается лучший результат, чем при выполнении задач отдельными  людьми. Это зависит от задач, которые должны быть решены, от профессиональной и методической специфики сотрудников, от царящей на предприятии корпоративной культуры (например, готовность к делегированию собственной ответственности сотрудникам) и от совместимости партнеров по диалогу.

3.3. Внешняя коммуникация

Внешняя коммуникация определяется ……………………………………………………….....

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

и коммуникативной потребностью различных внешних групп, которые могут предъявлять претензии. Ответы на следующие вопросы помогают при формировании средств и путей коммуникации (табл. 4.13).

Т а б л и ц а  4.13

Вопросы для осуществления внешней коммуникации

	Вопросы предприятия 

в качестве получателя 

экологической информации извне
	Вопросы предприятия 

при запросах об экологической 

информации
	Вопросы предприятия 

в качестве предоставляющего 

экологическую информацию

	Кто поставляет мне необходимую экологическую информацию?
	Кто запрашивает у меня экологическую информацию?
	До кого я хочу донести свою информацию?

	Чего я от нее ожидаю?
	По каким масштабам оценивает получатель эту информацию?
	Какую информацию он от меня ожидает получить?

	Знает ли об этом также и  тот, кто представляет информацию?
	Как я об этом узнаю?
	Как я об этом узнаю?

	Что он делает, чтобы в соответствии с потребностью сделать объектом коммуникации  желаемую

информацию?
	Как и когда я узнаю, доволен ли получатель данной информацией?
	Что я могу сделать в будущем, чтобы объектом коммуникации была информация, соответствующая потребности?


Особые претензии к коммуникативной способности предприятия предъявляет контроль экологического соответствия.  При этом предприятие чаще всего сталкивается одновременно с самыми разнообразными интересами различных групп, которые могут предъявлять претензии. И здесь долговременное развитие доверительных отношений между предприятием и внешними группами оправдывает себя уже на подготовительном этапе.

В своей коммуникации с потенциальным клиентом с целью рекламирования изделий предприятие также все в большей степени делает ставку на аргументы из экологической сферы.

3.4.  Коммуникация в чрезвычайных ситуациях

Негативные последствия чрезвычайных ситуаций на предприятии и за его пределами приводят к утрате предприятием доверия и компетентности. Отказ от предоставления информации или отрицание фактов в такой ситуации еще увеличивает степень утраты доверия.  Коммуника-

ция служит здесь не только для информирования, но и для ………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

Система коммуникации должна обеспечивать в этой ситуации:

–  быстрый ввод в действие сил по предотвращению опасности;

– ……………………………………………………………………………………………………

–  кооперацию с внешними спасателями. 

Внешние партнеры по коммуникации предприятия: пожарные, милиция, медицинская служба спасения, экологическое ведомство, ведомство здравоохранения,  местный  воднадзор, соседи, СМИ и общественность. От лица предприятия действует штаб по кризисным ситуациям, который состоит из управляющего, заведующего производством, а также уполномоченного по экологии и безопасности.

4. Изучите инструменты экологической коммуникации

4.1. Экологические информационные системы (UIS)

Производственная экологическая информационная система создает базу данных для экологического контроллинга, а также для экологической коммуникации предприятия. Она поддерживает оперативный контроль экологически значимых процессов, обеспечивает прозрачность расходов в экологической сфере и обоснованное стратегическое планирование с целью снижения расходов и улучшения экологической ситуации на предприятии.

Создание и расширение такой системы осуществляются на различных уровнях деятельности (рис. 4.14) и ориентируются на следующие вопросы:

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– ……………………………………………………………………………………………………

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
Рис. 4.14. Уровни деятельности экологической информационной системы
В качестве внутренних информационных источников служат сведения:

– об экологически значимых количествах выбрасываемых веществ;

– ……………………………………………………………………………………………………

– процессах и экологических воздействиях на предприятии. 

В качестве внешних источников информации служат (табл. 4.14):

– данные о веществах;

– ……………………………………………………………………………………………………

– технические директивы; 

– ……………………………………………………………………………………………………

– специальные публикации, касающиеся современного уровня техники;

– ……………………………………………………………………………………………………

Т а б л и ц а  4.14

Экологический менеджмент – коммуникация, получение экологической информации

	Экологическая информация
	Задейст-

вованные подраз-

деления

пред-

приятия
	Информа-

ционные

источники
	Вид

и час-

тота

учета
	Вид нако-

пления

и управ-

ления
	Длитель-

ность

хранения

информа-

ции
	Ответ-

ственные

лица
	Резуль-

таты,

приме-

чания

	 Извне:
	

	 – по развитию рынка
	
	
	
	
	
	
	

	 – по развитию технологий
	
	
	
	
	
	
	

	 – путем опросов клиентов 

    и соседей
	
	
	
	
	
	
	

	 – из сообщений СМИ
	
	
	
	
	
	
	

	 – по экологическим правовым требованиям
	
	
	
	
	
	
	

	 – о публичной эколого-политической дискуссии
	
	
	
	
	
	
	

	 – ……………………………
	
	
	
	
	
	
	

	 Внутри предприятия:
	
	
	
	
	
	
	

	 – через аудит и опросы со-

    трудников
	
	
	
	
	
	
	

	 – через измерения
	
	
	
	
	
	
	

	 – через составление эко-

    балансов
	
	
	
	
	
	
	

	 – через прочие записи
	
	
	
	
	
	
	

	 – ……………………………
	
	
	
	
	
	
	


4.2. Экологический отчет –  …………………………………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Поэтому он составляется на основе экологического контроля и регулярных аудитов. Он описывает деятельность и обязательства предприятия в экологической сфере (табл. 4.15). 

В отличие от Европейского предписания по эко-аудиту (EMAS), стандарт ISO-14000 не предусматривает обязательное составление экологического отчета. Тем не менее все больше предприятий по собственной инициативе публикует  такие отчеты. Это происходит по различным причинам, начиная от запросов и требований заинтересованных лиц и заканчивая собственными интересами предприятия. К таким причинам относятся, например, поддержка общественной работы предприятия или содействие диалогу с внешними группами, которые могут предъявлять претензии  к сотрудничеству с деловыми партнерами.

Т а б л и ц а  4.15

Экологический менеджмент – коммуникация, предоставление экологической информации

	Коммуникация
	Основная

целевая

группа
	Основная

цель
	Коммуникацион-

ные средства:

вид, количество,

частота, тираж,

радиус действия
	Ответст-

венные
	Результаты, примечания



	Внешняя информация  

и коммуникация:
	
	
	
	
	

	– экологический отчет
	
	
	
	
	

	– информационный материал
	
	
	
	
	

	– сообщения прессы
	
	
	
	
	

	– экологический форум
	
	
	
	
	

	– День открытых дверей
	
	
	
	
	

	– ……….
	
	
	
	
	

	Внутренняя информация 

и коммуникация:
	
	
	
	
	

	– централизованные информационные системы (заводская газета, циркуляры, доски, стенды)
	
	
	
	
	

	– децентрализованные информационные системы (например, 

    на рабочем месте, для отдель-ных сотрудников)
	
	
	
	
	

	– приемные часы уполномоченного по экологии
	
	
	
	
	

	– экологический телефон, экологический почтовый ящик
	
	
	
	
	

	– собрания коллектива предприятия, обучение, рабочие группы
	
	
	
	
	

	– рационализаторство на пред-приятии
	
	
	
	
	

	– ………..
	
	
	
	
	


Экологический отчет должен дать возможность общественности уяснить:

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– какие экологические цели преследует предприятие и в какой степени они выходят за рамки правовых обязательств и требований рынка;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Адресатами экологического отчета являются сотрудники, клиенты, потребители, субпоставщики, центральные, региональные и местные специализированные ведомства, экологические инспекции и другие надзорные и контрольные органы, муниципальные предприятия по оказанию услуг, региональные и надрегиональные организации по охране окружающей среды, научные и учебные учреждения, банки, страховые компании, СМИ и общественность.

Содержательная структура экологического отчета

Вступление к экологическому отчету должно содержать (отражать) роль руководства предприятия и значение экологической тематики для предприятия, а также называть цели и адресатов публикации.

При характеристике продукции представляются в обзорном виде позиция предприятия на рынке, виды и особенности деятельности и услуг, изделий, технологий и эмиссий, а также связанные с этим воздействия на окружающую среду.

При изложении результатов экологического контроля приводятся сведения о:

– эко-балансе использования ресурсов (потребление материалов  и энергии) и эмиссиях в отчетный период времени на основе надежных и актуальных данных;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– воздействиях на окружающую среду, связанных с деятельностью предприятия;

–  …………………………………………………………………………………………………..

(например, затраты на производство отходов и их утилизацию, затраты вследствие налогообложения потребления ресурсов, расходы на инвестиции, текущий ремонт и эксплуатацию установок для охраны окружающей среды и т.д.);

–  …………………………………………………………………………………………………..

В отношении экологической политики предприятия должно быть ясно, что обязательства предприятия выполнимы. Цели должны быть конкретными и проверяемыми.

В экологическом отчете должны быть представлены следующие элементы и инструменты системы экологического менеджмента:

– организационная структура и задействованность всех подразделений (блок-схема);

–  …………………………………………………………………………………………………..

– организация производственной охраны окружающей среды;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– экологические комиссии, уполномоченные по экологии и их деятельность;

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

– привлечение сотрудников и их обучение на предприятии;

–  …………………………………………………………………………………………………..

– документирование системы в руководстве по экологическому менеджменту.

6. Кто несет ответственность за экологические коммуникации?

……………………………………………………………………………………………………………

дает определение коммуникационных целей предприятия. 

……………………………………………………………………………………………………………

играют центральную роль в экологической коммуникации внутри предприятия, поэтому их следует отбирать осознанно и тщательно.

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

обеспечивает подобающее внимание к экологическим вопросам в ходе коммуникации на предприятии.

В ы в о д. Экологическая коммуникация является основополагающей предпосылкой для введения и поддержания производственной системы   экологического менеджмента на предприятии. Она базируется на солидной экологической информационной системе, которая ищет, отбирает и обрабатывает экологически значимую информацию.

Экологическая коммуникация представляется за пределы предприятий различным группам, которые могут предъявлять претензии, оспаривать результаты и представлять интересы предприятия в экологической сфере, тем самым создавать базу для диалога и конструктивного сотрудничества различных заинтересованных групп. 

Формирование средств и путей коммуникации ориентируется на содержательные элементы, которые должны быть донесены до адресата, и целевые группы, которые таким адресатом являются. Для успешной  экологической коммуникации предприятие должно взять на себя роль инициатора.

Т е м а  7.  Документация системы экологического менеджмента

Цель: изучить структуру и требования к документации СЭМ предприятия,  правила управления

документацией. 

Задания и вопросы для обсуждения

1. Изучите общую структуру документации СЭМ предприятия.

2. Изучите структуру руководства по экологическому менеджменту.

3. Изучите инструктивные документы.

    3.1. Инструкции по экологическим процедурам.

    3.2. Рабочие инструкции.

4. Изучите основные подтверждающие документы.

5. Рассмотрите структуру документов базового уровня.

6. Составьте схему процесса управления документацией внутреннего и внешнего происхождения.

7. Какие требования предъявляются к документации?  

8. Как распределяется ответственность за управление документами?

Документы и литература, 

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ 1.1-2002. Межгосударственная система стандартизации. Термины и определения.

2. Полховская Т., Ващенко Н.,  Назарова И. и др. Роль документации при создании эффективной системы менеджмента организации // РИА Стандарты и качество http:www. stq.ru.

3. ГОСТ 1.4-2004. Стандартизация в Российской Федерации. Стандарты организаций. Общие положения.

4. Качество образования в Новосибирском государственном техническом университете: ежегодный доклад / М.Г. Гриф, Н.Г. Грабовецкая, Н.И. Лыгина, А.В. Лыкин, Н.Ш Никитина, Т.Ю. Сурнина, В.А. Шоба; под общей ред. Н.В. Пустового. – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2006.

1. Изучите общую структуру документации СЭМ предприятия

Поддержание производственной системы экологического менеджмента требует процедуры, с помощью которой полученные записи и документы могут собираться, структурироваться, систематизироваться, сохраняться и которая обеспечивает доступ к ним и их использование. Для этого предприятие должно документировать свою систему экологического менеджмента и разработать правила по управлению созданными документами. Документация служит для представления:
– экологической политики, экологических целей и экологической программы;

– организации производственной охраны окружающей среды;

– элементов производственной системы экологического менеджмента;

– всех инструктивных и подтверждающих документов, связанных с экологией.

Документация должна пониматься как рабочий инструмент экологического менеджмента и соответствующим образом оформляться. Это документы с экологически значимой информацией:

– об организации структуры предприятия;

– о процессах, которые существуют на предприятии;

– о характеристиках используемых установок, технологий, материалов;

– о характеристиках производственных изделий и эмиссий;

– о внешних (правовых требованиях) к деятельности предприятия;

– о системе производственной охраны окружающей среды, труда и здоровья.

Все эти документы можно разделить на две основные группы:

(  документы по управлению СЭМ;

( документы по планированию, внедрению, контролю и совершенствованию СЭМ. Структура документации представлена на рис. 4.15.

2. Изучите структуру руководства по экологическому менеджменту

Документы,  касающиеся экологической деятельности предприятия, очень часто находятся  в разных структурных подразделениях предприятия и их все необходимо сделать доступными. Этого можно достичь лишь с помощью постоянно действующей и общей для различных подразделений предприятия системы документации. Поэтому для оформления документации по  СЭМ рекомендуется составить руководство по экологическому менеджменту.
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Рис. 4.15. Структура документации СЭМ

Структура  руководства чаще всего соответствует структуре главы 4 стандарта ИСО 14001 и описывает различные элементы СЭМ. Последовательность и объем отдельных разделов должны быть приведены в соответствие с потребностями предприятия. Так, например, маленькое предприятие может соответствующим образом объединить элементы, связанные с персоналом, с  деятельностью или с организацией. Особенно объемные виды деятельности (например, транспортные процессы или задачи охраны окружающей среды) или специальные технологии (например, при обращении с определенными веществами)  должны в соответствии с их значением быть представлены в руководстве в отдельных разделах (табл. 4.16).

Инструкции по экологическим процедурам могут быть включены в руководство либо по отдельности, в соответствующие разделы, либо собраны в самостоятельном разделе. Доступ ко всем остальным документам осуществляется в руководстве через указание на место хранения.

Т а б л и ц а  4.16

Структура руководства по экологическому менеджменту

	
	Заставка

	I
	Верхний лист с отметкой о допуске и об уровне контроля

	II
	Оглавление и обзор изменений

	III
	Предисловие и утверждение руководством предприятия

	IV
	– Общие указания по использованию руководства

– Целевое назначение, сфера действия и применимости

– Структура руководства

– Указания для пользователя, права и обязанности пользователей

– Управление и корректировка руководства, распределительный список

– Сопровождающие и дополнительно действующие документы и директивы

	V
	Термины и определения, список сокращений 

	0
	Введение

	
	Элементы системы экологического менеджмента

	1
	Описание предприятия

	1.1
	Описание места расположения предприятия

	1.2
	Описание производственных установок, процессов, изделий

	1.3
	Экологические аспекты и экологические воздействия производственной деятельности

	1.4
	Материальный и энергетический баланс, экологические показатели предприятия

	1.5
	Органиграммы , карты, планы-графики работ, проспекты фирмы

	2
	Экологическая политика предприятия

	2.1
	Целевое назначение

	2.2
	Ответственность руководства предприятия

	2.3
	Описание процессов

	2.4
	Основные направления производственной экологической политики

	2.5
	Экологические инструкции по процедурам для установления и реализации производственной 

экологической политики

	3
	Требования к предприятию, связанные с экологией

	3.1
	Целевое назначение

	3.2
	Ответственность

	3.3
	Описание процессов

	3.4
	Реестр экологически значимых правовых предписаний

	3.5
	Экологические инструкции по процедурам для идентификации требований к предприятию, связанных 

с экологией
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	4
	Экологические цели и экологические программы предприятия

	4.1
	Целевое назначение

	4.2
	Ответственность

	4.3
	Описание процессов

	4.4
	Экологическая программа предприятия, уровень реализации

	4.5
	Экологические инструкции по процедурам для определения экологических целей и составления 

экологической программы

	5
	Организация структуры

	5.1
	Целевое назначение 

	5.2
	Ответственность

	5.3
	Описание процессов – организация структуры:

– Установление персональной подчиненности и полномочий

– Создание экологических органов

– Назначение уполномоченного по экологическому менеджменту и производственных 

   уполномоченных

	5.4
	Матрица компетенций, документы и записи по организации структуры

	5.5
	Экологические инструкции по процедурам к организации структуры

	6
	Управление экологически значимыми производственными процессами

	6.1
	Целевое назначение

	6.2
	Ответственность

	6.3
	Описание процессов – формирование производства, ориентированное на экологию:

– Исследование рынка и разработка продукции

– Выбор ресурсов (материалов, энергоносителей) с ориентацией на экологию

– Планирование производства (маркировка, возможность рециркулирования) с ориентацией на экологию
– Экологически безвредное использование изделия, сервис и утилизация

Описание процессов – экологически безвредное производство:

– Экологичные закупки (контроль материалов, эксплуатационные испытания, проверка контрактов, аудит поставщиков)

– Материальные и энергетические потоки на предприятии

– Хранение и обращение с экологически значимыми веществами

– Изготовление, упаковка, отправка

– Транспортировка (выбор поставщиков, экспедиторов, фирм по утилизации отходов)

Описание процессов – риск-менеджмент, охрана труда и здоровье:

– Анализ рисков, мероприятия по предотвращению опасности

– Техническое обслуживание и текущий ремонт

– Производственные планы тревоги и планы действий во время аварий

	6.4
	Записи и подтверждения по управлению экологически значимыми процессами

	6.5
	Экологические инструкции по процедурам для управления экологически значимыми процессами

	7
	Надзор и контроль над производственной деятельностью

	7.1
	Целевое назначение

	7.2
	Ответственность
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	7.3
	Описание процессов – экологические аспекты производственной деятельности и продукции:

– Выявление  и учет  экологических аспектов

– Контроль и оценка экологических аспектов

Описание процессов – проверки, наблюдения и измерения:

– Управление и контроль за производственной охраной окружающей среды

– Наблюдение за техническими установками и оборудованием

– Контроль за процессами для обеспечения нормального режима работы

– Обозначение веществ и прослеживание процессов в обратном порядке 

– Ведение записей

Описание процессов – отклонения, мероприятия по коррекции и профилактике:

– Поведение при отклонениях от   организационно  значимых правил

– Поведение при отклонениях от технических требований

	7.4
	Записи и подтверждения (кадастр, отчеты по аудиту)

	7.5
	Экологические инструкции по процедурам для наблюдения, контроля и аудита

	8
	Организация производственной охраны окружающей среды

	8.1
	Целевое назначение

	8.2
	Ответственность

	8.3
	Описание процессов:

– Охрана окружающей среды, интегрированная в производство

– Производственное хозяйство отходов

– Обработка сточных вод и охрана водоемов

– Защита от эмиссий, защита от шума

– Опасные вещества, опасные грузы 

	8.4
	Документы, записи и подтверждения  по промышленной охране окружающей  среды

	8.5
	Экологические инструкции по процедурам для производственной охраны окружающей среды

	9
	Повышение квалификации сотрудников

	9.1
	Целевое назначение

	9.2
	Ответственность

	9.3
	Описание процессов:

– Планирование, проведение, контроль и документация обучающих материалов

– Инструменты по созданию компетентности и мотивации

	9.4
	Документы, записи и подтверждения  по повышению квалификации сотрудников

	9.5
	Экологические инструкции по процедурам для повышения квалификации сотрудников

	10
	Коммуникация, ориентированная на окружающую среду

	10.1
	Целевое назначение

	10.2
	Ответственность

	10.3
	Описание процессов:

– Внутренняя коммуникация

– Внешняя коммуникация с органами власти, клиентами и общественностью

– Составление  экологического отчета 

	10.4
	Экологический отчет

	10.5
	Инструкция по экологическим процедурам

	11
	Экологическая производственная проверка и аудит

	11.1
	Целевое назначение

	11.2
	Ответственность
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	11. 3
	Описание процессов:

– Планирование, проведение, отчетность

– Оценка руководством предприятия

	11.4
	Контрольные перечни (check-list), отчет об аудите 

	11.5
	Инструкция по экологическим процедурам для проведения аудита

	12
	Документация системы экологического менеджмента

	12.1
	Целевое назначение

	12.2
	Ответственность

	12.3
	Описание процессов:

– Ведение экологически значимых записей

– Создание инструкций по экологическим процедурам

– Разработка руководства по экологическому менеджменту

– Управление экологически значимыми документами

	12.4
	Реестр экологических документов, руководство по экологическому менеджменту

	12.5
	Инструкция по экологическим процедурам для документации системы менеджмента

	
	Приложение: дополнительные действующие документы

	А1
	Инструкции по экологическим процедурам  

	
	Название
	Индекс

	1
	Установление и проведение производственной экологической политики
	UVA_____2006    

	2
	Требования законов и прочие требования
	UVA_____2006    

	3
	Экологические цели и экологическая программа предприятия
	UVA_____2006    

	4
	Ответственность и полномочия в экологическом менеджменте
	UVA_____2006    

	5
	Управление процессами: экологическое планирование продукции и процессов
	UVA_____2006    

	6
	Ориентированное на экологию получение поставок и услуг
	UVA_____2006    

	7
	Заблаговременная подготовка к чрезвычайным ситуациям и планирование мероприятий
	UVA_____2006    

	8
	Анализ воздействий на окружающую среду
	UVA_____2006    

	9
	Наблюдение и измерения
	UVA_____2006    

	10
	Отклонения: мероприятия по корректировке и заблаговременной подготовке
	UVA_____2006    

	11
	Маркировка и возможность реконструкции обратной последовательности событий
	UVA_____2006    

	12
	Записи
	UVA_____2006    

	13
	Общие принципы обращения с отходами
	UVA_____2006    

	14
	Общие принципы обращения с водой и сточными водами
	UVA_____2006    

	15
	Обращение с энергией
	UVA_____2006    

	16
	Общие принципы обращения с опасными веществами и их маркировка
	UVA_____2006    

	17
	Обучение, формирование сознания и компетентности
	UVA_____2006    

	18
	Коммуникация
	UVA_____2006    

	19
	Экологический отчет
	UVA_____2006    

	20
	Экологическая производственная проверка
	UVA_____2006    
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	Название
	Индекс

	21
	Проверка менеджмента высшим руководством
	UVA_____2006    

	
	
	

	22
	Составление и выполнение инструкций по экологическим процедурам и рабочих экологических инструкций, а также других экологических документов и контроль за ними 
	UVA_____2006    

	23
	Управление документами
	UVA_____2006    

	
	………………………..
	

	А2
	Экологические рабочие инструкции
	UAA _____2006

	1
	Хранение опасных веществ и управление ими
	UAA _____2006

	2
	Транспортные процессы внутри предприятия
	UAA _____2006

	3
	Транспортировка опасных грузов
	UAA _____2006

	4
	……………………………..
	

	А3
	Указатель дальнейших экологических инструкций

	А4
	Указатель экологически значимых инструкций по процедурам и рабочих инструкций системы менеджмента качества, интегрированных в СЭМ

	А5
	Операционные карты и формуляры для регулярных записей и документирования производственных видов деятельности, процессов, технологий 

	А6
	Контрольные перечни (чек-листы) для аудитов

	А7
	Библиография: Указатель и места хранения всех экологически значимых документов

	
	UVA – инструкции по экологическим процедурам     UAA –экологическая рабочая инструкция


Руководство по СЭМ является предметом проверки во время процедуры сертификации. Предприятие должно доказать, что оно ввело подходящие ему инструменты экологического менеджмента. Описывая свою экологическую политику, свои экологические цели и средства их достижения, предприятие также выполняет свой долг по введению подтверждающей документации и отчетности перед экологическими ведомствами.  

3. Изучите инструктивные документы

3.1. Инструкции по экологическим процедурам  (UVA).  Инструктивные документы связаны с вопросами организации и воздействия, они описывают структуры и процессы СЭМ и их документацию. Регулируют применительно к организации процессы по выполнению нормативных требований к СЭМ. Они являются составной частью руководства по экологическому менеджменту. Эти  инструкции следует разрабатывать тогда, когда отсутствие их ведет к отклонениям от производственной экологической политики, к нарушениям экологически значимых требований к предприятию и к недостаткам при выполнении его экологических целей. При этом должны учитываться также экологические аспекты услуг и товаров, которые предприятие получает извне. При разработке инструкции необходимо:

– осознанно разложить комплексные процессы на обозримые единичные процессы;

– обработать важные и объемные подпроцессы по отдельности;

– использовать уже существующие документы производственного управления процессами (планы тревоги и планы мероприятий при сбоях на производстве, планы по техобслуживанию и ремонту, правила для транспортировки опасных грузов, положение об охране труда и т.д.). Ниже приводится пример (образец) структуры инструкции по экологическим процедурам, которая является путеводной нитью для практических действий на предприятии, ориентированных на экологию.

Образец оформления

«Инструкция по процедуре экологического воздействия»

Цель

Данная инструкция по процедурам объясняет, как следует  в соответствии с Международным стандартом ИСО 14001 выявлять, регистрировать и оценивать экологические воздействия, возникающие на территории предприятия  «Х» в результате его оперативной деятельности.

Ответственность 

За разработку инструкций по экологическим процедурам и экологических рабочих инструкций отвечают те подразделения, в которых эти инструкции имеют действенную силу и применяются. Инициатива исходит от рабочей группы экологического менеджмента. 

Для помощи при разработке специальных элементов содержания рекомендуется использовать проектные группы из компетентных сотрудников. Проекты обсуждаются с рабочей группой экологического менеджмента. 

Уполномоченный по экологическому менеджменту предприятия отвечает за определение содержательной стороны способа действия и разработку критериев оценки, а также их актуализацию в данной инструкции по процедурам.

Уполномоченный по экологическому менеджменту предприятия и начальник отдела утверждают окончательную редакцию инструкции.

Руководство предприятия утверждает инструкцию по процедурам общего характера  и дает разрешение на ее использование.

Методика

На основании экологической проверки или внутреннего аудита выясняются сильные и слабые стороны места расположения предприятия  в отношении воздействия на окружающую среду:

– в ходе производственной деятельности;

– в системе услуг;

– в этапах жизненного цикла изделий.

1. Выявление экологических воздействий деятельности и услуг

Дается оценка того, какие экологические воздействия вызывают различные используемые на предприятии технологии производства или выполненные либо переданные по заказу для выполнения услуги. В качестве параметров при этом следует оценивать:

– расходование ресурсов;

– возникновение отходов, сточных вод, эмиссий;

– риски управления процессами.

Критериями оценки являются:

– соблюдение правовых требований по экологии;

– расходы, связанные с экологическими воздействиями и, соответственно, с устранением их последствий;

– актуальная общественно-политическая ситуация.

Классификация происходит по следующим критериям:

– воздействие, которое можно не учитывать, нет потребности действовать;

– незначительное воздействие, усилия по предотвращению можно прилагать в течение длительного срока;

– важное воздействие, меры по уменьшению следует принять в течение года;

– острая потребность в действии, меры по уменьшению следует принимать немедленно.

2. Выявление экологических воздействий изделий предприятия

Следует провести анализ изделий в отношении их воздействия на окружающую среду. В качестве базы служат публикации специализированной прессы, близкой к данной отрасли, сведения из отраслевого союза, информация от поставщиков и потребителей. При этом следует учитывать этапы жизненного цикла изделий до и после производства на предприятии, если это возможно.

Особенно это касается:

– ограниченности использованных ресурсов;

– экологических воздействий, которые связаны с производством на предварительных этапах изготовления изделия;

– длительности использования изделия;

– воздействий на окружающую среду, связанных с использованием;

– наличия систем принятия обратно и возврата в производственный цикл внутри предприятия;

– путей транспортировки и устранения отходов и связанных с этим затрат.

3. Контроль предусматривает:

– регулярные измерения, записи о получении и расходе материалов и энергии, регулярные аудиты и оценка сообщений третьих лиц составляют основу для беспрерывного контроля за экологическими воздействиями.

4. Организация труда включает:

– обязанности и обучение сотрудников, которые осуществляют экологически значимые виды деятельности, определены в письменном виде. Ответственность закреплена на всем предприятии и разделена следующим образом (табл. 4.17). 

Т а б л и ц а  4.17

Матрица ответственности

	Виды деятельности
	   Руководство 

   фирмы
	   Разработка    

   изделия
	   Закупка,

   получение
	   Хранение на 

   складе
	   Нач. отдела

   производства
	   Транспортный

   отдел
	   Отдел   

   маркетинга 
	   Управление 

   качеством
	   Охрана труда 

   и окруж. среды
	   Бухгалтерский 

   учет
	    …………

	Разработка схемы кода процессов
	Ут
	У
	
	У
	О
	У
	И
	И
	У
	
	

	Ведение реестров установок и ви-дов деятельности
	Ут
	
	
	
	О
	
	
	У
	И
	У
	

	Ведение записей
	И
	У
	У
	У
	О
	У
	И
	
	
	У
	

	Надзор и контроль за ходом про-цессов
	И
	У
	
	
	О
	
	
	У
	И
	
	

	Внешняя коммуникация с клиен-тами и общественностью
	У
	О
	У
	
	
	
	О
	
	У
	
	

	Обучение сотрудников, рационализаторство в экологической сфере
	И
	У
	У
	
	У
	У
	У
	
	О
	
	

	Аудиты процессов и изделий
	Ут
	
	И
	
	У
	
	
	У
	О
	И
	


Примечание. О – ответственный; Ут – утверждение; И – информация; У – участие.

5. Отчетность

Ответственный по экологии ежегодно делает отчет руководству фирмы. Отчет содержит экологические показатели по потреблению специфических ресурсов, данные о затратах на потребление ресурсов, а также данные о затратах или оценку затрат, создающихся  вследствие возникновения и, соответственно, устранения последствий негативных экологических воздействий. Уполномоченный по экологии информирует об экологичности используемых методов и представляет возможности уменьшения воздействий на окружающую среду. 

Список распределения

По одному экземпляру данной инструкции по процедурам выдается:

– руководству фирмы;

– уполномоченному по экологическому менеджменту;

– экологическим уполномоченным, ответственным за мусор, охрану вод, защиту от эмиссий;

– заведующему производством;

– начальникам отделов.

Список дополнительных действующих документов

– реестр правовых положений по экологии;

– кадастр экологических воздействий;

– закупочные перечни, листы с данными по безопасности;

– измерительные протоколы, отчеты о проверке.

3.2. Рабочие инструкции  (UAA). Рабочие инструкции регулируют преимущественно непосредственно значимые виды деятельности для отдельных областей, задач, рабочих мест, должностей или личностей. Они определяют на местах прохождение деятельности, связанной с воздействием, в контексте экологических аспектов (см. табл. 4.16).  

4.  Изучите основные подтверждающие документы

Подтверждающие документы  более ориентированы на практику по сравнению с инструктивными документами. Они описывают экологическую обстановку на предприятии, а также степень выполнения нормативных и прочих экологически значимых требований и обязательств. Они составляются и ведутся на основе производственных записей, а также согласно установкам соответствующих инструкций по процедурам и рабочих инструкций. 
К этой группе документов относятся кадастры (экологических воздействий), журналы, реестры (установок, видов деятельности, правовых положений по экологии и т.д.), отчеты по аудиту, перечень допустимых эмиссий, экологический паспорт (табл. 4.18)

Т а б л и ц а  4.18

Примеры инструктивных и подтверждающих документов
	Ifd
	Наименование документов

	Документы концептуального характера 

	ООС-1
	«Основы производственной охраны окружающей среды»

	ООС-2
	«Экологический мониторинг»

	ООС-3
	«Экономика природопользования»

	ООС-4
	«Экологическая экспертиза»

	ООС-5
	«Поддержка чистоты воздуха»

	ООС-6
	«Охрана вод»

	ООС-7
	«Отходы производства и потребления»

	ООС-8
	«Производственная гигиена – шум, колебания, излучение»

	ООС-9
	«Опасные вещества  и безопасность транспортировки опасных грузов»

	Организационно-методические документы и журналы

	ООС-10
	Предписания и требования органов власти

	ООС-11
	Лицензии, свидетельства, аккредитация

	ООС-12
	Разрешения на эмиссии и сбросы вредных веществ, а также на транспортировку  и хранение отходов 
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	Ifd
	Наименование документов

	ООС-13
	Рабочие планы по производственной охране окружающей среды

	ООС-14
	Производственные нормы, методические документы и технические руководства по производственной охране окружающей среды

	ООС-15
	Входящие внешние документы

	ООС-16
	Исходящие документы внутри предприятия: служебные инструкции, предписания, протоколы, результаты анализа

	ООС-17
	Перспективные планы мер по производственной охране окружающей среды

	ООС-18
	Годовой план по производственной охране окружающей среды: воздушная среда, вода, отходы, гигиена

	ООС-19
	Планы мероприятий для чрезвычайных ситуаций

	ООС-20
	План мероприятий по организации использования фреонов

	ООС-21
	Планы хода взятия проб и лабораторных анализов

	ООС-22
	Технический надзор за производственными установками, проверка функционирования и чистка противопожарных устройств

	ООС-23
	Заявка на проведение измерений

	ООС-24
	Протоколы обследований сторонних организаций

	ООС-25
	Статистические отчеты: воздушная среда, вода, отходы; сборы и расходы на охрану окружающей среды

	ООС-26
	Отчеты по выполнению планов мероприятий по защите окружающей среды и работе лабораторий

	ООС-27
	Технические и экологические требования к импортируемым материалам, сертификаты

	ООС-28
	Удостоверение государственного санитарного надзора на химические и биологические субстанции, материалы и изделия 

	ООС-29
	Основные фонды по производственной охране окружающей среды, подтверждение инвентаризации

	ООС-30
	Годовой бюджетный план (с помесячной разбивкой) и годовой бюджетный отчет по производственной охране окружающей среды

	ООС-31
	Налоги, сборы и расходы на производственную охрану окружающей среды

	ООС-32
	План проверки и технического осмотра  приборов, проведения ремонта, описаний

	ООС-33
	Ежемесячное подтверждение качества работы специализированного персонала по охране окружающей среды и лабораторного персонала

	ООС-34
	Документация по лабораторному оснащению и лабораторным приборам  экологических лабораторий

	ООС-35
	Список химических субстанций и реагентов

	ООС-36
	Реестр установок, оборудования и материалов для охраны окружающей среды

	ООС-37
	Планирование служб охраны окружающей среды, распределение оборудования и приборов

	ООС-38
	План заводской территории, генеральный план

	ООС-39
	Планы зданий с источниками эмиссий

	ООС-40
	Технические инструкции по очистке сточных вод

	ООС-41
	Технологические планы и схемы по очистке сточных вод

	ООС-42
	Планы сточной и дождевой канализации, снабжения питьевой водой и замкнутые циклы технической воды

	ООС-43
	Перечень производственных установок

	ООС-44 
	Журнал  «Экологическая экспертиза технических установок»

	ООС-45
	Журнал для регистрации жалоб

	ООС-46
	Журнал по технике безопасности

	ООС-47
	Журнал регистрации анализа сточных вод и дождевой воды
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	Ifd
	Наименование документов

	ООС-48
	Журнал регистрации качества сбрасываемых вод

	ООС-49
	Журнал анализа воздуха в производственных помещениях

	ООС-50
	Журнал анализа вредных веществ из эмиссий

	ООС-51
	Журнал «Опись источников эмиссий » по зданиям и рабочим зонам

	ООС-52
	Журнал регистрации транспортировок внутри предприятия

	ООС-53
	Журнал регистрации экологических платежей

	ООС-54
	Журнал поступления, использования и утилизации ртутных ламп

	ООС-55
	Экологический паспорт

	ООС-56
	Предельные величины для эмиссий


Примечание.  Ifd – международная федерация документации.

5. Рассмотрите структуру документов базового уровня

Документы базового уровня включают правовые документы и нормативные документы (рис. 4.15).  Процедура управления этим блоком документов прописана в Учебном пособии (модуль 3, тема 3). В табл. 4.19  представлены основные нормативные документы СЭМ.

Т а б л и ц а  4.19

Фрагмент списка нормативных документов для экологического менеджмента

	Элемент
	Обозначение
	Содержание
	Нормативные  документы (STР, MD, TI, IE)

	4.4.1
	Организа​ци​​онная струк​-

тура и ответ-

ственность
	–Установление ответст​венности для функцио​нирования  UMS (систе​мы экологического мене​дж​мента) в областях:

– вода и сточные воды;

– поддержание чистоты 

   воздуха;

– использование ресурсов

   и отходы;

– чрезвычайные ситуации;

– экономика природополь-

   зования
	STP 5.3. 0.45.020. 00 UMS
Директивы по планированию, организации и выполнению задач производственной охраны окружающей среды

STP 4.1. 30.006.98  QMS

	4.4.6
	Управле​ние 

процес​​​сами
	– Процедура проектирования

– Клиенты и поставщики 

– Материало- и энергосбере-

   жение 

– Оборудование

– Бухгалтерский учет

– Процедуры по обращению 

   с отходами производства 

   и потребления изделий

– Процедуры по водоснабже- 

   нию и отведению сточных вод

– Процессы и процедуры склад-

   ского хозяйства и транспорти-

   ровки внутри предприятия

– Процедуры по обращению 

   со смазочными веществами, 

   топливом и другими нефте-

   продуктами
	STP 4.90.56.071.97 QMS
Планирование  и  учет  обусловленных  техно-логий материалопотерь  при  оснащении обору-

дованием и приборами и их проверках

STP 5.4.6.32.099.00 UMS
Топливные и энергетические ресурсы, нормиро-

вание и учет

STP 5.4.6.56.039.00 UMS
Нормирование и расход материалов

STP QMS UMS
Договора, классификация и положение о заклю-

чении и выполнении договора

STP 4.90.56.073.98 

Производственные установки. Организация труда 

по планированию, снабжению, изготовлению, при-

емке,  хранению,  монтажу,  передаче,  вводу в экс-

плуатацию


 О к о н ч а н и е  т а б л. 4.19

	Элемент
	Обозначение
	Содержание
	Нормативные  документы (STР, MD, TI, IE)

	
	
	– Процедуры по эксплуатации водо- и воздухоочистных сооружений 

· Процедуры техобслуживания 

   и ремонта 


	MD UMS 

Разрушающие озон субстанции. Фреоны. Пред-

писание по выдаче лицензий и разрешений 

на транспортировку фреонов. Сборы и налоги

TI UMS 

Эмиссии вредных веществ из котельных установок. Регулирование и режим работы котельных устано-

вок. Ответственность за превышение норм по PDW
TI UMS 

Системы  водоснабжения  и  канализация. Общие 

требования  по  эксплуатации и техническому  об-

служиванию. Предписания по контролю  качества

питьевой воды

STP UMS
Снабжение  хозяйственной  водой  и  замкнутые 

циклы циркуляции воды.

Водоподготовка. Требование к качеству хозяйст-

венной воды и воды для циркуляции. 

Эксплуатация и техническое обслуживание сетей 

IE  UMS (несколько) для различных сооружений 

для очистки сточных вод

	4.5.1
	Надзор

и измерения
	Важные процедуры по контролю над эмиссиями, сбросами, отходами, ресурсами и т.д., а также проверка контрольно-измерительных приборов
	STP 4.11.38.012.97 QMS
Обеспечение измерений на предприятии

STP 4.11.38.040.97 QMS
Нестандартизованные контрольно-измерительные методы. Технико-измерительное обеспечение разработки, изготовления, проверки и исполь​зова​ния средств измерения и контроля (испытания)

MD 4.11.38.002.97 QMS
Средства измерения и контроля. Организация 

и проведение ремонта

MD UMS
Экологический паспорт предприятия. Предписания 

по разработке и корректуре

	
	
	
	STP 0.00.45.076.97

Экологическая экспертиза. Журнал для регистрации проверок технологических объектов

MD UMS
Стандарт допустимых предельных величин эмиссии (PDW). Разработка, согласование, проверка

STP 5.5.1.45.100.00 UMS.

Проверка рабочих мест. Предписания по проведе-

нию и контролю

MD 5.5.1.45.017.00 UMS.

Контроль над водоемами. Организация и методы

IE UMS (несколько)

Приборы для регистрации результатов измерений 

состояния окружающей среды и др.


Примечание. STP – производственный стандарт; MD – инструкция по процедуре; TI – техническая инструкция; IE – руководство по эксплуатации.

6. Составьте схему процесса управления документацией внутреннего 

    и внешнего происхождения

Понятие «управление документами» охватывает всю совокупность правил по составлению, распределению, использованию и хранению документов. Схема управления представлена на рис. 4.16.
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Рис. 4.16. Схема процесса управления документацией внутреннего и внешнего происхождения

7. Какие требования предъявляются к документации?
Все документы должны быть приведены в систему, которая должна обеспечивать сохранность документов в течение определенного времени и их легкий доступ к ним. Документы должны однозначно связываться с определенными должностями, подразделениями предприятия, видами деятельности, функциями и лицами. 

Содержательная и формальная действенность документов должна находиться под контролем. Если возникает необходимость, то документы должны быть переработаны уполномоченными на это лицами. 

Проверка наличия документов СЭМ предусматривает:

– проверку наличия актуализированного (все изменения должны своевременно вноситься), утвержденного руководителем и согласованного со службой качества перечня документов СК, обязательных для применения в аудируемом подразделении;

– проверку наличия документов в соответствии с утвержденным перечнем;

– проверку условий хранения документов СЭМ;

– проверку выполнения функций поддержания документов  СК  в рабочем состоянии упол-

номоченным лицом.

Проверка соответствия документов СК установленным требованиям предусмат-ривает:

– проверку правильности оформления документов СЭМ;

– проверку возможности идентификации документов СЭМ (каждый лист должен быть однозначно отнесен к определенному документу, а документ – к определенной части системы);

– проверку актуализации документов СЭМ;

– проверку адекватности содержания документов (соответствия требованиям к документации, изложенным в стандарте ИСО 14001);

– проверку полноты изложения процедур в документах СЭМ (функциональная полнота – документы должны отражать необходимые аспекты деятельности СЭМ и содержать исчерпывающую информацию о процессах и процедурах);

– проверку  адресности  (каждый документ должен быть адресован конкретным исполнителям) документов СЭМ.

Проверка  выполнения требований документов СЭМ предусматривает:

– проверку соответствия деятельности аудируемого подразделения и  ее результатов запланированным в системе качества мероприятиям (ознакомление с данными о качестве);

– беседы с сотрудниками  аудируемого подразделения;

– визуальное ознакомление с состоянием;

– наличие регистрируемых данных;

– оборудования и средств измерений;

– рабочих мест;

– мест отдыха;

– проверку факта обучения персонала при внедрении новых документов СЭМ.

8.  Как распределяется ответственность за управление документами?

Рабочая группа экологического менеджмента отвечает:

–  за разработку экологических инструкций по процедурам для СЭМ и производственной охраны окружающей среды. Она координирует составление компетентными лицами в различных подразделениях предприятия рабочих инструкций, связанных с экологией, а также подтверждающих документов;

– за упорядочивание всех  документов, сведение  их в единую документацию в форме ру-ководства по СЭМ.

Проектные группы, обладающие особыми компетенциями, могут брать на себя ответ-ственность за отдельные элементы СЭМ. 

Руководители предприятия утверждают инструкции по процедурам и руководства в качестве официальных документов.

В ы в о д. Инструкции по экологическим процедурам и экологические рабочие инструкции определяют ответственность и процессы создания, функционирования и контроля всех элементов производственной системы экологического менеджмента и производственной охраны окружающей среды. Тем самым они являются путеводной нитью для практических действий на предприятии, ориентированных на экологию. Чтобы подтвердить результаты экологической деятельности предприятия, они сводятся вместе с важными документами в руководство по экологическому менеджменту для документирования всей системы менеджмента. Предприятие утверждает правила по управлению документами, которые обеспечивают наличие их во всех подразделениях предприятия, где это требуется для функционирования охраны окружающей среды.

Модуль  5.  ПРОВЕРКА

Цель: изучение механизмов проведения измерения и оценок системы экологического менеджмен-

           та в соответствии с серией стандартов  ГОСТ Р ИСО 14001-2004, ГОСТ Р ИСО  9011-2003.

Т е м а  1.  Текущий контроль  и  измерения 

отдельных экологически важных процессов

Цель: изучение алгоритма порядка разработки и выполнения программы производственного мо-

           ниторинга окружающей среды в структурном подразделении, а также производственного

           и аналитического контроля.

Задания и вопросы для обсуждения

1. С какой целью проводятся измерения и оценки?

2. Изучите алгоритм порядка  разработки и выполнения программы производственного мониторинга  окружающей среды и оценки соответствия требованиям  законодательных и нормативных документов.

3. Изучите алгоритм процесса организации производственного контроля и периодической оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов.

4. Изучите алгоритм процесса организации проведения аналитического контроля за содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды.

     4.1. Основные направления планового и оперативного аналитического контроля.

Документы, рекомендуемые для самостоятельного изучения

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 19011-2003. Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента.

1. С какой целью проводятся измерения и оценки?

Измерения, мониторинг и оценка – ключевые элементы деятельности в рамках  СЭМ,  ко-

торые позволяют удостовериться, что ………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

На предприятии должна существовать система измерения  и мониторинга фактических характеристик экологичности, соответствующая целям и задачам охраны ОС в рамках общей системы управления производственными процессами. Система обеспечивает оценку соответствия требованиям нормативно-правовых актов по охране ОС.

Результаты необходимо …………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

При этом необходимо проводить калибровку средств измерений, тестирование оборудования, должны быть  выбраны и идентифицированы показатели характеристик экологичности. Они должны соответствовать характеру деятельности организации, экологической политике, быть практичными, технологически реализуемыми и приемлемыми по стоимостным параметрам.

Система измерения и оценок включает:

–  …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

–  …………………………………………………………………………………………………..

2. Изучите алгоритм порядка разработки и выполнения программы 

производственного мониторинга окружающей (ППМОС) среды 

и оценки соответствия требованиям  законодательных 

и нормативных документов

Производственный мониторинг окружающей среды – ………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Основными задачами проведения ППМОС являются:

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– проведение контроля фактических значений контролируемых параметров в компонентах  ОС на границах санитарно-защитных зон.  

Алгоритм порядка разработки и выполнения программы производственного мониторинга окружающей среды в структурном  подразделении представлен на рис. 5.1.

1. Порядок выполнения ППМОС осуществляется согласно  графиков контроля, в соответствии с МИ ООС-3 «Организация проведения аналитического контроля за содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды».  ППМОС регламентирует ассоциацию загрязняющих веществ и контролируемых параметров по компонентам ОС и технологическим процессам, точки отбора проб, периодичность контроля. Выполнение всех видов измерений по ППМОС в СП осуществляют:

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Для выполнения всех видов измерений лаборатории используют проверенное оборудование согласно  СТП «Управление устройствами для измерения и мониторинга». Все результаты измерений регистрируются в журнале.
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Рис. 5.1.  Алгоритм порядка разработки и выполнения программы производственного мониторинга

окружающей среды в структурном  подразделении

2. На основании утвержденного перечня ЭА определяются объекты контроля для разработки и составления проекта ППМОС.

3-5. Ответственный за экологию СП разрабатывает проект ППМОС, согласовывает и передает на утверждение руководству структурного подразделения. Для разработки могут быть привлечены независимые организации. Ниже приводится образец этого документа. 

ПРОГРАММА

производственного мониторинга окружающей среды по   _____________________________________

                                                                                                                    (структурное подразделение) 

________________________ на 200.... г.

            (предприятие)

	№

п/п
	Наименование

объекта контроля
	Место

(точка)

отбора
	Периодичность

контроля
	Источник 

финансирования
	Ответственный

за исполнение
	Примечание

	Мониторинг водных  ресурсов

	
	
	
	
	
	
	

	Мониторинг атмосферного воздуха

	
	
	
	
	
	
	

	Мониторинг почв и земельных ресурсов

	
	
	
	
	
	
	

	Мониторинг отходов производства и потребления

	
	
	
	
	
	
	

	Радиационный мониторинг

	
	
	
	
	
	
	


Ответственный за экологию СП_____________________________________

ПЭО_______________________

РПУП (руководитель подразделения участника процесса)___________________________

Исполнитель________________

6. После утверждения у руководителя структурного подразделения ответственный за экологию в структурном подразделении представляет ППМОС в производственно-техническое управление.

7-12. Ведущий инженер по экологии производственно-технического управления формирует «Программу производственного мониторинга  предприятия», согласовывает и передает на утверждение генеральному директору предприятия. После утверждения согласовывает ППМОС в контролируемых органах. Согласованную программу  передает ответственному за экологию структурного подразделения для реализации. Копии документа под роспись выдаются лабораториям и специализированным подразделениям для выполнения.

13. По результатам выполнения ППМОС подразделения-участники процесса представляют отчеты инструментальных замеров ответственному по экологии структурного подразделения, для составления отчета о выполнении ППМОС по структурному подразделению по форме, которая дана ниже. 

Ведущий инженер по экологии представляет отчет в контролирующие органы.

ОТЧЕТ (структурное подразделение)

о выполнении Программы производственного мониторинга 

по ООС за  период  200.... г.

	№

п/п
	Наименование

 объекта 

контроля
	Периодичность

контроля
	Исполнитель
	Анализ фактического выполнения 

или причины невыполнения и отклонения 

от утвержденных проектов ПДВ, ПДС, 

отходов производства

	1
	2
	3
	4
	5

	Мониторинг водных ресурсов

	
	
	
	
	

	Мониторинг атмосферного воздуха

	
	
	
	
	

	Мониторинг почв и земельных ресурсов

	
	
	
	
	

	Мониторинг отходов производства и потребления

	
	
	
	
	

	Радиационный мониторинг

	
	
	
	
	


Ответственный за экологию  ______________________________

Исполнитель  ___________________________________________

По результатам выполнения ППМОС по структурным подразделениям ведущий инженер по экологии выполняет анализ результативности выполнения программы на соответствие законодательным и нормативным требованиям.

3. Изучите процесс организации производственного контроля и периодической 

    оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов

    (рис. 5.2)

Производственный контроль – …………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В ходе контроля подлежат проверке:

– соблюдение установленных плановых экологических заданий на загрязнение ОС;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– выполнение программы по достижению стратегических экологических целей.

По охране атмосферного воздуха подлежат проверке:

– наличие аспирационно-технических установок на источнике загрязнения атмосферы;

– ……………………………………………………………………………………………………

– ведение документации;
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Рис. 5.2. Алгоритм процесса организации производственного контроля и периодической

оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– системы пылеулавливания;

– ……………………………………………………………………………………………………

По охране и использованию водных ресурсов подлежат проверке:

– ведение учета забора воды, объемов сброса очищенных сточных вод, объемов повторного использования вод;

– ……………………………………………………………………………………………………

– состояние зон санитарной охраны подразделения;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– контроль за качеством отводимых сточных вод.

По охране земельных ресурсов и отходам подлежат проверке:

– снятие, сохранение и использование плодородного слоя почвы при ведении работ;

– ……………………………………………………………………………………………………

– учет образования, утилизации, реализации и складирования отходов;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– защита земель от загрязнения и засорения отходами производства и потребления;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– озеленение территорий подразделений;

– ……………………………………………………………………………………………………
Производственный контроль осуществляют специалисты производственно-технического управления не реже двух раз в год в каждом структурном подразделении. Допускается производственный контроль совмещать с внутренним аудитом по СЭМ. По результатам производственного контроля на соответствие требованиям законодательных и нормативных документов проверяющий оформляет извещение о несоответствии с установленным сроком устранения несоответствия (ниже приведена форма данного документа) и представляет информацию руководителю структурного подразделения, ответственному за экологию структурного подразделения:

– по телефону в трехдневный срок;

– ежемесячно отчет о выполнении предупреждающих и корректирующих действий в письменной форме.

Извещение о выявленных несоответствиях 

по результатам производственного мониторинга окружающей среды

Структурное подразделение                                                                                              Должность руководителя

________________________                                                                                               _______________________

                                                                                                                                                ( ФИО)

Извещение о выявленных несоответствиях по результатам анализов (воздух, вода)

         от  «_______»     _______________ 200.... г.

	Место отбора проб
	Результат
	ПДВ (ПДК)

	
	
	

	
	
	


Начальник цеха ____________

Исполнитель  ______________

При угрозе возникновения потенциальной экологически опасной ситуации, аварийной си-

туации, проверяющий ………………………………………………………………………………....

Руководитель принимает меры …………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Ежеквартально начальник производственно-технического отдела, зам. главного инженера 

по технике безопасности и охране окружающей среды …………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

При необходимости рассматриваются предупреждающие и корректирующие действия на выявленные несоответствия.

Ежеквартально ведущим инженером  по  экологии  производственно-технического управ-

ления выполняется анализ на  ………………………………………………………………………....

(соответствие стратегическим экологическим целям и плановым экологическим заданиям), 
с рассмотрением анализа начальником сектора сертификации экологии и охраны труда производственно-технического управления.

4. Изучите алгоритм процесса организации и проведения аналитического  контроля

    за  содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды

4.1. Основные направления планового и оперативного аналитического контроля

Аналитический контроль воздействия предприятия на окружающую среду и определение соответствия качества атмосферного воздуха санитарно-защитной зоны, природных и сточных вод, почвы санитарно-гигиеническим нормативам проводится аккредитованными лабораториями охраны окружающей среды и промышленной санитарии.

Плановый контроль проводится ……………………………………………………………………...

Оперативный контроль (контроль вне графика) осуществляется при ……………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Оперативный контроль выполняют лаборатории предприятия по устной информации дежурных инженеров промышленных предприятий. 

Специализированные организации и лаборатории охраны окружающей среды и промышленной санитарии осуществляют:

– контроль загрязнения атмосферного воздуха в санитарно-защитной зоне промплощадки, золоотвалов,  подфакельных наблюдений; 

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– контроль эффективности работы газо- и пылеулавливающих установок;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– контроль за химическим составом воды в прилегающих реках;

– ……………………………………………………………………………………………………

– контроль за химическим составом дренажной воды;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– контроль за исследованием проб почвы в постоянных пунктах наблюдения на санитарно-защитной зоне;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– проведение контроля  за параметрами микроклимата в производственных помещениях;

– ……………………………………………………………………………………………………

Для выполнения всех видов измерений лаборатории используют проверенное оборудование согласно ФС «Управление устройствами для измерения и мониторинга». Все результаты измерений регистрируют в журналах по утвержденным формам.

4.2. Алгоритм проведения оперативного контроля аналогичен алгоритму выполнения планового контроля (рис. 5.3).

1-4. За три месяца до окончания срока действия графика разрабатываются проекты графиков на следующий период. Разрабатываются проекты по всем  точкам контроля водных ресурсов, атмосферного воздуха, контролю эффективности работы газопылеулавливающих установок, показателей микроклимата в производственных помещениях, уровней шума на рабочих местах. Ниже приведены рекомендуемые для это формы графиков.

5. После согласования все графики по охране окружающей среды, охране труда и техники безопасности передаются на утверждение директору предприятия.

Графики подписываются в трех экземплярах.

6. После утверждения руководителем структурного подразделения графики направляются в производственно-техническое управление предприятия. Ведущий инженер по экологии производственно-технического управления направляет графики на согласование в областное управ-ление охраны окружающей среды. При наличии замечаний проект возвращается на доработку. 

7. Для выполнения графиков лабораторного контроля производственных помещений лаборант проводит отбор проб для химического анализа в присутствии представителя цеха. Отобранная проба регистрируется лаборантом в журнале регистрации проб, расчеты по проведенным анализам вносятся лаборантом  в журналы. 

При отборе проб воздушной среды рабочей зоны лаборант отмечает в журнале аналитического контроля воздушной среды дату, место и время отбора пробы, определяемый ингредиент, ПДК, ставит свою подпись. После проведения анализа пробы лаборант сообщает результат

анализа руководителю подразделения. В случае превышения ПДК руководитель подразделения …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………
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Рис. 5.3.  Алгоритм  выполнения планового и аналитического контроля

График лабораторного контроля ___________вод _________на 200.... г.

Наименование объектов

Местоположение

	№ 

п/п
	Место отбора 

проб
	Периодичность

контроля
	Характер отбора

пробы
	Перечень 

определяемых показателей
	Методы определения 

показателей

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель подразделения __________________

Исполнитель________________________________ 

График аналитического контроля атмосферного воздуха и подфакельных наблюдений

	№ п/п
	Место отбора проб
	Периодичность

контроля
	Определяемый

компонент
	Методы определения 

показателей

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Руководитель подразделения___________________

Исполнитель ________________________________

График лабораторного контроля за соблюдением нормативов 

от организованных источников выбросов в атмосферу

    Согласовано                                                                                                                                     У т в е р ж д а ю

Начальник отдела                                                                                                                     Руководитель структурного

управления окружающей среды                                                                                                        подразделения

______________________ФИО                                                                           ________________ФИО

	№ п/п
	Наименование объекта 

и место отбора проб
	Периодичность

контроля
	Контролируемые

ингредиенты
	Методы

определения
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Руководитель подразделения __________________

Исполнитель________________________________ 
График лабораторного контроля производственных помещений

             Согласовано                                                                                                                       У т в е р ж д а ю

Начальник Госсанэпиднадзора                                                                                           Руководитель структурного

_____________________ФИО                                                                                                       подразделения

                                                                                                    ______________ ФИО

	№

п/п
	Дата, место отбора
	Анализы
	Измерения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Руководитель подразделения __________________

Исполнитель________________________________
В случае получения результата анализа, превышающего ПДК и нормы ПДВ, ПДС, ВСВ, ВСС, лаборант  оформляет акт (форма его приведена ниже), регистрирует в журнале и передает для принятия мер главному инженеру по эксплуатации. Сторонние организации оповещаются о превышении норм ПДК согласно процедуре, оговоренной в договоре.   

Акта  № ______

о превышении норм ПДВ, ПДС, ВСВ, ВСС  в ___________________

                                                                                 подразделении
	Дата
	Точка отбора пробы
	Время отбора пробы
	Определяемый ингредиент
	ПДВ, ПДС, ВСВ, ВСС,

мг/м3
	Фактический результат 

анализа
	Направление 

ветра 

для анализа воздуха

	
	
	
	
	
	
	


Акт составил: лаборант     ____________________           «_____»  ___________200.... г.

                                                                      подпись

        Оборотная сторона акта

	Причины нарушения
	Принятые меры

	
	

	
	


Руководитель подразделения  ___________________________              _____________________

                                                                            ФИО                                                 подпись

«_____»  ___________200.... г

8. По результатам проведенных анализов составляются ежемесячные отчеты.

9-10. Контроль за своевременностью выполнения графиков аналитического контроля со
держания загрязняющих веществ в объектах окружающей среды проводят ……………………...

……………………………………………………………………………………………………………

За выполнением графиков контроля воздушной среды следит………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Инженер-эколог структурного подразделения, инженер по технике безопасности делают отметку в журналах регистрации проб о проведении контроля. В случае нарушения графиков отбора проб руководителям соответствующих служб выдаются предписания, акты проверок. Они разрабатывают мероприятия по устранению несоответствий с внесением в журнал корректирующих и предупреждающих действий.

14.  ………………………………………………………………………………………………...

представляет отчет в контролирующие органы по форме (см. отчет с. 196). Графики аналитического контроля пересматриваются один раз в год, при наличии изменений качественных или количественных показателей в графики вносятся изменения.

Т е м а  2.  Аудит  системы экологического менеджмента

Цель: изучить процедуру проведения  внутреннего аудита системы экологического менеджьен-

           та в соответствии с ГОСТ  Р ИСО 19011-2003.

Задания и вопросы  для  обсуждения

1. Дайте определение экологического аудита.

2. Каковы виды экологического аудита?

3. Каковы цели экологического аудита?

4. Изучите принципы проведения  аудита.

5. Что является входными данными процесса внутреннего аудита?

6. Опишите выходные данные процесса внутреннего аудита.

7. Изучите основные этапы процесса  «Внутренние  аудиты» (блок-схема 2).

8. Изучите параметры и мониторинг процесса.


9. Рассмотрите требования  к уровню подготовки аудитора. 

10. Какие документы отчетности нужны по  результатам внутренних аудитов?

Документы, рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1.  ГОСТ Р ИСО 9000-2001. Система менеджмента качества. Основные положения и словарь.

2.  ГОСТ Р ИСО 9001-2001. Система менеджмента качества. Требования.

3.  ГОСТ Р ИСО 19011-2003. Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента.

1. Дайте определение экологического аудита

Экологический аудит (environmental  audit)  – систематический  документально оформленный процесс объективно получаемых и оцениваемых аудиторских данных, с тем, чтобы оп-

ределить, соответствуют  ли  критериям  аудита …………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2. Каковы виды аудита?
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Аудиты могут различаться с точки зрения полноты проверяемых требований стандарта и охватывать проверку требований некоторого подраздела, раздела или всего стандарта ГОСТ Р ИСО 14001-2004 в целом. 

3. Каковы цели экологического аудита?

Внутренние аудиты позволяют предприятию проверить собственную СЭМ на соответствие требованиями ГОСТ Р ИСО 14001-2004. Внутренние  аудиты являются одним из основных инструментов управления СЭМ предприятия и преследуют одну или несколько целей:

– установление соответствия или  несоответствия СЭМ проверяемой организации критериям аудита СЭМ;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– идентифицировать области для потенциального улучшения СЭМ проверяемой организации;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– провести оценку СЭМ организации, у которой есть намерения установить контрактные отношения, например, с потенциальным поставщиком или партнером. 

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

В ходе внутренних аудитов:

– анализируются результаты устранения несоответствий, выявленных при проведении предыдущих проверок;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– проверяется фактическое выполнение требований НД и НТД;

– ……………………………………………………………………………………………………

– проверяются процедуры по управлению документацией (оформление, учет, изъятие, хранение и т.п.);

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

Координатором внутренних проверок СЭМ является ответственный представитель руководства по  СЭМ.

4. Изучите принципы проведения  аудита

К принципам проведения аудита относят:

а) этичность поведения (ethical conduct) – основа  профессионализма;

б) беспристрастность (fair presentation) – обязательство представлять правдивые и точные отчеты. Выводы аудитов, заключения по результатам аудита и записи отражают правдиво и точно деятельность по аудиту. Неразрешенные проблемы или разногласия между аудиторской группой и проверяемой организацией отражают в отчетах (актах);

в) профессиональная осмотрительность (due professional care) – прилежание и умение принимать правильные решения при проведении аудита. Профессиональная осмотрительность аудиторов соответствует важности выполняемого задания и доверительности со стороны заказчиков и других заинтересованных сторон. Важным фактором является необходимая компетентность;

г) независимость (independence) – основа беспристрастности и объективности заключений по результатам аудита. Аудиторы независимы в своей деятельности и свободны от предубеждений и конфликтов интересов. Аудиторы сохраняют объективное мнение во время всего процесса аудита для того чтобы в основу выводов и заключений были положены только свиде-тельства аудита;

д) подход, основанный на свидетельстве (evidence – based approach) – разумная основа для достижения надежных и воспроизводимых заключений аудита в процессе систематического аудита. Свидетельство аудита основано на выборках существующей информации, поскольку аудит осуществляется в ограниченный период времени и с ограниченными ресурсами. Соответствующее использование выборок тесно связано с доверием, с которым относятся к заключениям по результатам аудита.

5.  Что является входными данными процесса (табл. 5.1)?

Т а б л и ц а  5.1

Входные данные процесса

	№ п/п
	Наименование  входных данных
	Наименование

документа
	Ответственное

должностное лицо

	1
	……………………………………………………

……………………………………………………

……………………………………………………


	Годовой план аудитов СЭМ 


	Представитель руково-

дства по СЭМ

	2
	……………………………………………………

……………………………………………………


	Приказы, распоряжения
	Представитель руковод-​

ства по СЭМ

	3
	……………………………………………………

……………………………………………………


	Программа аудита
	Ведущий аудитор


6.  Опишите выходные данные процесса (табл. 5.2)

Т а б л и ц а  5.2
Выходные данные процесса
	№

п/п
	Наименование выходных данных
	Наименование

документа
	Ответственное

должностное лицо

	1
	Сотрудники, имеющие специальную подготовку в объеме, необходимом для обеспечения компетент-ности при проведении аудита
	…………………….…….

…………………….…….

…………………….…….
	Представитель руко-

водства по СЭМ

	2
	Цель, объект аудита, привлеченные аудиторы-эксперты, мероприятия
	……………………..…….

……………………..…….
	Ведущий аудитор

	3
	Зарегистрированные и идентифицированные несоответствия
	……………………..…….

……………………..…….
	Внутренний аудитор

	4
	Оценка деятельности по достижению целей в области качества и соответствия требованиям СЭМ. Результаты верификации предпри​нятых мер по предыдущему аудиту, корректирующим действиям
	…………………….…….

…………………….…….

…………………….…….
	Ведущий аудитор

	5
	Результаты анализа внутренних аудитов 
	…………………….…….

…………………….…….

…………………….…….
	Представитель руко-

водства  по СЭМ


О к о н ч а н и е  т а б л.  5.2

	№

п/п
	Наименование выходных данных
	Наименование

документа
	Ответственное

должностное лицо

	6
	Мероприятия по удовлетворению требований 

и улучшению СЭМ
	…………………….…….

…………………….…….

…………………………..
	Представитель руко-

водства  по СЭМ

	7
	Мероприятия по устранению выявленных несоот-ветствий, сроки и ответственные лица
	…………………….…….

…………………….…….

…………………….…….

…………………….…….
	Представитель руко-

водства  по СЭМ


7. Изучите основные этапы процесса  «Внутренние аудиты» (табл.  5.3)
                                                                        Т а б л и ц а  5.3

Содержание и последовательность работ, матрица ответственности и временные нормативы

	№ 

п/п
	Действия
	Комментарии
	Должностные лица
	Временные нормативы

	
	
	
	   Генеральный директор
	   Уполномоченный 

   по экологическому 

   менеджменту
	   Ведущий аудитор
	   Руководитель СП
	   Члены группы
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. ………………………………………………………………………………………………………………………….

	1–1
	Определение цели аудита
	Внутренние аудиты являются одним 

из основных инструментов управле-

ния СЭМ и преследуют одну или не-

сколько целей (см. пункт 3)
	Р
	О
	У
	
	
	За 15 дней 

до даты 

проверки

	1–2
	Определение вида аудита
	Аудит может быть:

– плановый и внеплановый;

– СМК, СЭМ предприятия  и/или СП;
– по  видам  услуг,  продукции,  про-

   цессам 
	
	Р
	О
	У
	У
	За 15 дней 

до даты 

проверки

	1–3
	Подготовка 

к аудиту
	Назначается группа аудиторов и руково-дитель аудита. Определяется программа проверки. Каждому аудитору для проверки должен быть выделен конкретный элемент СЭМ. Извещается руководитель СП
	
	
	Р, О
	О, У
	У
	За 10 дней 

до даты 

проверки


П р о д о л ж е н и е   т а б л. 5.3

	№ 

п/п
	Действия
	Комментарии
	Должностные лица
	Временные нормативы

	
	
	
	Генеральный директор
	   Уполномоченный 

   по экологическому 

   менеджменту
	   Ведущий аудитор
	   Руководитель СП
	   Члены группы
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2.  ………………………………………………………………………………….…………………………………..

	2–1
	Проведение внутреннего аудита
	Проводится предварительное совещание. Сбор данных производится путем опроса, анализа документов и наблюдения за деятельностью и условиями осуществления производственных процес-сов на проверяемых участках. Все собранные данные должны быть документированы и подтверждены доказатель-ствами, а о выявленных несоответст-виях – поставлено в известность руко-водство проверяемого СП
	
	Р
	О, У
	О, У
	О, У
	По плану 

и программе 

проверки

	Несоответствия выявлены?

· Да – определение степени несоответствия;

· Нет – продолжение этапов деятельности (2-3)

	Несоответствие существенное?

· Да – проведение оперативных корректирующих мер (2-2);

· Нет – продолжение этапов деятельности (2-3)

	2–4
	Составление акта о ре-

зультатах

проверки
	По окончании заключительного совещания составляют акт о результатах внутренней проверки, который утверждается руководством предприятия. В акте указывается:

· цель проверки;

· основание для проверки;

(  время проведения проверки;

(  главный аудитор и члены группы 

    по проверке;

(  база проверки (указывается, в соответ-

    ствии с чем проводилась проверка);

(  выявленные несоответствия, представ-

    ленные по мере их значимости;

(  список нормативных документов, 

    на соответствие которым проводилась 

    проверка;

(  рекомендации по улучшению деятель-

    ности подразделения в области СЭМ, 

    адреса рассылки акта о проверке
	
	
	
	
	
	В течение 

3-х дней 

после про​-

верки

	2–5
	Анализ ре-

зультатов 

экологической служ-

бой
	Анализируются несоответствия в порядке их значимости; делаются выводы относительно эффективности действующей СЭМ
	
	Р
	О
	
	У
	В течение

7-10 дней 

после аудита


О к о н ч а н и е   т а б л. 5.3

	№ п/п
	Действия
	Комментарии
	Должностные лица
	Временные 

нормативы

	
	
	
	   Генеральный директор
	   Уполномоченный 

   по экологическому 

   менеджменту
	   Ведущий аудитор
	   Руководитель СП
	   Члены группы
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3. ………………………………………………………………………………………………………………………



	Анализ проводится по элементам, в целом по СЭМ и структурным подразделениям.

Дается оценка динамики зарегистрированных изменений, количество и описание критических несоответствий, проводится анализ эффективности корректирующих и предупреждающих мероприятий. Результаты внутренних проверок докладываются на совещаниях и используются для утверждения и принятия решений, при разработке текущих и перспективных планов по развитию предприятия
	Р
	О, У
	У
	У
	У
	Не реже 

1 раза 

в 6 месяцев

	Коррекция СМК нужна?

Да – продолжение этапов деятельности;

Нет – завершение процесса

	4. ……………………………………………………………………………..………………………………………



	Анализируются результаты внутренней  проверки и составля-

ется план корректирующих мероприятий
	Р
	О
	У
	У
	У
	По плану

	5. ………………………………………………………………………………………………………………………



	Анализируются результаты внутренней проверки и составляется план предупреждающих  мероприятий
	Р
	О
	У
	У
	У
	По плану

	6. ………………………………………………………………………………………………………………………



	Проводится оценка предпринятых мероприятий
	Р
	О
	У
	У
	У
	По плану


Уровни ответственности должностных лиц:

Р – общее руководство работами, разработка решений;

О – несет ответственность за качество данного этапа работы, ответственный исполнитель;

У – участвует в работе, участник процесса 

8. Изучите параметры и мониторинг процесса

8.1. Метрики процесса:

– ……………………………………………………………………………………………………

(выполнение плана и программ аудитов в соответствии со сроками; своевременность составления отчетов по результатам внутренних аудитов, своевременность выполнения корректирующих мероприятий);

– ……………………………………………………………………………………………………

(кадровыми – уровень и компетентность аудиторов, наличие соответствующих удостоверений), информационными, финансовыми;

– ……………………………………………………………………………………………………

трудоемкость – выполнение плана и программ аудитов в полном объеме; дефекты, несоответствия и их распределение – общее количество несоответствий, среднее количество несоответствий, приходящихся на одну проверку, места выявления повторяющихся критических несоответствий, количество предложений по совершенствованию СЭМ.

8.2. Мониторинг процесса проводится в текущем режиме в соответствии с утвержденным годовым планом аудитов. Ответственным за проведение мониторинга является представитель руководства по экологическому менеджменту.

9.  Изучите требования  к уровню подготовки аудитора (табл. 5.4)
Т а б л и ц а  5.4

Общие требования  к уровню подготовки аудитора

	Параметр
	Аудитор
	Аудитор по двум

направлениям
	Руководитель

аудиторской группы

	Образование
	Высшее образование

(см. примечание 1)
	Высшее образование

(см. примечание 1)
	Руководитель аудиторской 

группы

	Общий опыт ра-

боты
	5 лет (см. примечание 2)
	5 лет (см. примечание 2)
	5 лет (см. примечание 2)

	Опыт работы в об-ласти менедж​мен-та качества или 

экологического менеджмента
	Не менее двух лет из общих 5 лет
	Два года по второму направлению (см. примечание 3)
	Не менее двух  лет из общих 5 лет

	Обучение на ауди-

тора
	40 ч обучения аудиту
	24 ч обучения  по второму направлению (см. примеча-

ние 4)
	40 ч  обучения аудиту

	Опыт проведения

аудитов
	Четыре завершенных аудита не менее чем за 20 дней для накопления опыта про-

ведения аудита в качестве стажера под руководством аудитора, обладающего ком-

петентностью руководи-теля аудиторской группы (см. примечание 5).

   Аудиты должны проходить в течение трех последних лет
	Три завершенных аудита не ме-нее чем за 15 дней для накоп-ления опыта проведения  ауди-

та по второму направлению под руководством аудитора, обладающего компетентно-стью руководителя аудитор-ской группы (см. примеча-

ние 5).

Аудиты должны проходить 

в течение двух последних лет
	Три завершенных аудита не менее чем за 15 дней 

в качестве исполняющего обязанности руководителя аудиторской группы под руководством аудитора, компетентного как руко-

водитель аудиторской груп-пы (см. примечание 5).

 Аудиты должны проходить в течение двух последних лет


Примечания. 

1. Высшее образование представляет собой часть национальной системы образования.

2. Количество лет по опыту работы может быть сокращено на один год в случае, когда лицо получило соответствующее высшее образование по системе менеджмента.

3. Опыт работы по второму направлению может совпадать с опытом работы по первому направлению.

4. Обучение по второму направлению заключается в приобретении знаний соответствующих стандартов, законов, технических регламентов, правил, принципов, методов и методик.

5. Завершенный аудит – это аудит, охватывающий все этапы, описанные в табл. 5.3. Общий опыт работы по аудиту должен охватывать весь стандарт на систему экологического менеджмента.

Проверки проводятся группой аудиторов в количественном составе не менее двух и, желательно, не более четырех человек.
Внутренний аудитор-эксперт несет ответственность за:

– ……………………………………………………………………………………………………

– эффективное и результативное планирование и выполнение возложенных на него обязанностей;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– анализ доказательств, необходимых для составления заключения о проверяемой системе;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– сотрудничество с ведущим аудитором и оказание ему поддержки.

Аудитор-эксперт, назначенный для руководства проверкой качества, называется ведущим аудитором. Ведущий аудитор несет ответственность за все этапы проверки и должен быть наделен полномочиями принимать окончательные решения по проведению проверки и любых наблюдений при проверке.

Ведущий аудитор несет ответственность за:

– подбор членов группы аудита, определение требований к каждому эксперту-аудитору 
и представление рабочей группы руководству предприятия;

– ……………………………………………………………………………………………………

– немедленное сообщение о выявленных критических несоответствиях в процессе аудита или возникновении препятствий для его проведения;

– ……………………………………………………………………………………………………

– доклад о результатах проверки представителю руководства по экологическому менеджменту.

10. Какие документы по отчетности нужны по  результатам внутренних аудитов?

Все данные по внутренним проверкам должны храниться в отдельных папках по каждому виду проверки в следующем комплекте:

– ……………………………………………………………………………………………………

– программа  внутреннего аудита;

– ……………………………………………………………………………………………………

– акт о результатах проверки;

– ……………………………………………………………………………………………………

– копии планов корректирующих действий.
Программа проведения внутренних аудитов, план внутренних аудитов, акт о результатах внутренних проверок, лист регистрации несоответствий являются документами строгой отчетности и составляются в двух экземплярах. Срок хранения вышеперечисленных документов не менее трех лет.

10.1. План проведения аудитов – основополагающий документ проведения внутренних аудитов. План утверждается представителем руководства по качеству, вводится в действие с момента утверждения, и становится обязательным документом для всех структурных подразделений  предприятия (форма плана приведена ниже). Ответственным за рассылку годового плана-графика внутренних аудитов проверяемым подразделениям является уполномоченный по СЭМ, непосредственным исполнителем – ведущий аудитор. Первый экземпляр плана хранится в отделе по экологии, второй – у руководителей структурного подразделения.

План проведения внутренних аудитов СЭМ  на 200    г.

                                                                                                                                                 У т в е р ж д а ю

Ответственный представитель 

                                                                                                                                 руководства по СЭМ 

__________________________

                                                                                                                                               «____» _______​​​​​​_____ 200     г. 

	№ п/п


	Наименование

подразделения
	Период

проверки
	Проверяемые элементы 

качества 

(ГОСТ Р ИСО 14001-2004)
	Отметка 

о выполнении

(№ акта
проверки)
	Отметка о выполнении

плана  корректирующих

действий

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ответственный представитель

руководства по СЭМ                            ________________                           _______________    

                                                                                  (подпись)                                             (ФИО)

СОГЛАСОВАНО:

Уполномоченный                                  ________________                            _______________

 по СЭМ                                                         (подпись)                                              (ФИО)

10.2.
На основании приказа руководителя о проведении проверки группа аудиторов со-ставляет Программу проведения внутреннего аудита системы экологического менеджмента (образец ее дан ниже). Объем и вопросы проверки должны соответствовать вопросам,  утвержденным в годовом  «Плане проведения  аудитов». 
Программа  проведения внутреннего аудита

                                                                                                                                  У т в е р ж д а ю

                                                                                                                                   Ответственный представитель 

руководства по  СЭМ предприятия 

                                                                                                                 ________________________ 

                                                                                                                                       «_____» _______________200     г.

______________________________________________________________________________________________ 

(наименование проверяемого подразделения)

	№ п/п
	Проверяемые элементы 

по ГОСТ Р ИСО 14001-2004
	Члены группы

аудиторов
	Сроки проведения

проверки
	Примечание

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Главный аудитор                                           ________________                            _______________    

                                                                                           (подпись)                                               (ФИО)

СОГЛАСОВАНО:                   

             Руководитель

     проверяемого подразделения                              _______________                                _______________ 

                                                                                           (подпись)                                                (ФИО)

10.3. Лист регистрации несоответствий (его формы даны ниже) – регистрационный документ по каждому отмеченному несоответствию или замечанию. Оформляется в ходе проведения проверки внутренним аудитором в двух экземплярах. Первый экземпляр документа хранится в отделе охраны окружающей среды, второй – у руководителя проверяемого структурного подразделения.

Установленные несоответствия при аудите

«____»  _____________200      г.

	№ п/п
	Проверяемое подразделение
	Проверяемый элемент
	Несоответствия
	Корректирующие мероприятия
	Срок выполнения
	Ответственный
	Отметка 

о выполнении

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Главный аудитор
 ______________​_    



Аудиторы:                 _______________         

                                               _______________

Лист  регистрации  несоответствий

	Р Е Г И С Т Р А Ц И Я    Н Е С О О Т В Е Т С Т В И Я

	Наименование проверяемого 

подразделения
	НС №___________

Дата:

	Стандарт системы экологического менеджмента  
	Раздел стандарта

	Описание несоответствия:

Подпись проверяющего                         Подпись представителя проверяемого

аудитора (ФИО)                                      подразделения  (ФИО)

	Категория несоответствия:                Значительное                 Незначительное                   Критическое

	Предлагаемые корректирующие действия:

Срок выполнения

Подпись проверяющего                         Подпись представителя проверяемого

аудитора (ФИО)                                      подразделения  (ФИО)

	Осуществление корректирующих действий:

Подпись представителя проверяемого подразделения  (ФИО)                                Дата:

	Анализ корректирующих действий



	Корректирующие мероприятия оценены как удовлетворительные (неудовлетворительные.)

Подпись проверяющего

(ФИО)                         Дата:
	Несоответствие переведено в категорию «значи-

тельное»

Подпись проверяющего

(ФИО)                              Дата:


10.4. По окончанию заключительного совещания составляют акт о результатах внутренней проверки (его форма приводится ниже), который утверждается руководством предприятия.

                                                                                                                                                 У т в е р ж д а ю

                                                                                                                                                  Генеральный директор

                                                                                                                                                   ______________________ 

                                                                                                                                                     «____» __________200      г. 

А К Т   №_______

о внутренней проверке СЭМ 

на соответствие требованиям ГОСТ Р ИСО 14001-2004

___________________________________________________________

(наименование проверяемого подразделения)

1. Цель проверки _____________________________________________________________________________

2. Основание: 

· годовой план внутренних аудитов на 200___ г.

· внеплановый аудит по ______________________________________________________________________

3.  Время проведения проверки_________________________________________________________________

4.  Группа аудиторов:

Ведущий аудитор (руководитель группы по проверке)______________________________________________

Члены группы:  1)_____________________________________________________________________________

                            2)_____________________________________________________________________________

                            3)_____________________________________________________________________________

5.  База проверки:_____________________________________________________________________________

(отсылочные документы, на основании которых проводилась проверка, в т.ч. Руководство по качеству, СТП, НТД, НД и т.д.) _________________________________________________________________________________________

6.  Результаты проверки:_______________________________________________________________________

7.  Выводы и рекомендации группы по проверке:___________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

Приложения:

         Приложение 1. Программа проведения внутренней проверки СЭМ
         Приложение 2. Заполненные Листы регистрации несоответствий. 

Главный аудитор  __________________________________   ФИО

                                   (руководитель группы по проверке)  

Члены группы       __________________________________   ФИО

                          _____________________________  ФИО

Руководитель проверяемого

подразделения      _____________________________  ФИО

 Акт является обобщающим документом всего фактического материала внутреннего аудита и составляется в двух экземплярах, подписывается главным аудитором и руководителем проверяемого подразделения, согласовывается с ответственным представителем руководства по СЭМ и утверждается генеральным директором не позднее пяти дней после проведения проверки. Первый экземпляр акта вместе с приложениями рассылается в проверяемое подразделение, второй – в отдел СЭМ  для регистрации в журнале аудита (образец дан ниже).

Журнал регистрации внутреннего аудита

	№

п/п
	Дата

аудита
	Основа-

ние 

для аудита
	Объект
	ФИО

гл.

аудитора
	ФИО

аудиторов
	Дата

представле-

ния итого-

вого отчета
	Наличие значитель-ных несоответствий
	Отметка

о выполнении

корректирующих

действий

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


10.5. Отчет по аудиту. Отчет составляется в произвольной форме и утверждается представителем руководства по СЭМ. На основании данных отчета оцениваются результативность и эффективность функционирования СЭМ,  определяются возможности и пути ее улучшения, планируются корректирующие и предупреждающие действия. Первый экземпляр отчета хранится у представителя руководства по качеству, второй – в отделе СЭМ.
11.6. Контрольный вопросник

Контрольный вопросник – заранее составленный систематизированный перечень вопросов, ответы на которые позволяют аудитору получить необходимую информацию в ходе аудита о степени соответствия  состояния объекта установленным требованиям.

Контрольный вопросник – это методический документ аудитора, особенно на начальной стадии его работы. Заполненный и подписанный аудитором (и при необходимости его собеседником) контрольный вопросник, как и опросный лист, может рассматриваться в качестве официального документа аудита (табл. 5.5).

Т а б л и ц а  5.5

Контрольные вопросы к проверке исполнения требований

	Элементы СЭМ
	Выборочный

контроль – 

оценка
	Общая

оценка
	Прото-

кол №
	Тенденции 

в сравнении 

с предыдущими 

аудитами
	Необхо-димость

повтор-

ного

аудита

	
	2a
	2b
	2c
	
	
	
	

	
	(
	(
	(
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Утверждена ли методика определения эколо-гической  политики? 
	
	
	
	
	
	
	

	Разработана ли и вступила в силу экологическая политика? См. документ по экологической политике, руководство по СЭМ
	
	
	
	
	
	
	

	Все ли ознакомлены с экологической политикой? См. план обучения и свидетельства об обучении. Опросить сотрудников о проводимой экологической политике
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определена ли методика проведения экологической проверки, идентификации и оценки экологических аспектов? Определены ли ответственные? См. UVA, опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Собраны ли экологические данные? Идентифицированы ли и оценены экологические аспекты производственной деятельности? См. прото-колы. Проверить критерии и приоритеты. Опросить руководителей и  сотрудников 
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5

	Элементы СЭМ
	Выборочный

контроль –

оценка
	Общая

оценка
	Прото-

кол №
	Тенденции 

в сравнении 

с предыдущими 

аудитами
	Необхо-димость

повтор-

ного

аудита

	Приняты ли во внимание все экологические средства массовой информации? Учтен ли весь жизненный цикл продукта? Изучены ли все организационные процессы и процессы, воздействующие на внешнюю среду, исходя из значимости окружающей среды? Опросить ответственных,  см. записи и распоряжения
	
	
	
	
	
	
	

	Проведен ли анализ слабых мест? Охарактеризовано ли влияние на окружающую среду? См. до-кументацию о результатах
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определена ли методика учета экологически значимых требований? Назначен ли ответственный? См. UVA? Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Учитываются ли требования на современном уровне? См. документацию (регистр)
	
	
	
	
	
	
	

	Ознакомлены ли с требованиями лица, которым положено знать о них? См. матрицу ответственности, план обучения и свидетельства об обучении. Опросить соответствующих лиц об ответственности
	
	
	
	
	
	
	

	…………………………………………………….


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли метод постановки экологических целей и экологической программы?

Определены ли ответственные? См. UVA, опросить ответственных 
	
	
	
	
	
	
	

	Определены ли цели и количественные пара-метры по экологии во всех подразделениях? Соответствуют ли они экологической политике? 

Направлены ли на постоянное улучшение? 
См. документацию, опросить принимающих участие в обсуждении цели
	
	
	
	
	
	
	

	Утверждены ли цели руководителями высшего уровня с указанием ответственности и сроков в обязательной для исполнения экологической программе? См. документацию, опросить ответственных за задачи и проведение 
	
	
	
	
	
	
	

	Имеются ли в распоряжении исполнителей сред-ства для мероприятий экологической програм-мы? См. план мероприятий и финансовый план, опросить принимающих участие
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5

	Элементы СЭМ
	Выборочный

контроль –

оценка
	Общая

оценка
	Прото-

кол №
	Тенденции 

в сравнении 

с предыдущими 

аудитами
	Необхо-димость

повтор-

ного

аудита

	Будут ли реализованы  экологические мероприятия в соответствии с планом? См. отчет о результатах. Сравнить фактическое и планируемое состояние. Опросить участников об исполнении
	
	
	
	
	
	
	

	Доведены ли до сведения исполнителей экологические цели? См. план обучения и свидетельства об обучении. Опросить работников о требованиях
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определена ли методика распределения ответственности в области экологии? См. UVA, опросить ответственных 
	
	
	
	
	
	
	

	Закреплены ли экологические задачи в соответствии с потребностью и на современном уровне в организационной структуре? См. организационную диаграмму и матрицу экологической ответственности. Опросить руководителей и со-трудников организации
	
	
	
	
	
	
	

	Урегулированы ли экологически значимые персональные ответственности? См. штатное расписание, опросить участников об их задачах
	
	
	
	
	
	
	

	Определены  ли способы принятия решений для ответственных в области экологии?

См. матрицу ответственности и должностные инструкции. Проверить управление и исполнение. Опросить ответственных об их обязанностях, компетенциях, полномочиях
	
	
	
	
	
	
	

	Ответственный за экологический менеджмент (UMB). Проверить факт назначения. Проверить руководящие функции (например,  полномочия давать указания), просмотреть протоколы заседаний руководства. Опросить руководителей предприятия и самого  UMB о его задачах и полномочиях
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определены ли методы идентификации и управления экологически значимыми процессами предприятия? Определены ли ответственные?  См. UVA? Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5

	Элементы СЭМ
	Выборочный

контроль –

оценка
	Общая

оценка
	Прото-

кол №
	Тенденции 

в сравнении 

с предыдущими 

аудитами
	Необхо-димость

повтор-

ного

аудита

	Выполняются ли экологические задачи сотрудниками? См. должностные инструкции и рабочие инструкции. Опросить сотрудников
	
	
	
	
	
	
	

	Экологически ориентированное управление процессом.  Обойти предприятие. Повторно проверить выполненные экологические аспекты. Проверить использование ресурсов во всех подразделениях. См. документы использования ресурсов, опросить сотрудников
	
	
	
	
	
	
	

	Профилактика окружающей среды. Опросить руководителей и сотрудников об их действиях по предотвращению нагрузки на экологию и их представлениях об экологическом менеджменте, интегрированном в производство
	
	
	
	
	
	
	

	Организована ли экологическая охрана на предприятии? См. инструкцию  по эксплуатации оборудования для предотвращения экологической нагрузки. Осмотреть оборудование, предназначенное для охраны окружающей среды. Проверить разрешения. См. документы по выбросам вредных веществ в атмосферу
	
	
	
	
	
	
	

	Ответственность за продукт в течение всего жизненного цикла. Опросить руководство предприятия о концепции планирования, НИОКР, закупки производства, маркетинга, сервисного обслуживания и утилизации отходов
	
	
	
	
	
	
	

	Непрерывные улучшения.

Определить состояние техники. Опросить руководителей о методах определения корректирующих и улучшающих мероприятий. Проверить понимание и реализацию потенциальных возможностей. Проверить привлечение сотрудников. Опросить их о реальных улучшениях
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли процесс сбора, обработки и использования экологической информации? Определена ли ответственность? Cм. UVA. Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Сбалансированы ли потоки материалов и энергии? Определены ли экологические показатели, используемые в качестве инструмента контроллинга?

См. процесс сбора данных. Обратить внимание на качество данных. Перепроверить методы сбора и обработки данных. Опросить ответственных за определение  и реализацию потенциала экономики и стоимости управления окружающей средой
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5

	Элементы СЭМ
	Выборочный

контроль –

оценка
	Общая

оценка
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кол №
	Тенденции 

в сравнении 

с предыдущими 

аудитами
	Необхо-димость

повтор-

ного

аудита

	Имеется ли система контроля и измерения?

Опросить ответственных за организацию. 

См. записи. Осмотреть оборудование для контроля и измерения
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечены ли исправления отклонений и профилактические мероприятия? Опросить ответственных руководителей о планах мероприятий, направленных на профилактику отношений, а также методах идентификации необходимых мероприятий и оценки их действенности
	
	
	
	
	
	
	

	Осуществляется ли ведение экологически значимых записей?

Изучить наличие, достоверность и полезность записей для всех существующих экологических аспектов и элементов системы менеджмента
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли метод оценки рисков для предупреждения и устранения экологически значимых случаев? Определена ли ответственность? 
См. UVA. Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Проведен ли анализ рисков и сделаны ли заключительные выводы? См. документацию и план мероприятий. Опросить руководителей отделов и сотрудников о рисках
	
	
	
	
	
	
	

	Определены ли ресурсы для предотвращения опасности, приняты ли меры? См. финансовый план. Осмотреть оборудование. Опросить руководителей и сотрудников
	
	
	
	
	
	
	

	Имеются ли в наличии планы на случай чрезвычайных ситуаций и планы по их предотвращению? См. документы.

Задействуются ли внешние силы безопасности 
и спасения? Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Проводятся ли постоянные тренинги на случай  аварий? Опросить руководителей и сотрудников об их происхождении. См. протоколы резуль-
татов
	
	
	
	
	
	
	

	Своевременно ли сообщают сотрудники о своем местонахождении?

См. сведения о местонахождении. Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5
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	Результаты предшествующих мероприятий полные и обобщенные? См. отчеты и планы мероприятий
	
	
	
	
	
	
	

	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли метод выявления потребности в повышении квалификации и метод составления и реализации программы обучения? Назначены ли ответственные?

См. UVA. Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Известны ли требования к индивидуальной экологической квалификации? См. должностную инструкцию. Опросить начальников и сотрудников
	
	
	
	
	
	
	

	Определена ли актуальная потребность в повышении квалификации (дальнейшее образование, курсы повышения квалификации)? Опросить ру-ководителей. Опросить сотрудников об их участии. См. отчет об анализе потребностей и программы обучения
	
	
	
	
	
	
	

	Согласованы и проведены ли мероприятия по повышению квалификации? См. план обучения и свидетельства об обучении. Опросить участников проведения мероприятий
	
	
	
	
	
	
	

	Оценена ли успешность мероприятий по повышению квалификации? См. свидетельства об обучении и опросные листы. Опросить ведущих тренингов и участников
	
	
	
	
	
	
	

	Проконтролирована ли успешность всей программы обучения? См. использование программы. Спросить у ответственных за всю организацию, выбор тем и докладчиков
	
	
	
	
	
	
	

	………………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли процесс организации внутренней и внешней экологической коммуникации? Определены ли ответственные? См. UVA. Опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Доводятся ли до сведения сотрудников экологическая политика, экологические цели, экологические задания? Опросить сотрудников и руководителей. См. план обучения и свидетельства об обучении, а также протоколы служебных совещаний
	
	
	
	
	
	
	


П р о д о л ж е н и е  т а б л. 5.5
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	Применяются ли  средства и техника  коммуникации? См. документацию, осмотреть предприятие, опросить ответственных и сотрудников
	
	
	
	
	
	
	

	 Используются ли мотивационные инструменты для экологически ориентированного поведения сотрудников? Опросить руководителей, опросить сотрудников об их участии, см. записи
	
	
	
	
	
	
	

	Обобщены ли сообщения по внешним рекламациям. Известны ли контактные лица?

См. записи сообщений, проверить реакцию, провести опрос по сущности и причинам
	
	
	
	
	
	
	

	Проводится ли работа с общественностью в области экологии? Составлен ли экологический отчет? Описана и оценена ли экологически значимая деятельность? См. документацию. Беседа с руководителями предприятия
	
	
	
	
	
	
	

	………………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определена ли методика описания и изменения элементов СЭМ в моей документации и в управлении документами? См. UVA, опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Все ли элементы СЭМ документируются? 

См. документацию, сравните с нормативными заданиями. Изучить перекрестные положения, см. имеющие силу распорядительные и подтверждающие документы
	
	
	
	
	
	
	

	Вся ли документация актуализирована? Доступна ли всем правомочным лицам в актуальной версии? См. каталог. Изучить наличие документов на местах
	
	
	
	
	
	
	

	Известно ли содержание документов по экологическому менеджменту сотрудникам? См. документы. Опросить руководителей и сотрудников об установленном регулировании
	
	
	
	
	
	
	

	Являются ли экологические документы информативными, достаточно подробными, отвечают ли постоянным целям, удобны ли они для пользователя? См. документы. Опросить соответствующих лиц
	
	
	
	
	
	
	

	Осуществляется ли управление документами? Проверить их актуальность, правильность ведения, систему обозначений, регистрацию, распределение, сдачу на хранение и наличие в нужном количестве. Опросить сотрудников
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	……………………………………………………


	
	
	
	
	
	
	

	Определен ли метод проведения системных аудитов и оценок? Определены ли ответственные? См. UVA, опросить ответственных
	
	
	
	
	
	
	

	Обладают ли внутренние аудиторы необходимой квалификацией? См. план обучения и свидетельства об обучении, побеседовать с аудиторами о процессе аудита
	
	
	
	
	
	
	

	Существует ли долгосрочный план аудитов системы менеджмента и постоянно ли они  проводятся? См. программу аудита и план аудита
	
	
	
	
	
	
	

	Информированы и вовлечены ли в процесс аудита сотрудники. Проводится ли надлежащим образом экологический аудит? Переговорить с аудиторами и заинтересованными лицами о прохождении аудита. Изучить отчет об аудите для сравнения его с программой 
	
	
	
	
	
	
	

	Обсуждены ли и оценены результаты, составлены ли отчеты об аудите? Опросить аудиторов о результатах аудита, см. отчеты об аудитах
	
	
	
	
	
	
	

	Выявлен ли потенциал для улучшения? Сформированы ли планы мероприятий?

См. планы мероприятий, переговорить с лицами, принимающими решения о мероприятиях
	
	
	
	
	
	
	

	Обеспечено ли дальнейшее отслеживание ситуации? Реализован ли план мероприятий? Проверить результаты посредством обхода объектов. Опросить ответственных и принимающих участие о проведении
	
	
	
	
	
	
	

	Каковы доказательства эффективности мероприятий и улучшений?

Составить разговор с ответственными за  метод и критерии оценки
	
	
	
	
	
	
	

	Проведены ли повторные или дополнительные проверки? См. отчет об аудите. Опросить аудиторов и участников аудита о совместных достижениях
	
	
	
	
	
	
	

	Проведена ли оценка СЭМ руководством пред-приятия? См. отчет. Опросить руководителей предприятия о результатах оценки
	
	
	
	
	
	
	

	Эффективен ли контроль СЭМ? См. принятые ре-шения. Проверить актуализацию пособия по СЭМ
	
	
	
	
	
	
	


Контрольный вопросник – это не догма, а методическое руководство; буквальное следование ему рождает опасность некритического подхода и формализма.

В ы в о д. С помощью экологической проверки предприятие контролирует проведение собственной экологической политики и постоянно проверяет работоспособность используемых при этом инструментов СЭМ. Повторные проверки проводятся в соответствии с утвержденной программой. В качестве предмета разовых проверок рассматриваются определенные подразделения или элементы системы. Они должны проводиться квалифицированными аудиторами.

Оценка в рамках аудита должна содержать выводы по улучшению СЭМ и последующие корректирующие мероприятия в проверяемых областях. Отчет об аудите, представляемый руководству предприятия, является основой стратегического планирования экологической политики предприятия в соответствии с актуальными требованиями к разработке плановых ме-
роприятий, направленных на улучшение взаимодействия с окружающей средой и СЭМ пред-приятия. 

Модуль 6.  Анализ со стороны руководства

Цель: получить представление о процедуре анализа СЭМ со стороны руководства и совер-шенствовании системы.

Задания и вопросы для обсуждения

1. Какие процедуры  включает анализ функционирования СЭМ  на предприятии со стороны руководства?

2. Проанализируйте отчет руководства одной из компаний  по анализу СЭМ.

3. Изучите механизмы реализация концепции постоянного улучшения в СЭМ. 

4. Дайте оценку деятельности руководства по улучшению системы экологического менеджмента на предприятии.

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

1. Какие процедуры  включает анализ функционирования СЭМ  на предприятии

    со стороны руководства?

Руководство организации должно через необходимые интервалы проводить анализ системы управления окружающей средой, с тем, чтобы гарантировать ее постоянную пригодность и эффективность.

Анализ системы управления окружающей средой должен быть достаточно широким, чтобы учесть степень влияния на окружающую среду всех видов деятельности, продукции или услуг данной организации, включая их воздействие на финансовую сторону деятельности и возможную конкурентоспособную позицию. Состав исходной информации для анализа включает:

– результаты аудитов и оценки соответствия требованиям законодательства и другим требованиям, которые организация обязалась выполнять;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– экологическую результативность организации;

– ……………………………………………………………………………………………………

– статус корректирующих и предупреждающих действий;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– изменение обстоятельств, включая изменения законодательных и других требований, связанных с экологическими аспектами организации;

– ……………………………………………………………………………………………………

– предпочтения рынка;

– ……………………………………………………………………………………………………

Выходные данные (ответные действия) со стороны руководства должны включать любые решения или действия, связанные с возможными изменениями в экологической политике, в целевых и плановых экологических показателях и прочих элементах СЭМ организации в соответствии с ее обязательством постоянного улучшения.

2. Проанализируйте отчет руководства одной из компаний  по анализу СЭМ

«На предприятии разработана и внедрена система сбора и анализа соответствующих данных для демонстрации пригодности и результативности систем и оценки того, где может быть осуществлено повышение результативности системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента. Анализ производится с целью соответствия и адекватности системы контроля за качеством продукции, удовлетворения потребностей заказчиков и других заинтересованных сторон, повышения качественных характеристик процессов, продукции. Анализ производится в соответствии с фирменным стандартом ФС-ООС-2-0.16-05 «Анализ функционирования системы экологического менеджмента». 

Разработана и внедрена система отслеживания несоответствий в функционировании системы менеджмента качества и системы экологического менеджмента для принятия решений о проведении корректирующих и предупреждающих мероприятий с целью постоянного повышения результативности. Результаты аудита используются для анализа и оценки функционирования систем. Анализ со стороны руководства проводится один раз в год. Анализируется степень достижения целей и выполнения задач в области качества и охраны окружающей среды, разрабатывается план предупреждающих и корректирующих действий с целью постоянного улучшения, которые предусмотрены в фирменных стандартах, технологических инструкциях.

С целью предотвращения повторения несоответствий, выявленных при аудите, предприятие внедрило систему, способную сократить количество их случаев. Системные процедуры корректирующих мероприятий включают в себя, но не ограничиваются:

– ……………………………………………………………………………………………………

– рассмотрение претензий со стороны потребителей, контролирующих органов;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– осуществление мер по предотвращению повторений, регистрацию их результатов, проверку их эффективности.

Порядок проведения и оценки эффективности корректирующих действий установлен в методологической инструкции МИ-ИСМ-3-0.04-05 «Корректирующие и предупреждающие действия». Организация определила, спланировала и внедрила процессы мониторинга, измерения, анализа и улучшения системы управления качеством окружающей среды и производимой продукции. Определена и внедрена процедура разработки и выполнения программы производственного мониторинга окружающей среды и оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов, которая предусматривает оценку деятельности предприятия на соответствие требованиям законодательных и нормативных документов путем проведения производственного мониторинга окружающей среды и производственного контроля. Эти процессы в полном объеме описаны в методологических инструкциях «Порядок разработки и выполнения производственного мониторинга  охраны окружающей среды» и «Организация проведения аналитического контроля за содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды».

В качестве показателя эффективности СЭМ применяется оценка степени удовлетворенности потребителей качеством продукции, услуг.

Компания обеспечивает постоянную связь с потребителями продукции, услуг, выявляет и держит под контролем требования потребителей к продукции и восприятия ими соответствия компании этим требованиям. Информация от потребителей используется как входные данные для анализа со стороны высшего руководства.

3. Изучите механизмы реализации концепции постоянного улучшения в СЭМ

Для СЭМ должна быть принята концепция непрерывного совершенствования.    

 Процесс непрерывного улучшения должен включать:

– идентификацию областей возможных усовершенствований СМОС, которые ведут к улучшению характеристик экологичности;

– ……………………………………………………………………………………………………

– разработку и внедрение плана корректирующих и превентивных мероприятий по основным причинам сбоев и отклонений;

– ……………………………………………………………………………………………………

– документирование необходимых изменений в процедурах, являющихся результатом проводимых усовершенствований;

– ……………………………………………………………………………………………………

4. Дайте оценку деятельности руководства по улучшению СЭМ на предприятии

Разработка системы экологического менеджмента рассматривается руководством не как разовая (эпизодическая, кратковременная), а как постоянная деятельность предприятия, постепенно развивающаяся, корректируемая, дополняемая из года в год. Экологический менеджмент не заменяет и не исключает существующую деятельность предприятия в области экологического контроля, а развивается в дополнение к ней на инициативной добровольной основе. Развитие деятельности в области экологического менеджмента также во многом будет определяться возможностями и умением руководства и специалистов предприятия активно использовать получаемые результаты (в инвестиционных проектах и программах, маркетинге, рекламе, а также для снижения производственных издержек, повышения производительности труда, повышения качества продукции и услуг и т.п.). 

Деятельность по улучшению системы экологического менеджмента на предприятии предполагается осуществлять исходя из следующих дополнительных условий и обязательств: 

– принятие руководством предприятия ответственного решения и обязательств о развитии и постоянной поддержке деятельности по экологическому менеджменту и предотвращению воздействия на окружающую среду; 

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– выделение ресурсов, необходимых для создания и эффективного функционирования системы экологического менеджмента: людских ресурсов, финансовых и материальных ресурсов, рабочего времени специалистов; 

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– создание условий (информирование, стимулирование, мотивация) для последовательного вовлечения в деятельность всего персонала предприятия и реализации таким образом имеющегося потенциала  беззатратных и низкозатратных мероприятий и действий; 

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– активное использование результатов аудитов для развития и повышения эффективности экологического менеджмента.


Предприятие применяет соответствующие методы измерения и мониторинга, необходимые для демонстрации способности процессов системы экологического менеджмента достигать запланированных результатов. Результаты измерений и мониторинга используются для поддержания в рабочем состоянии и усовершенствования процессов СЭМ предприятия.

При выявлении отклонений от заданных параметров процессов применяются статистические методы сбора данных, их анализа и выявления причин отклонения для принятия дальнейших решений. Для подтверждения способности процессов, составляющих жизненный цикл продукции, обеспечивать запланированное качество на предприятии проводится мониторинг (исследования и анализ) и измерения этих процессов:

– оценивается наличие и последовательность процедур на соответствие требований технологическим регламентам и инструкциям;

– ……………………………………………………………………………………………….......

……………………………………………………………………………………………………………

– оценивается степень использования материальных и людских ресурсов, оборудования, оснастки и т.д.;

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– оцениваются установленные требования к квалификации исполнителей (должностные инструкции).

Разработан порядок выполнения программы производственного мониторинга окружающей среды, который описан в методологической инструкции МИ-ООС-3-0.02-05 «Организация проведения производственного мониторинга охраны окружающей среды и оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов», а также в методологической инструкции МИ-ООС-3-0.03-05 «Организация проведения аналитического контроля за содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды». Эта процедура необходима для получения данных для оценки измерения качества окружающей среды под влиянием деятельности предприятия, его продукции, услуг. Производственный мониторинг окружающей среды включает регулярный контроль характеристик производственных процессов и всех видов деятельности, оказывающих на окружающую среду значительное воздействие.


Производственный мониторинг окружающей среды регламентирует комплекс загрязняющих веществ и контролируемых параметров по компонентам окружающей среды и технологическим процессам, точки отбора проб, периодичность контроля. В случае выявления несоответствия (отклонения от нормативов, плановых экологических заданий) руководитель подразделения, в котором выявлено несоответствие, информируется в течение одних суток по телефону и в течение трех суток извещением или служебной запиской. 

Анализ результатов производственного мониторинга окружающей среды на соответствие требованиям законодательных и нормативных документов плановым экологическим заданиям рассматривается производственно-техническим управлением. На предприятии разработана и внедрена система управления несоответствующей продукцией. Это процедура отображена в фирменном стандарте ФС-СМК-2.8-3.12-03 «Управление несоответствующей продукцией». Целью управления несоответствующей продукцией на предприятии является стремление исключить применение данной продукции в дальнейшем производстве или для поставки  потребителю. 

Несоответствующей продукцией является продукция, выявленная при входном контроле, в процессе производства или после поставки потребителю и не соответствующая требованиям стандартов, технических условий, договоров или другой нормативной документации. Несоответствующая продукция идентифицируется и изолируется с целью предотвращения ее непреднамеренного использования или поставки. При обнаружении несоответствий, в том числе и предполагаемых, предпринимаются предупреждающие и корректирующие действия, соответствующие по значимости выявленным несоответствиям.

Все несоответствия, выявленные производственным мониторингом окружающей среды, производственными проверками при анализе аварийных ситуаций, аудитах, регистрируются. На предприятии  идентифицирована возможность возникновения аварийных ситуаций и разработана процедура предотвращения, ликвидации последствий аварий согласно МИ-ООС-3-0.04-05 «Аварийные ситуации, подготовленность, предупреждение, устранение последствий аварий». Согласно этой методологической инструкции разрабатываются на регулярной основе планы ликвидации аварий в подразделениях  предприятия. Регулярно проводятся противоаварийные тренировки.

В ы в о д. Анализ со стороны руководства является важным этапом при создании и функционировании СЭМ, поскольку гарантирует ее постоянную пригодность и эффективность. Анализ системы управления окружающей средой должен быть достаточно широким, чтобы учесть степень влияния на окружающую среду всех видов деятельности, продукции или услуг данной организации, включая их воздействие на финансовую сторону деятельности и возможную конкурентоспособную позицию.

Модуль 7.   Сертификация   систем 

экологического менеджмента
Цель: изучить процедуру сертификации систем экологического менеджмента.

Задания и вопросы для изучения

1. Изучите порядок сертификации.

2. Рассмотрите права и обязанности предприятия в процессе сертификации.

3. Изучите критерии оценки результатов аудита.

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Чижикова В. Практика сертификации систем управления окружающей средой на предприятии по ГОСТ Р ИСО серии 14000 // Стандарты и качество. – № 2. – С. 88–91.

4. Набоков Э.П. Процессный подход к сертификации СМК // Методы менеджмента качества. – 2006. – № 8. – С. 23–25. 

5. Саков Ю.Л., Конюхов А.Г., Прижимин В.Н., Абашев В.М. Как выбирать орган при сертификации // Методы менеджмента  качества. – 2006. – № 8. – С. 26–28.

1.  Изучите порядок сертификации

Если предприятие разработало и успешно внедрило СЭМ, то оно заинтересовано в придании этому факту гласности. Для того чтобы подтвердить соответствие СЭМ нормативным требованиям, предприятию следует пройти сертификацию. Отправной точкой при этом будет являться соответствующее решение руководства предприятия. Решение о сертификации является таким же добровольным, как и решение о создании  СЭМ.

Суть сертификации сводится не к экологической проверке, …………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

 Вследствие этого СЭМ должна продемонстрировать способность функционирования уже на фазе внедрения. Экспертиза должна быть осуществлена без создания существенных помех производственному процессу.

За 3–6 месяцев до начала процесса сертификации СЭМ должна пройти внутренний аудит. В процессе сертификации предприятие инспектируется внешней аккредитованной сертифицирующей организацией, что является условием выдачи сертификата. СЭМ может быть сертифицирована как  национальными, так и международными организациями. Выданный сертификат подтверждает всем заинтересованным лицам полное соответствие СЭМ общепринятым или международно признанным нормам и принципам.

Экспертиза, осуществляемая внешними аудиторами, устанавливает соответствие СЭМ требованиям нормативных документов и применение этой системы на практике. Как и в случае 

внутреннего аудита, устанавливается и оценивается ……………………………………………......

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………… 

При соответствии оценочным критериям предприятию выдается сертификат. Алгоритм проведения сертификации представлен на рис. 7.1. 

2. Рассмотрите права и обязанности предприятия в процессе сертификации

До начала сертификации предприятие должно сделать определенные предварительные шаги. Дальнейшие обязанности появляются с началом процесса сертификации и проведения экспертизы. 

Предварительные шаги:

·  идентификация действующих экологически значимых правовых требований;

·  ……………………………………………………………………………………………………

·  документирование экологически значимых процессов в методологической и рабочей инструкциях;
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Рис. 7.1. Алгоритм процесса сертификации СЭМ (продолжение на с. 233)
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Рис. 7.1. Окончание



·  ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

·  внедрение и осуществление СЭМ;

·  …………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………

Обязанности проверяемого предприятия

·  ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– общие сведения о фирме, ее руководстве, ответственном за экологический менеджмент;

– данные о величине объекта, отраслевой принадлежности;

– организационные диаграммы; данные о численности менеджмента и правления, про-изводства и сервиса, НИОКР, вспомогательных служб;

– регулирование рабочего времени, организация сменной работы;

– рабочий план, сертифицируемые виды деятельности вне места расположения объекта;

– характеристика ближайшего окружения  (жилые районы, охранные зоны и т.д.);

– обзор деятельности предприятия:

   описание производственных процессов;

   перечень важных опасных материалов;

   перечень сооружений, нуждающихся в разрешении на использование;

   вспомогательные сооружения – электростанции, очистные сооружения, свалки;

– перечень факторов существенного влияния на окружающую среду;

– перечень экологически значимых официальных предписаний и связанных с ними затрат;

– содержание Руководства по экологическому менеджменту;

– перечень инструкций по охране окружающей среды;

– документ «Директивы по экологической политике предприятия»;

– дата введения системы экологического менеджмента;

– дата последнего аудита системы менеджмента;

– дата последней сертификации системы менеджмента;

– сведения о прочих сертифицированных системах менеджмента;

– предложения о временных рамках экспертизы.

– …………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– списка всех экологически значимых документов;

– перечней текущих дневников и записей;

– данных о земельном участке, его истории и отличительных чертах;

– данных о состоянии окружающей среды;

– планов месторасположения и территории, планов застройки и планов осмотра;

– организационных диаграмм, документов, регулирующих экономическую и правовую ответственность;

– схему делового процесса, описания технологических процессов и регламентов;

– перечня сооружений, нуждающихся в официальном разрешении;

– документов экологической экспертизы, декларации о безопасности и экологического паспорта;

– текущей схемы использования и потребления ресурсов на предприятии;

– документов хранения и расхода опасных веществ;

– баланса энергии и материалов, показателей окружающей среды;

– подтверждения платежей за использование и загрязнение ресурсов;

– документов инвентаризации и характеристику источников загрязнения;

– списков допустимых значений выбросов и их концентрации (ПДВ, ПДК);

– устройств  для сокращения, избежания или очистки загрязнений;

– документов инвентаризации и характеристику сточных вод;

– наблюдений и свидетельств забора воды и сброса сточных вод;

– объектов забора воды, ее перемещений и обработки;

– документов по организации сокращения или регулирования сточных вод;

– устройств для уменьшения, избежания, предотвращения и очистки сточных вод;

– документов контроля колодцев, проб почвы;

– разрешений на выбросы и приемы, специальных лицензий на пользование;

– кадастра отходов;

– документов по технологии и сооружениям для избежания, сокращения, обработки, складирования и устранения отходов;

– инвентаризации мест хранения отходов, сборочных контейнеров, отстойников и т.д.;

– способов образования и обеспечения безопасности собственных свалок; 

–  результаты специальных инспекций и экологических проверок;

– экологически значимых сведений, содержащихся в статистическом годовом отчете предприятия;

– записей о проведении внутренних аудитов;

– экологически значимых проектов планов, экологической программы предприятия;

– документов по организации и мероприятиям экологического мониторинга;

– доказательств контроля используемых измерительных приборов и средств проверки;

– планов на случай чрезвычайных происшествий, записей об авариях;

– программы обучения и повышения квалификации;

– записей о внешних и внутренних экологических коммуникациях.

Обязанности сертифицирующей организации:

· По запросу сертифицирующая организация предоставляет информацию о сертифици-рованных ею ранее организациях.

· …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

(  Сертифицирующая организация обеспечивает конфиденциальность документов, материалов, информации и отдельных данных предприятия.
3. Изучите критерии оценки результатов аудита

Подготовка экспертизы на основе заявительной документации нацелена на:

– выявление существенных экологических аспектов и учета их предприятием, а также мероприятий предприятия, направленных на охрану окружающей среды;

– ………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………

– проверку наличия документации по  СЭМ;

– ……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………… 

Подведение итогов экспертизы с помощью протоколов аудита предусматривает:

1. …………………………………………………………………………………………………..

– обращение с сырьем, материалами и энергоносителями: фактические и потенциальные воздействия (загрязнения и т.д.);

– производственный процесс, сооружения и оборудование: критические объекты и ситуации;

– вводы и эмиссии: места и стадии возникновения, их регулирование, обработка и устранение;

– сравнение проектных и критических параметров, отчетных и фактических величин;

– систему сбора экологически значимой информации, а также систему управления экологически значимыми процессами, наблюдения за ними и контроля;

– выбор оптимальных стратегий для улучшения взаимодействия с окружающей средой, принимая во внимание экономичное использование современных, оказывающих положительное влияние на экологическую среду, технологий;

– целенаправленное применение средств охраны окружающей среды, оценку организационных и ориентированных на результат мероприятий;

– полноту и достоверность отчетности и документации об экологическом состоянии.

2. …………………………………………………………………………………………………..

– ошибки в данных, противоречия при их документировании и записи;

– расхождения между фактическими и заявленными количествами, стоимостью, затратами, результатами, сроками и т.д.;

– расхождения между фактической и документированной характеристикой экологически значимых процессов и показателей;

– противоречия при изложении тенденций развития (динамики, продолжительности) экологически значимых процессов и показателей;

– недостаточность или неполноту предназначенных для измерений постов и проведенных измерений;

– отклонения от экологически значимых, установленных законодательно, величин и требований;

– преднамеренная фальсификация фактов.

3. …………………………………………………………………………………………………..

– отклонение от нормативов и предельных значений;

– невозобновляемость  ресурсов;

– токсичность, ущерб здоровью, нанесение вреда местной окружающей среде;

– возможный и фактический вклад в обострение глобальных экологических проблем;

– частоту жалоб.

4. ………………………………………………………………………………………………….. 

– использование или замещение сырья, материалов и энергоносителей;

– сокращение воздействия на окружающую среду, улучшение его контролируемости;

– регулирование оказываемого влияния с помощью определения внутренних нормативов предприятия, соблюдение предельных значений, мониторинг окружающей среды, учет затрат на природоохранные мероприятия и т.д.;

– улучшение достаточности и эффективности инструментов менеджмента;

– оптимизации элементов СЭМ в соответствии с фактическими производственными процессами, приведение в соответствие документов;

– улучшение полноты и достоверности связанных с экологией данных и их фиксацию, а также обеспечение прозрачности системной документации.

Организации по сертификации

1. Компания «BVQI» основана в 1988 г. в Лондоне, входит в состав группы компаний «Бюро Веритас». Являясь независимым сертификационным органом, «BVQI» специализируется на сертификации систем менеджмента как крупных транснациональных корпораций, так и предприятий среднего и малого бизнеса во всех без исключения отраслях промышленности и сфере услуг. К началу 2005 г. штат  «BVQI» насчитывал свыше 2800 специалистов, работающих в 61 представительстве в более чем 100 странах мира, включая Россию. В России «BVQI» работает с 1992 г. и располагает штатом высококвалифицированных российских аудиторов, что позволяет компании оказывать услуги мирового уровня по сертификации на русском языке при отличном знании российской специфики. Перечень стандартов, норм и спецификаций, согласно которым строится работа специалистов компании:

– ISO 9001 – Менеджмент качества;

– ISO 14001 – Экологический менеджмент;

– OHSAS 18001 – Профессиональное здоровье и безопасность;

– АА  1000 – Социальная отчетность;

– SA 8000 – Социальная ответственность;

– ISO TS 16949 – Автомобильная промышленность;

– AS 9100/EN 9100 – Авиационная промышленность;

– НАССР, BRC –  Безопасность пищевых продуктов;

– ISO 13485 – Медицинское оборудование;

– TL 9000 – Телекоммуникации.

2. TÜV Reinland Group – «ТЮФ Рейналд групп».  Официальный представитель концерна на территории России ООО  «ТЮФ Интернационал РУС» – сертифицирует системы экологического менеджмента.

В ы в о д ы. Если предприятие хочет, чтобы его система экологического менеджмента была адекватна нормативным требованиям, необходима перепроверка со стороны независимой аккредитованной сертифицирующей организации. Последняя после успешного проведения экспертизы устанавливает достаточность и функциональность системы менеджмента, после чего выдается соответствующий сертификат. Его получение является существенным стимулирующим фактором для введения и поддержания системы менеджмента. Сертификат, как правило, действует в течение трех лет. Сертифицированная система экологического менеджмента становится своего рода стандартом в конкурентной борьбе, поэтому к ней стремится большинство предприятий. 

Модуль 8.  Интегрированные системы менеджмента
Цель: расширить  представление  об  общих  принципах  построения  интегрированной  системы

           менеджмента. 

Задания и вопросы для обсуждения

1. В каких случаях создается интегрированная система менеджмента?

2. Каковы преимущества интеграции СМК и СЭМ?

3. Изучите связи между отдельными элементами СМК и СЭМ.

Документы и литература,

рекомендуемые для самостоятельного изучения темы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

4. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

1. В каких случаях создается интегрированная система менеджмента?

Многие предприятия, занимающиеся введением СЭМ, построили уже систему управления качеством в соответствии со стандартами серии  ГОСТ Р  ИСО 9001. Другие предприятия принимают решения о внедрении в кратчайший срок обеих систем. При этом возможно объединение двух систем. Заниматься созданием интегрированной системы менеджмента означает включение новых областей менеджмента в уже существующую организационную структуру. При этом специфические элементы систем менеджмента должны координироваться и расширяться таким образом, чтобы избежать дублирования, несогласованности и нерегулируемых областей.

Интегрированная система менеджмента должна быть отражена документально в общем пособии по менеджменту. Единый технологический и рабочий регламент всегда должен создаваться там, где организационно важные процессы устанавливаются как межсистемные. Важные по своему воздействию процессы, относящиеся либо к сфере экологии, либо к качеству, должны, напротив, документироваться в отдельных инструкциях или дополняться новыми правилами.
2. Каковы преимущества интеграции СМК и СЭМ?

1. …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

2. Экономия труда и, как следствие, повышенная готовность сотрудников к реализации аспектов качества и экологии посредством их одновременной обработки.

3. …………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

4. Минимизация затрат на использование и контроль указанных систем менеджмента посредством эффективного и экономичного наблюдения за их действенностью.

3. Изучите связи между отдельными элементами СМК и СЭМ

Общими элементами СМК и СЭМ являются:

– …………………………………………………………………………………………………....

……………………………………………………………………………………………………………

– обучение (определение потребности, планирование, проведение);

– ……………………………………………………………………………………………………

Однородные процессы с расширенным и связанным с экологией содержанием, как, например:

– планирование ресурсов (организация и ответственность);

– ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

– внутренний аудит и ревизия систем.

Расширение системы управления качеством требует дополнительных элементов менеджмента со специфическими, ориентированными на экологию требованиями, как:

– экологические аспекты и экологическая программа;

– …………………………………………………………………………………………………...

– профилактика мероприятий на случай чрезвычайных ситуаций.

В табл. 8.1 отражены связи между отдельными элементами обеих систем.

Т а б л и ц а  8.1

Связи между стандартами ИСО 14001-2004 и ИСО 9001-2000

	ИСО 14001-2004
	ИСО 9001:2000 

	Требования к системе экологичес-кого менеджмента (только заголовок)
	4
	4
	Система менеджмента качества (только заголовок)

	Общие требования
	4.1
	4.1
	Общие требования

	Экологическая политика


	4.2
	5.1

5.3

8.5.1
	Обязательства  руководства

Политика в области качества

Постоянное улучшение

	Планирование (только заголовок)
	4.3
	5.4
	Планирование (только заголовок)

	Экологические аспекты
	4.3.1
	5.2

7.2.1

7.2.2
	Ориентация на потребителя

Определение требований, относящихся к продукции

Анализ требований, относящихся к продукции

	Законодательные и другие требо-вания
	4.3.2
	5.2

7.2.1
	Ориентация на потребителя

Определение требований, относящихся к продукции

	Целевые и плановые экологи-ческие показатели и программа(ы)
	4.3.3
	5.4.1

5.4.2

8.5.1
	Цели в области качества

Планирование системы менеджмента качества

Постоянное улучшение

	Внедрение и функционирование (только заголовок)
	4.4
	7
	Процессы жизненного цикла продукции

	Ресурсы, обязанности, ответствен-ность и полномочия
	4.4.1 
	5.1

5.5.1

5.5.2

6.1

6.3.
	Обязательства  руководства

Ответственность и полномочия

Представитель руководства

Обеспечение ресурсами

Инфраструктура

	Компетентность, обучение и осве-домленность
	4.4.2
	6.2.1
	(Человеческие ресурсы). Общие положения

	Связь
	4.4.3
	5.5.3

7.2.3
	Внутренний обмен информацией

Связь с потребителем

	Документация
	4.4.4
	4.2.1
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В ы в о д.  Интегрированная система менеджмента – наиболее эффективный механизм управления на предприятии, позволяющая  достичь поставленных задач с наименьшими затратами.
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Практикум

по дисциплине «ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ  МЕНЕДЖМЕНТ»

Общие рекомендации по выполнению работы

Цель работы: овладение процедурами разработки системы экологического менеджмента на предприятии, развитие способностей у студентов и слушателей самостоятельно принимать решения в сфере управления качеством окружающей природной среды.

Студенты заочной формы обучения и слушатели дополнительного профессионального образования выбирают тему работы самостоятельно, желательно с ориентацией на предприятие по месту профессиональной деятельности. Студенты дневной формы обучения согласовывают тему с преподавателем.

Задание выполняется на основе материалов, полученных по месту прохождения практики, профессиональной деятельности  (для студентов, получающих  второе высшее образование или слушателей дополнительного профессионального образования), а также на основе данных, приведенных в заданиях практикума.

Для выполнения работы следует внимательно изучить цель, текст задания и соответствующую теоретическую часть настоящего Учебного пособия. При отсутствии пособия можно воспользоваться списком литературы, приведенным  в начале каждого задания.

Практическая работа № 6 «Управление  экологическими  рисками  промышленного предприятия» и практическая работа № 7 «Анализ и баланс материальных и энергетических потоков предприятия» могут быть выполнены только при условии работы студентов и слушателей на предприятии, поскольку для анализа требуется широкий спектр материалов по   производственной деятельности.

Выполнив задание в установленные сроки, обсудите его в группе или с другими заинтересованными сторонами (руководством предприятия, сотрудниками и т.д.). Оформите работу в соответствии с установленными требованиями и сдайте ее в необходимые сроки для проверки преподавателю.
Общие требования к оформлению практической работы

Работа должна быть оформлена с использованием компьютера и принтера на белой бумаге формата А4 через полтора интервала (текст), таблицы – через один интервал. 

Размер шрифта – 12, выравнивание – по ширине, расстановка переносов. Размеры полей:  правое – 1 см; левое – 2 см; верхнее – 2 см; нижнее – 2 см. Страницы следует нумеровать арабскими цифрами  по всему тексту, соблюдая при этом сквозную нумерацию. Номер страницы проставляют в центре нижней части листа без точки. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц работы. Номер страницы на титульном листе не проставляют.

Список литературы  оформляется в соответствии с  ГОСТ 7.1-2003.  Библиографическая запись. Библиографическое описание. – М., 2004. – 48 с. 

Форма титульного листа  приводится в приложение И.       
Практическая работа  № 1

Разработка экологической политики предприятия

Цель: практическое овладение методикой разработки экологической политики. 

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите теоретические положения,  в  соответствии с которыми разрабатывается экологическая политика.

   1.1. Дайте определение экологической политики

   1.2. Какова роль руководства верхнего уровня в разработке экологической политики?

   1.3. Какие аспекты должна рассматривать экологическая политика?

   1.4. По каким направлениям проводится анализ исходного состояния окружающей среды?

2. Используя  данные по сбросам и выбросам  предприятия (приложение А), опишите виды воздействий предприятия на окружающую природную среду.

3. Подготовьте  документ «Основные направления экологической политики предприятия».

4. Используя контрольные перечни (check-list, табл. 2.1, настоящее Учебное пособие), оцените разработанный вами  документ.

5. Разработайте блок-схему алгоритма процесса «Определение основных направлений экологической  политики предприятия».

6. Разработайте методическую инструкцию «Определение основных направлений экологической политики предприятия».

Документы и литература, необходимые для выполнения задания

1. ГОСТ Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р  ИСО 14050-2000.  Управление окружающей средой. Словарь.

4. Мазур И.И. и др. Инженерная экология. Т. 1–2. – М.: Высшая школа, 1996.

5. Шоба В.А. Экологический менеджмент. – Новосибирск: НГТУ, 2004. – 132 с.

6. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

Методические рекомендации по выполнению работы

В письменном виде необходимо ответить на первый вопрос задания. Для этого используйте модуль 2 «Разработка экологической  политики  предприятия», представленный в настоящем Учебном пособии, или воспользуйтесь списком литературы.

Методические рекомендации по разработке экологической политики:

– вместе с руководством предприятия подготовьте совместное решение о разработке основных направлений экологической политики предприятия;

– подумайте, кого можно привлечь к разработке основных направлений;

– сформируйте рабочую группу из компетентных и авторитетных сотрудников с привлечением внешнего консультанта;

– информируйте сотрудников группы о планируемых действиях, разработайте график-расписание;

– заранее представьте себе те акценты, которые понадобятся при формулировании основных направлений экологической политики предприятия;

– определите отдельные действия, установите приоритеты, соберите идеи (мозговой штурм), используя для этого встречи с членами группы;

– обсудите идеи в группе, добейтесь консенсуса;

– оцените результаты уже проведенных экологических проверок;

– разработайте проект;

– представьте проект на обсуждение общественности предприятия; 

– предложите провести «форум мнений» (собрание среднего руководящего уровня, организуйте почтовый ящик, выберите экологическое бюро и т.п.);

– следите за резонансом от своих действий; почувствуйте, в чем состоят  проблемы взаимопонимания, и проработайте их;

– соберите все сделанные предложения и выскажите о них свое мнение;

– переработайте и дополните свой проект;

– представьте проект руководству предприятия или одному из его авторитетных органов (например, совету  по экологии);

– подготовьте документ «Основные направления экологической политики предприятия»;

– проверьте редакцию и формулировку при помощи рабочей страницы (табл. 2.1);

– документ утвердите у руководства предприятия; после чего он декларируется как обязательный для всего коллектива;

– вы должны представить экологическую политику предприятия публично и обсудить ее;

– доведите основные направления экологической политики до сведения всех сотрудников и оформите их для обозрения на видном месте на территории предприятия;

– после заявления руководства предприятия о принятии экологической политики и объявлении ее действительной начинайте осуществлять коммуникацию по поводу этой политики.

  Учтите при этом следующие моменты:

– представьте соотношение основных параметров предприятия и задачи его экологической политики и деятельности;

– подтвердите приверженность соблюдению предписаний закона и прочих, имеющих отношение к экологии, обязательств, взятых на себя предприятием;

– ясно и четко заявите свое обязательство о постоянном улучшении экологической обстановки путем эффективной охраны окружающей среды;

– опишите, как предприятие обеспечивает информирование и обучение сотрудников в области экологического менеджмента и способствует осознанию ими ответственности и экологически ориентированному поведению.

Убедитесь, что экологическая политика вашего предприятия отвечает следующим критериям:

· содержит обязательство соблюдать правила и предписания законодательства по экологии;

· содержит обязательство постоянно совершенствовать экологическую обстановку и предотвращать экологические загрязнения  на предварительных и последующих этапах производства посредством подхода, ориентированного на весь жизненный цикл продукции;

· соразмерна  виду, объему и воздействию на окружающую среду производственной деятельности, продукции и услуг и отражает их важнейшие экологические аспекты;

· дает возможность определить такие конкретные цели как:

– закупки:

(  экологически чистого сырья, вспомогательных и производственных материалов;

 – требования к поставщикам:
·   подтверждение щадящих окружающую среду принципов получения, переработки и транспортировки сырья;

– инвестиции:
( включение экологической точки зрения;

– исследования и разработки:
( проверка воздействия на окружающую среду новых видов деятельности, услуг и про-дукции;

( разработка, щадящих окружающую среду, долгосрочных и подлежащих вторичной переработке продуктов;

( применение интегрированных экологически чистых технологий.

Сотрудники:
( повышение внимания к вопросам экологии, повышение квалификации, охраны труда и здоровья; создание стимулов;

( экологическая политика известна всем сотрудникам и доступна общественности;

( позволяет ясно распознать заинтересованность руководства предприятия;

( сформулирована достоверно и документирована как обязательная.

При разработке блок-схемы алгоритма процесса «Определение основных направлений экологической   политики  предприятия» используйте следующие символы (рис. А1).
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Рис. А1. Символы, используемые при разработке блок-схемы процесса
Ниже (рис. А2) приводится фрагмент блок-схемы алгоритма процесса «Определение основных направлений экологической   политики  предприятия».
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Рис. А2. Фрагмент блок-схемы алгоритма процесса 

«Определение основных направлений экологической   политики  предприятия»

При разработке методической инструкции «Определение основных направлений экологи-ческой политики предприятия» используйте данное Учебное пособие,  модуль 4, темы: 2 «Орга-низация процессов» и 7 «Документация системы экологического менеджмента», а также методи-ческие рекомендации к практической работе 4 – «Разработка документов СЭМ предприятия». 

Инструкция может быть разработана на основании материалов, полученных по месту вашей работы, а также использования данных по предприятию,  приведенных в данной контрольной работе.

Приложение А

Краткая характеристика  предприятия

Производственная  деятельность

Основным видом производственной деятельности предприятия является выпуск кондитерских изделий – шоколадных конфет, мармелада, пастилы, зефира. Ассортимент продукции постоянно расширяется и обновляется. В настоящее время продукция фабрики насчитывает более 100 наименований.

Местоположение предприятия

Предприятие «Х» расположено на двух удаленных друг от друга площадках. Основное производство развернуто на площадке № 1, расположенной в Октябрьском районе Новосибирска. Кратчайшее расстояние до жилой зоны составляет 40 м в любом направлении.

Вспомогательная площадка № 2 расположена в Заельцовском районе города Новосибирска. Кратчайшее расстояние до жилой зоны – жилмассива по ул. Линейная – составляет 100 м. Площадка № 2 используется для складирования сырья и вспомогательных материалов.

Территория, занимаемая предприятием, составляет 2,84 га, в том числе площадка № 1 – 2,23, площадка № 2 – 0,61 га. Данные по загрязнению представлены в табл. А1–А7.
Основные виды воздействий предприятия на окружающую природную среду

Т а б л и ц а  А1

Выбросы в атмосферу  и плата  за загрязнение атмосферного воздуха 

	Наименование

загрязняющих

веществ (код вещества)
	ПДВ/ВСВ
	Фактический выброс загрязняющих веществ (т/год)
	Норматив платы 

за 1 т 

загрязняющих 

веществ
	Плата за

загрязнение атмосферы 

в фонд охраны природы (руб.)

	
	
	Всего
	В пределах 

ПДВ
	За ПДВ
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Железа оксид / 0123
	0,0026000
	0,0026000
	0,0026000
	0,42
	0,001092

	Марганец и его соединения
	0,0002900
	0,0002900
	0,0002900
	16,5
	0,004785

	Сажа / 0328
	0,0000238
	0,0000238
	0,0000238
	0,33
	0,000008

	Взвешенные вещества / 2902
	0,3369000
	0,3369000
	0,3369000
	0,11
	0,037059

	Пыль абразивная / 2930
	0,0710000
	0,0710000
	0,0710000
	0,17
	0,012070

	Пыль древесная / 2936
	0,0640000
	0,0640000
	0,0640000
	0,11
	0,007040

	Азота диоксид / 0301
	8,3725120
	8,3725120
	8,3725120
	0,42
	3,516455

	Азота оксид / 0304
	2,2203586
	2,2203586
	2,2203586
	0,28
	0,162120

	Ангидрид сернистый / 0330
	0,0030883
	0,0030883
	0,0030883
	0,33
	0,001019

	Углерода оксид / 0337
	0,5155848
	0,5155848
	0,5155848
	0,005
	0,002578

	Фтористые соединения 

газообразные / 0342
	0,0001050
	0,0001050
	0,0001050
	3,3
	0,000347

	Кислота уксусная / 1555
	0,0001000
	0,0001000
	0,0001000
	0,28
	0,000028

	Эфир / 1249
	0,0001300
	0,0001300
	0,0001300
	0,04
	0,000005

	Хлороформ / 0898
	0,0001300
	0,0001300
	0,0001300
	1,65
	0,000215


Т а б л и ц а  А2

Сбросы в водные объекты и плата за загрязнение воды

	Наименование загрязняющих

веществ
	ПДС/ВСС

т/год
	Фактический сброс 

загрязняющих веществ 

в  (т/год)
	Нормативная плата

за сброс 1 т ЗВ (руб.)
	Плата за загрязнение

водоемов  (руб.)

	
	
	Всего
	В том числе
	За ПДС
	За превы-

шение

ПДС

в пределах

ВСС
	Всего
	В том числе

	
	
	
	В пре-

делах

ПДС
	В пре-

делах ВСС
	
	
	
	В пре-делах

ПДС
	В пре-

делах 

ВСС

	Взвешенные 

вещества
	0,724 / 2,676
	3,4
	0,724
	2,676
	2,95
	14,75
	41,607
	2,136
	39,471

	БПК полн.
	0,062 / 0,295
	0,357
	0,062
	0,295
	0,73
	3,65
	1,122
	0,045
	1,077

	Нефтепродукты
	0,020 / 0,065
	0,085
	0,02
	0,065
	44,35
	221,75
	15,3
	0,887
	14,413


Основным источником загрязнения земной поверхности являются отходы производства и потребления (табл. А3).  На предприятии «Х» выход отходов предусматривается как захоронение на полигонах (свалках), так и передача отходов специализированным предприятиям в качестве вторсырья.

Т а б л и ц а  А3

Объемы производимых отходов по классам опасности за год

	Отходы производства 

и потребления (т/год)
	Площадка № 1
	Площадка № 2
	Передача 

как вторсырье

	1
	2
	3
	4

	Суммарное количество
	238,970
	20,050
	29,100

	1-й класс опасности
	0,400
	–
	0,400

	2-й класс опасности
	0,400
	–
	–

	3-й класс опасности
	0,650
	0,100
	0,200

	4-й класс опасности
	163,780
	19,450
	0,300

	Нетоксичные отходы
	73,740
	0,500
	28,200


К отходам различных классов опасности относятся:

отходы 1-го класса опасности: лампы люминесцентные;

отходы 2-го класса опасности: масла моторные отработанные;

отходы 3-го класса опасности: свинец аккумуляторный, сухой остаток ЛКМ в возвратной таре, ветошь и опилки промасленные;

отходы 4-го класса опасности: автошины изношенные, древесные отходы, продукты нейтрализации электролита, картон, бумага, невозвратная тара из-под сырья, пленка ПВХ, мусор производственный от уборки территории и производственных площадей.

Нетоксичные отходы: лом черного металла, лом меди, бытовой мусор. Объем утилизированных отходов представлен в табл. А4.

Т а б л и ц а  А4

Объемы утилизированных отходов за год

	Способ утилизации
	Отходы с площадки № 1

(т/год)
	Отходы с площадки № 2

(т/год)

	Передача населению для использования 

в личном хозяйстве
	 115,680 4-го класса
	 12,000 4-го класса

	Утилизация в собственной котельной 

(сжигание)
	 0,100 3-го класса
	 0,300 3-го класса

 6,000 4-го класса

	Резервное топливо для котельной
	 0,400 2-го класса
	–

	Поставщику с возвратной тарой
	 0,150 3-го класса
	–

	МУП «Горводоканал» со сточными водами
	 0,150 4-го класса
	–

	Захоронение на городских свалках

(Гусинобродское шоссе и ТУ «Пульс»)
	 11,650 4-го класса

45,540 нетоксичных отходов
	 1,150 4-го класса

 0,500 нетоксичных отходов


Обрезки упаковочной бумаги, невозвратная деревянная и бумажная тара (не имеющая товарного вида) частично вывозятся на свалку на Гусинобродском шоссе или ТУ «Пульс» (ул. Воинский проезд, овражная зона). Обрезки картона частично вывозятся на свалку.

Лом черного металла до вывозки его на базу «Вторчермет» складируется на открытой площадке на территории предприятия. Производственный мусор собирается в контейнеры и вывозится на свалку на Гусинобродском шоссе или свалку ТУ «Пульс».

Автошины изношенные направляются на открытую площадку складирования, оттуда разбираются в полном объеме работниками предприятия для использования в личном хозяйстве (оформление выгребов и колодцев частного жилого сектора и дачной застройки).

Масла моторные отработанные, компрессорное масло от компрессоров при его замене сливаются в заглубленное мазутохранилище, расположенное на территории предприятия.

Бытовой мусор собирается в контейнеры и вывозится на свалку на Гусинобродском шоссе, где производится захоронение отходов по талонам, приобретаемым у администрации свал-
ки – МУП «Спецавтохозяйство».

При производстве ремонтно-строительных работ на площадке № 1 образуется строительный мусор и лом железобетона и кирпичный бой, которые складируются на открытых площадках на территории и вывозятся на свалку на Гусинобродском шоссе.

Для накопления и временного хранения отходов на территории предприятия используются открытые площадки складирования отходов и контейнеры. Собственных полигонов предприятие не имеет.                                                                      
 Т а б л и ц а  А5

Характеристика накопителей для временного содержания отходов на предприятии
	№

п/п
	Площадка
	Размер 

накопителя
	Вид отходов

	Площадка № 1

	1
	Бункер «Циклон» пневмотранспорта древесных отходов
	6 м3
	Древесные отходы – опилки, стружка, содержащие древесную пыль

	2
	Площадка складирования

металлолома
	6 ( 10м
	Металлолом, образующийся при производстве ремонтных работ, замене обору-дования, ремонте автотранспорта

	3
	Площадка складирования изношен-

ных автошин
	2 ( 5 м
	Изношенные автошины

	4
	Зарядный шкаф аккумуляторной
	–
	Автомобильные аккумуляторы с вырабо-

танным энергоресурсом

	5
	Мазутохранилище
	1000 м3
	Отработанные масла и нефтешламы

	6
	Контейнеры
	0,15 м3
	Ветошь, опилки промасленные

	7
	Гараж
	20 м2
	Сухой остаток ЛКМ

	8
	Контейнеры для сбора макулатуры
	0,5 м3
	Обрезки картона, упаковочной бумаги

	9
	Контейнер
	0,25 м3
	Люминесцентные отработанные лампы

	10
	Контейнер для сбора 

производственного мусора
	1 м3 – 1 контейнер
	Мусор от уборки территории и производ-

ственных помещений

	11
	Контейнер для сбора бытового мусора
	1 м3 – 1 контейнер
	Мусор от столовой, производственных

цехов

	12
	Площадки для складирования строительного мусора
	5 ( 5 м
	Мусор строительный от производственного цеха № 2

	13
	Материальный склад
	12 ( 18 м
	Мешки; бочки деревянные, металлические, пластмассовые; коробки картонные, деревянные

	Площадка № 2

	1
	Отвал шлака, золы. Конус высотой 2,5 м, диаметром основания 5,0 м
	Площадь – 20 м2
	Зола, шлак

	2
	Контейнер
	0,15 м3
	Промасленная ветошь

	3


	Контейнеры для сбора

производственного и бытового мусора
	1 м3 – 1 контейнер
	Мусор от уборки территории и производ-ственных помещений: гаража и котель-ной, административно-бытового здания


                                                                                                                                         Т а б л и ц а  А6

Периодичность вывозки и утилизации отходов

	№

п/п
	Вид отходов в накопителе
	Периодичность вывозки, утилизации

	1
	Древесные отходы
	Ежемесячно

	2
	Металлолом
	2 раза в год

	3
	Автошины
	Ежемесячно

	4
	Аккумуляторы
	2 раза в год

	5
	Мазут, масла моторные отработанные
	Резервное топливо

	6
	Ветошь промасленная
	Ежемесячно

	7
	Сухой остаток ЛКМ
	1 раз в квартал

	8
	Макулатура
	1 раз в неделю

	9
	Невозвратная тара
	Постоянно

	10
	Лампы люминесцентные
	1 раз в квартал

	11
	Мусор производственный, бытовой
	Еженедельно

	12
	Отвал шлака, золы
	Весна – осень еженедельно

	13
	Строительный мусор
	Сразу же при образовании


Объекты для размещения отходов следующие.

1. База «Вторчермет» – вывозка металлолома.

2. База «Вторцветмет» – вывозка лома цветного металла.

3. ТОО «Центр-УтРО» – люминесцентные лампы.

4. МУП «Спецавтохозяйство» – производственный и бытовой мусор.

5. Территориальное управление «Пульс» – строительный и производственный мусор.

6. Собственная котельная – сжигаются отходы 4-го класса опасности, а также отработанные моторные масла как резервное топливо.

7. Обслуживающий персонал предприятия для использования в личном хозяйстве – опилки и стружка, содержащие древесную пыль; изношенные автошины; зола, шлак от котельной.

8. Новосибирский завод пластмасс – отходы (обрезки) поливинилхлоридной (ПВХ) пленки.

9. Городской канализационный коллектор – электролит.

Т а б л и ц а  А7

Размещение отходов, поступивших на хранение

	Виды отходов
	Фактическое количество отходов, поступивших на хранение, в год
	Плата за размещение 

отходов (руб.)

	Твердые отходы (бытовой мусор)
	184,16 м3
	22,10

	Невозвратная бумажная, деревянная тара
	6,0 т
	12

	Мусор с территории
	36,3 т
	73,6

	Лом железобетона, кирпич
	210 т
	420


Нарушенных земель нет, рекультивация не проводилась.

Практическая работа  № 2

Идентификация экологических  аспектов  деятельности, 

продукции и услуг  посредством анализа 

отдельных производственных процессов на предприятии

Цель: овладение методикой идентификации экологических аспектов. 

Задания и вопросы для выполнения работы

1.  Изучите теоретические положения, касающиеся  идентификации экологических аспектов.

1.1. Раскройте содержание понятий:  идентификация экологических  аспектов, экологический аспект деятельности, продукции и услуг.  

         1.2. Изучите алгоритм  идентификации  экологических аспектов предприятия.

2. Используя данные по предприятию, представленные в задании, или предприятия по              месту вашей работы, идентифицируйте экологические аспекты деятельности предприятия,  продукции, услуг.      

Документы и литература, 

необходимые для выполнения задания

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Сборник методик по расчету выбросов в атмосферу загрязняющих веществ различными производствами.– Л.: Гидрометеоиздат, 1986. – 185 с.

4. Сборник методик по расчету выбросов загрязняющих веществ в атмосферу. Т. 2. – СПб.: АО «Экотрон», 1993. – 105 с.

5. Сборник методик по расчету выбросов загрязняющих веществ в атмосферу. Т. 3. – СПб.: АО «Экотрон», 1993. – 76 с. 

6. ГОСТ 30773-2001. Ресурсосбережение. Обращение с отходами. Этапы технологического цикла отходов.

7. ГОСТ 30774-2001. Ресурсосбережение. Обращение с отходами. Паспорт опасности отходов. Основные требования.

8. ГОСТ  30775-2001. Ресурсосбережение. Обращение с отходами. Классификация, идентификация и кодирование отходов. Основные положения.

9. ГОСТ 51769-2001. Ресурсосбережение. Обращение с отходами. Документирование и регулирование деятельности по обращению с отходами производства и потребления. Основные положения.

10. Межгосударственные и национальные стандарты в области обращения с отходами (профиля «Ресурсосбережение») // Экология производства. – 2005. – № 2.

11. Тимофеева С.С. Экологический менеджмент. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2004. – 
Серия «Учебники, учебные пособия». – 353 с. 

Методические  рекомендации по выполнению работы

1. В письменном виде следует ответить на первый вопрос задания. Для этого используется модуль 3 «Планирование системы экологического менеджмента  предприятия», тема 1 «Идентификация экологических аспектов деятельности, продукции, услуг предприятия», представленные  в настоящем Учебном пособии; можно воспользоваться списком литературы.

2. Используя материалы предприятия по месту вашей работы, идентифицируйте экологические аспекты. Поскольку промышленные предприятия РФ включены в систему государственного экологического контроля, то имеется пакет документов по их воздействию на окружающую природную среду. Примените следующие документы:

– данные о земельном участке, его истории и отличительных чертах;

– данные о состоянии окружающей среды на объекте и в регионе;

– планы месторасположения и территории, планы застройки и планы осмотра;

– организационные диаграммы, документы, регулирующие экономическую и правовую ответственность;

– схему делового процесса, описания технологических процессов и регламентов;

– перечень сооружений, нуждающихся в официальном разрешении;

– сведения экологической экспертизы, декларации о безопасности, экологического паспорта;

– текущую схему  использования и потребления ресурсов на предприятии;

– документы по хранению и расходу опасных веществ;

– баланс энергии и материалов, показателей окружающей среды;

– подтверждения платежей за использование и загрязнение ресурсов;

– документы по инвентаризации и характеристику источников загрязнения;

– списки допустимых значений выбросов и их концентрации (ПДВ, ПДК);

– характеристики устройств для сокращения, избежания или очистки загрязнений;

– документы по инвентаризации и характеристику сточных вод;

– наблюдения и свидетельства о  заборе воды и сбросе сточных вод;

– характеристики объектов забора воды, ее перемещений и обработки;

– документы по организации сокращения или регулирования сточных вод;

– характеристики устройств для уменьшения, избежания, предотвращения и очистки сточных вод;

– документы по контролю за колодцами, пробами почвы;

– разрешения на выбросы, специальные лицензии на пользование;

– кадастр отходов;

– документы по технологии и сооружениям для избежания, сокращения, обработки, складирования и устранения отходов;

– документы по инвентаризации мест хранения отходов, сборочных контейнеров, отстойников и т.д.;

– описания способов образования и обеспечения безопасности собственных свалок; 

–  результаты специальных инспекций и экологических проверок;

– экологически значимые сведения, содержащиеся в статистическом годовом отчете предприятия;

– записи  о проведении внутренних аудитов;

– экологически значимые проекты планов, экологической программы предприятия;

– документы  по организации и мероприятиям экологического мониторинга;

– доказательства контроля используемых измерительных приборов и средств проверки;

– планы  на случай чрезвычайных происшествий, записи  об авариях;

– программы обучения и повышения квалификации;

– записи о внешних и внутренних экологических коммуникациях.  

3. Работу следует начать с анализа имеющихся материалов. Если у вас нет возможности получить эти материалы, выполните идентификацию экологических аспектов на основе материалов, приведенных в приложении к данной практической работе. Для  идентификации экологических аспектов деятельности даны схема технологического процесса и его описание.

4. Изучите схему технологической операции одного из предприятий химчистки одежды (Приложение В, рис. В1 ), а также балансовую схему процесса (приложение В, рис. В2). 

5. Изучите краткое описание технологического процесса (вставка В1). Схема  дает общее представление о происходящих на предприятии процессах производства. 

 6. Используя образцы (табл. В1–В4), опишите процесс и выполните оценку используемых материалов.

7. Используя классификатор экологических аспектов (табл. В4), выявите на вашем предприятии виды деятельности, услуги и продукцию, воздействующие на окружающую природную среду  (по образцу табл. В5). 

8. Опишите методику идентификации экологических аспектов на своем предприятии и представьте ее в Методической инструкции, в которой важно указать методы управления этими процессами:

– ответственность за отдельные этапы (шаги) производства (организация структуры);

– внутризаводские правила для отдельных этапов производства (организация процесса);

– предложения возможных действий в случае отклонений в ходе процесса;

– методы контроля процесса. 

Приложение В
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Рис. B1. Схема технологической операции, при которой выделяются загрязняющие вещества. 

Площадка № 1

Для описания воздействия продукции или материалов на окружающую природную среду воспользуйтесь табл. В2.
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Рис. В2.      Балансовая схема механизированной чистки одежды, т/год.

Площадка  № 1

Примечание. Количество отходов составляет 0,5 % от веса обрабатываемой одежды (19,6688 т  с учетом повторной чистки), из них 80 % – сухие остатки, 20 % – жидкая смесь.  

В с т а в к а  В1

Технологическая цепочка процесса очистки состоит из следующих операций: поступающая одежда (текстиль и меховые изделия) направляется на сортировку – часть одежды с общим загрязнением сразу идет на установку сухой автоматической чистки, а часть одежды направляется на стол предварительной  ручной обработки, где  с помощью растворителей, пара, сжатого воздуха удаляются разного рода  пятна (ист. 0002). От стола предварительной обработки образуются отходы в виде ватных тампонов, с помощью которых удаляются пятна. Далее одежда поступает на установку сухой автоматической чистки. После чистки в установке вся одежда поступает на паровую обработку: на пароманекене или паровых прессах (ист. 0001 и ист. 0002). 

Установка химической чистки одежды RENZACCI SERENA-480 работает по замкнутому циклу для растворителя, оснащена компьютерным управлением и относится к установке пятого поколения. Процесс очистки одежды и регенерации растворителя в установках производится следующим образом: перед загрузкой одежды в барабан установка автоматически производит дезодорацию (очистку) барабана от возможного конденсата растворителя.

Дезодорация производится даже в том случае, если установка простояла более двух минут. Дверь барабана  можно открыть только после ее разблокировки, которая происходит только после дезодорации барабана. После загрузки одежды дверь барабана закрывается и автоматически блокируется, затем включается программа обработки. Открыть дверь можно только после окончания цикла обработки.

Растворитель закачивается в барабан из рабочего танка (бака), находящегося в самой установке и производится процесс очистки одежды. Дозирование осуществляется программой. По окончании очистки растворитель перекачивается в резервуар дистиллятора и включается режим сушки одежды разогретым воздухом, подогреваемым и циркулирующим внутри установки (воздух из помещения 
в установку не поступает). Пары растворителя с воздухом охлаждаются в камере конденсатора и растворитель стекает в дистилляционную камеру. После окончания сушки одежда охлаждается до 5–10 (С.  В результате того, что воздух в барабане охлаждается, внутри барабана давление становится  меньше, чем в помещении. В установку встроен прибор для контроля сушки одежды, который определяет продолжительность сушки, которая зависит от качества и количества одежды.

Загрязненный растворитель проходит режим дистилляции непосредственно в самой установке:

– откачка и центрифугирование в резервуар, через иглоулавливатель (фильтр грубой очистки от посторонних предметов) и отжимной фильтр, на котором осаждается ворс от одежды;

– испарение растворителя в резервуаре дистиллятора;

– конденсирование растворителя в конденсаторе;

– отвод чистого растворителя в танк;

– грязь остается в дистилляционном баке, который очищается по мере заполнения.

       При запуске растворитель закачивается в установку при помощи встроенного насоса методом разряжения из герметичных емкостей по 20–25 литров.

В процессе обработки одежды в установках химической чистки накапливаются хлопчатобумажные, шерстяные, синтетические и другие вещества (масла, краска, органические растворители, грязь), которые оседают в отжимных фильтрах и в резервуаре дистиллятора.

Количество отходов составляет до 0,5 % от веса обрабатываемой одежды.
Т а б л и ц а  В1

Экологическая проверка – описание процесса

Процесс ___________________________________________________________

	Отдельные

показатели

предприятия
	Воздействия

на окружающую

среду (примеры)
	Экологические

аспекты деятель-

ности (примеры)
	Мероприятия по сокращению объема

или изменению характе-ра вредных воздействий
	Документы

	Наименование

предприятия.

Количество 

сотрудников.

Год создания. 

Отдел (цех)
	Выбросы, отходы, сточные воды.

Шум, вибрация.

Расход энергии
	Планирование 

продукции.

Выбор и исполь-

зование материалов
	Уровень применяемых технологий.

Состояние используемой техники
	Списки инвентаризации, чертежи.

Документация на оборудование.

Кадастр, балансы.

Протоколы, записи

	Описание частичного процесса 1

	


Т а б л и ц а  В2

Экологическая проверка – страница для оценки материала

Процесс _________________________________________________________

	№

п/п
	Наиме-

нование

вещества
	Кодо-

вый

номер
	Класс опас-

ности
	Потенциал опасности, воздействие

на окружающую среду и установленные

или потенциальные воздействия

на окружающую среду
	Юри-

диче-

ческие

требо-

вания
	Обще-

ственное

мнение
	Общая

оценка

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Схема оценки: А – очень проблематично; В – мало проблематично; С – непроблематично; О – не оценено.

                                                                   Т а б л и ц а   В3

Экологически важные сферы деятельности на предприятии
	Подразделения, отделы
	Примеры экологически важных сфер деятельности

	Разработка и конструирование
	Установление экологических параметров изделия

	Планирование производства, снабжение
	Выбор технологий и материалов

	Производство
	Эксплуатация ресурсов, защита от эмиссий

	Текущий ремонт оборудования
	Минимизация риска путем технического обслуживания

	Транспорт
	Эксплуатация ресурсов, защита от эмиссий

	Маркетинг, сбыт и сервис
	Экологичное  использование изделия, коммуникация

	Безопасность труда
	Минимизация риска, охрана здоровья

	Охрана окружающей среды и пожарная охрана
	Минимизация риска, предотвращение эмиссий

	Персонал
	Экологичное  поведение, переподготовка

	Финансы
	Ведение экологических операционных счетов, инвестиции

	Руководство
	Определение основных направлений экологической политики


Т а б л и ц а  В4

Классификатор  экологических  аспектов

	Прямые экологические аспекты
	Косвенные экологические аспекты

	– выбросы вредных веществ в атмосферу
	– относящиеся к продукции воздействия (разработка, упа-

   ковка, транспортировка, повторное применение/утили-

   зация  или отходы)

	– забор воды и отвод в водоемы
	– инвестиции, выдача кредита и услуги страхования

	-сточные и дренажные воды
	– выбор и состав услуг (авто-, железнодорожный тран-

   спорт)

	– использование земельных ресурсов и загрязнение 

   почвы
	– решения об организации и планировании

	– использование природных ресурсов и материалов 

   (топливо, энергия)
	– экологическая эффективность и работа подрядчиков, 

   субподрядчиков и поставщиков

	– локальные явления (шум, вибрация, запахи, 

   пыль и др.)
	

	– образование отходов
	

	– воздействие на биологическую среду
	


                                                                Т а б л и ц а  В2


Перечень (пример заполнения) экологических аспектов на 200      г.

          по _________________________________________

          (подразделение)

	    Экологический аспект
	    Тяжесть последствия
	   Управление  ЭА

	Выбросы вредных веществ 

в атмосферу
	А
	Режимные карты, ПТЭ, рабочая 

инструкция


Разработал (руководитель подразделения)    ______________________________________

Согласовано (ответственный за экологическую деятельность) _______________________
Практическая работа  № 3

Законодательно-правовые и нормативные  документы 

в области охраны окружающей среды

Цели: получить  представление о законодательно-правовом и нормативном  обеспечении охра-

            ны  окружающей  среды;  овладеть методикой  сбора  и  структурирования  информации

            в области охраны окружающей среды.

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите общие положения, касающиеся документации предприятия по охране окружающей среды.

2. Составьте перечень законодательно-правовых и нормативных документов в области охраны окружающей среды.

Документы и литература, необходимые для выполнения работы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Электронная библиотека «Экология»: www. technormativ.ru.

4. Домашняя страница Международной организации по стандартизации: htt:// www.iso.ch.
5. Домашняя страница Международной программы развития ООН (United Nations Environ mental Programme): www.unido. org.

6. Экологические ресурсы Интернет:  htt:// www.ecology.samara.ru/ Resourse/index. asp.
Общие положения

Сбор относящихся к экологии юридических и прочих постановлений и обеспечение их доступности с целью оформления экологических аспектов деятельности продукции и услуг предприятия являются базовыми элементами экологического менеджмента на предприятии. Знание их является условием планирования и активного формулирования экологической политики, экологических целей и программ предприятия. Обязательство исполнять требования данных постановлений служит укреплению долгосрочного существования предприятия и позволяет своевременно и гибко реагировать на требования законодательства и рынка. 
Методические рекомендации

1. Изучите порядок управления законодательно-правовыми и нормативными документами в области охраны окружающей среды (модуль 3, тема 2 настоящего Учебного пособия).

2. Для сбора документации используйте уже существующие на предприятии методики и продолжайте их дальнейшую разработку. В особенности это касается:

– непрерывного сбора относящихся к экологии постановлений;

– обеспечения актуализации информации и документации по ней;

– передачу информации соответствующим сотрудникам.

3. По возможности используйте с самого начала методы электронного сбора  и обработки информации. Таким образом, основной акцент вашей работы придется на начальное структурирование информации, дальнейшие затраты по поддержанию этой информации в порядке становятся минимальными.

4. В качестве помощи для структурированного сбора информации используйте формуляры, в том числе для сбора относящихся к экологии юридических и прочих требований (образцы даны ниже). Адаптируйте эти формуляры к своим специфическим потребностям. 

5. Соберите требования для отдельных сфер деятельности (сферы деятельности выбираются в соответствии с последней цифрой зачетной книжки или потребностями конкретного предприятия, на котором работает  слушатель или проходит производственную практику студент). К ним относятся:

а) отходы: сбор, хранение, переработка, утилизация;

б) вода: забор и расходование, очистка, сброс;

в) выбросы вредных веществ, шум, отработанное тепло;

г) законодательство в области экологического образования;

д) использование и охрана почв;

е) хранение опасных веществ, транспортировка опасных грузов;

ж) аварийные ситуации: ответственность и уголовное право в экологии;

з) безопасность труда, охрана здоровья и пожарной безопасности;

и) общие законодательно-правовые документы в области охраны окружающей среды, информация об экологии;

к) гражданская и уголовная ответственность в области экологии;

л) технологии и оборудование: разрешения и лицензии, наценки и нормы;

м) прочие требования, исходя из внутренних критериев производительности, добровольных обязательств, инициатив отрасли или союза, соглашения с местными органами власти.

Учтите также сферы, которые не имеют непосредственной связи с экологией  как, например, строительное законодательство.  Проведите поиски с различных точек зрения (примеры):

– обязательное получение разрешений и режим работы машин и оборудования;

– свойства используемых материалов;

– экологические аспекты отдельных видов деятельности;

– требования к отдельным видам продукции;

– правила, регулирующие деятельность отдельных отраслей;

– правила для отдельных экологических сред;

– общее экологическое законодательство.

6. С самого начала сконцентрируйтесь и обратите внимание: 

– на постановления, из которых следуют непосредственные требования к расположению вашего предприятия;

– на постановлениях, которые требуют от предприятий мероприятий по улучшению экологической обстановки, а также на постановлениях, исполнение требований которых вызывает ощутимые трудности.

7. Продумайте, какой круг лиц  должен получать информацию о соответствующих постановлениях. Избегайте перегрузки сотрудников информацией об относящихся к охране окружающей среды постановлениях, действительных для других мест или для других уровней на предприятии. 

8. В качестве результата составьте документ: «Перечень (регистр) законодательно-правовых и нормативных документов в области ООС» (настоящее Учебное пособие, модуль 3, тема 2, табл. 3.10).

9. В отчет по контрольной работе представьте:

– формуляры по выбранным видам деятельности;

– «Перечень (регистр) законодательно-правовых и нормативных документов в области ООС».

Приложение С

                                                                                                      







      Т а б л и ц а  С1

Формуляр 1. Экологический менеджмент – законодательные требования

          (свод законодательных и прочих требований, относящихся к экологии)

Сбор, обработка и сброс отработанных промышленных стоков

	№

п/п
	Закон, 

предпи-

сание,

 директива
	Дата
	Основные 

требования
	Затронутые 

сферы

предприятия


	Необходимые

 мероприятия
	Ответственный 

за исполнение

 и соблюдение
	Имеющиеся

рабочие инструкции
	Место и метод

хранения
	Ответствен- 

ный за контроль 

и актуализацию

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
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Практическая работа  № 4

Разработка документов СЭМ предприятия
Цель работы: овладение методикой разработки инструкции по экологическим процедурам.

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите общие положения, касающиеся документации предприятия по СЭМ. Структура документации СЭМ. Процесс управления документацией СЭМ.

2. Рассмотрите перечень инструкций по экологическим процедурам.

3. Изучите пример инструкции, приведенный в настоящем Учебном пособии (модуль 4, тема 7).

4. Разработайте инструкцию по одной из указанных в перечне экологических процедур.

Документы и литература, необходимые для выполнения работы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и  руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14050-98. Управление окружающей средой. Словарь.

Методические рекомендации

1. Выполнение  работы следует начать с изучения и подготовки письменных ответов на  первое задание. Если у вас есть доступ к соответствующим материалам предприятия, вы можете выбрать любую, подходящую для предприятия, экологическую процедуру и разработать инструкцию.

2. В настоящем контрольном задании приводятся материалы для разработки инструкции по обращению с отходами производства и потребления. 

3. Разработка всех инструкций по процедурам осуществляется в соответствии с общей инструкцией «Требования к оформлению и управлению инструкциями». Поэтому при разработке любой частной инструкции вы должны соблюдать порядок разработки и оформления в соответствии с этим документами. Указанные выше требования включают следующие вопросы: 

1. Назначение и область применения.

2.  Нормативные ссылки.

3.  Основные понятия, термины и определения.

4.  Общие положения.

5.  Требования  к составу и содержанию.

Приложение С.

Приложение С1. Перечень  видов отходов производства и потребления.

Приложение С2. Форма журнала учета образования и утилизации отходов.

Приложение С3. Форма журнала учета  ввозимых на объект размещения  и вывозимых  с объекта  отходов  производства. 

При этом следует обратить внимание на расшифровку содержания указанных выше 
пунктов.

1. Назначение и область применения (указывается, какую процедуру описывает данная инструкция).

2. Нормативные ссылки  (приводятся ссылки на основные стандарты и инструкции, с которыми связана данная инструкция).

3. Основные понятия, термины и определения.  В настоящей инструкции применяются определения:

– временное  накопление отходов на промплощадке; 
– захоронение отходов; 
– инструкция – документ, устанавливающий правила осуществления определенной деятельности;

– класс опасности отходов;

– объект размещения отходов;

– отходы производства;

– отходы потребления;

– обращение с отходами;

– утилизация отходов;  

– хранение отходов. Раскройте содержание вышеприведенных   понятий, терминов и определений.

4. Общие положения.

         4.1. Инструкции по обращению с отходами производства и потребления (далее инструкции) являются основными документами, регламентирующими порядок  сбора, учета, хранения, утилизации и транспортировки отходов производства и потребления и предназначены для персонала, выполняющего данные работы. 

4.2. Инструкции разрабатываются на все виды отходов, образующихся в структурных под-разделениях предприятия.


4.3. Инструкции разрабатываются службой экологии на предприятии. К разработке  инструкций могут привлекаться  специалисты его структурных подразделений. Ответственность за выпуск инструкции несет менеджер по экологии и охране труда предприятия.

         4.4. Текст инструкции  должен быть кратким, точным, не допускать различных толкований.

         4.5. Разработка, оформление, согласование, утверждение и актуализация инструкции проводится  в соответствии с  документом «Требования к оформлению и управлению инструкциями». 

5. Требования к составу и содержанию инструкции.

5.1. Инструкция должна содержать  следующие структурные элементы:

–  титульный лист;

–  содержание;

–  назначение и область применения;

–  общие положения;

–  требования.

5.2. Структурные элементы инструкции – «Титульный лист»,  «Содержание», «Назначение и область применения», «Общие положения» – заполняются в соответствии с «Требованиями к оформлению и управлению инструкциями». 

5.3. Структурный элемент  «Требования»  устанавливает  порядок сбора, учета, утилизации и хранения отходов, а также осуществления контроля  за обращением с отходами и содержит следующее.

5.3.1. Перечень видов отходов, образующихся на комплексе в результате технологических и эксплуатационных процессов (включая упаковочные материалы из-под сырья, реагенты, отработанные смазочные материалы, отходы нефтепродуктов, отходы ртутьсодержащие и радиоактивные, твердые бытовые отходы, металлолом, отходы лабораторий и здравпунктов, строительные отходы, образующиеся в результате производства работ подрядными организациями  
и прочие отходы) с указанием места и периодичности их образования и дальнейших действий
с отходами (хранение, утилизация, захоронение и т.д.). Рекомендуемая форма для составления перечня приведена в приложении А. При необходимости в перечень видов отходов могут вноситься изменения.

5.3.2.  Требования к обращению с отходами на всех этапах технологического цикла:

·  сбор  однотипных  отходов  (стекло, пластмасса, макулатура, ветошь и пр.);

·   условия транспортировки отходов (требования к транспорту для перевозки отходов, маршруты  транспортирования промышленных отходов, сопроводительная документация при транспортировании отходов, сопровождающие транспортировку отходов лица, меры безопасности при транспортировке отходов, меры в случае аварийной ситуации);

·   утилизация отходов (использование в технологическом процессе, реализация по договору  сторонними организациями и т.д.);

·  наличие организованных мест сбора отходов в структурных подразделениях с указанием их на схемах;

·  условия хранения  отходов в структурных подразделениях в соответствии с нормативными документами;

·   наличие объектов размещения отходов с  указанием их на схемах  (планах площадок);

·   условия хранения отходов на объектах  размещения их в зависимости от их класса опасности и агрегатного состояния; 

·   организация  учета отходов  на  стадии  их образования,  сбора, утилизации  и размещения в местах постоянного и  временного хранения (ответственный за ведение учета, формы журнала  учета образования и утилизации отходов в структурных подразделениях (Приложе-
ние С2) и журнала  учета отходов, направленных на объекты для размещения, и отходов, вывозимых  с объекта для размещения  (Приложение С3);

·   отчетность, представляемая в государственные органы по отходам производства и потребления;

– описание системы контроля соблюдения законодательных, нормативных и других требований при обращении с отходами, в том числе распределение ответственности в  структурных подразделениях за сбор, сортировку, отгрузку, транспортировку, размещение и учет 
отходов. 

В конце «Инструкции по обращению с отходами производства и потребления» должны быть даны следующие элементы:

Разработчик  

Ведущий специалист Управления экологии                                ___________________

Согласовано

Главный менеджер по экологии


         
                ___________________

Утверждено                                                   

Генеральный менеджер 

по промышленной безопасности                                                   ___________________

6. Информация  по характеристике отходов на предприятии приведена в контрольной работе № 1. На ее основе вы можете разработать «Инструкцию по обращению с отходами производства и потребления».

7. В отчете по контрольной работе  приводятся ответы на теоретические  вопросы и текст инструкции.
                                                                                                                                Приложение С

Образец оформления
           

                                              П р и л о ж е н и е  С1

                                                                                                                                                     (рекомендуемое)

Перечень видов отходов производства и потребления

(по состоянию на 01.01. 200__г.)

	№ п/п
	Вид отхода
	Место 

образования, 

процесс 

образования
	Класс

опасности
	Действия 

с отходами

(захоронение, 

хранение, 

утилиза-

ция и т.д)
	Место 

захоронения,

хранения, 

утилизации


	Условия 

транспор-

тировки к месту 

захоронения, 

хранения, 

утилизации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1


	Отвальные хвосты 

флотации 
	Обогатительная фабрика, процесс

 обогащения
	4
	Хранение
	Хвостохранилище
	Самотеком по пульпопроводу

	
	
	
	
	Утилизация
	Бетонно-закладоч-

ный комплекс
	Автотранспортом

	2
	Строительные отходы
	В цехах комплекса,

в ходе ремонтных 

и строительных 

работ 
	4
	Хранение
	Отвал промышленных отходов  на хвостохранилище
	Автотранспортом

	3
	Метал-

лолом
	В цехах комплекса при ликвидации списанных основных средств, износа оборудования
	4
	Временное 

хранение
	Площадка для склади-

рования металлолома 

на промплощадке 

ОС МТС
	Автотранспортом

	4
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Менеджер по экологии и охране труда                                 _______________       _______________

                                                                                                          подпись                          ФИО

Составил

Руководитель службы экологии                                             _______________       ______________

                                                                                                          подпись                          ФИО

П р и л о ж е н и е  С2

Образец оформления                                                                                                                  (рекомендуемое
Журнал  учета образования и утилизации отходов производства

_______________________________________________________

                                                                        (наименование предприятия)

(ведется персоналом цеха, в котором  образуются /утилизируются отходы)

	№

п/п
	Дата
	Наиме-нование

отхода
	Класс опас-

ности
	Образо-

вано

в цехе

(тонн/м3)
	Направлено

в места 

организо-

ванного 

складиро-

вания

(тонн/м3)
	Принято

на  утили-

зацию

(тонн/м3)
	Направлено  

на  утили-

зацию

(тонн/м3)
	Место 

организованного 

складирова-

ния/утилиза-

ции/времен-

ного

хранения
	ФИО 

и подпись 

ведущего

 записи

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	29.07.05 г.
	Строительные отходы
	4
	25 т
	25 т
	0 т
	0 т
	Отвал промышленных отходов на хвостохра-нилище
	Иванов И.И.

	2
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание. 1. Каждый вид отходов учитывается  отдельно.

                       2. В конце каждого месяца количество учтенных отходов суммируется (за месяц, с начала года).

           П р и л о ж е н и е  С3

                                                                                                                                             (рекомендуемое)

Образец оформления

Журнал учета завозимых на объект размещения  и вывозимых 

с объекта отходов производства 

_______________________________________________________

(наименование предприятия)

(ведется  ответственным  за складирование  отходов)

	№

п/п
	Дата
	№

автомо-    биля
	Наименование цеха,

ответственный за вывоз и транспортировку
	Наиме-

нование

отхода
	Класс опас-

ности
	Количество

отходов, тонн (м3)
	Место 

склади-

рования
	ФИО 

и подпись ведущего 

записи

	
	
	
	
	
	
	Завозится на объект разме-

щения
	Вывозится

с объекта размещения
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	29.07.05
	МОО 986
	Хвостовое хозяйство обогатительной фабрики

Иванов И.И.
	Промыш- ленные 

отходы
	4-й
	8,6 тонн
	–
	Отвал про-

мышлен-

ных отхо-

дов на хво-

стохрани-лище
	Иванов И.И.

	2
	…
	….
	….
	…
	…
	…
	…
	…
	…


Практическая работа  № 5

Организационная структура

экологического управления на предприятии
Цель: изучение процедуры разработки схемы организационной структуры экологического ме-

           неджмента предприятия, овладение методикой составления матрицы ответственности. 
Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите процедуры, необходимые при формировании организационной структуры экологического менеджмента на  предприятии.

2. Составьте документ «Матрица  ответственности, связанной с воздействием на окружающую природную среду».

3.  Составьте схему «Организационная структура экологического управления на предприятии» (на примере предприятия по месту вашей работы, прохождения производственной практики или данных, приведенных в прил. Д).
Документы и литература, необходимые для выполнения работы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и  руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14050-2000. Управление окружающей средой. Словарь.

Методические рекомендации

1. Опишите процедуры необходимые  при формировании организационной структуры экологического менеджмента на  предприятии. Для этого воспользуйтесь настоящим Учебным пособием (модуль 4, тема 1, прил. Д, рис. Д1).

2. Используя прил. Д, табл. Д1, сравните спектр задач существующей системы охраны окружающей среды на предприятии и системы экологического менеджмента. 

3. Используя прил. Д (вставки 1–3, табл. Д2–Д3), классифицируйте задачи, связанные с воздействием на окружающую среду.

4. Распределите эти задачи по должностям, составив таблицу, аналогичную табл. 4.1. (Учебное пособие, модуль 4, тема 1).

5. Составьте матрицу ответственности, используя в качестве образца табл. 4.3 (Учебное пособие, модуль 4, тема 1).

6. Составьте схему организационной структуры экологического менеджмента предприятия, используя в качестве образца  рис. 4.4 (Учебное пособие, модуль 4, тема 1).

7.  Представьте отчет по контрольной работе преподавателю в установленные сроки.

Приложение Д

Т а б л и ц а  Д1

Охрана окружающей среды и экологический менеджмент

	Охрана окружающей среды
	Экологический менеджмент

	· Контроль и надзор за отдельными экологическими параметрами (соблюдение предельных значений)
· Оперативные экологические мероприятия
	· Контроль и надзор за всей экологической обстановкой на предприятии

· Разработка планов по уменьшению эмиссии и бережному отношению к ресурсам

· Применение инструментов менеджмента в соответствии с установками производственной системы экологического менеджмента

	· Ведение подтверждающей документации
	· Записи по внедрению производственного экологического менеджмента во всех значимых для окружающей среды областях; документация производственной системы экологического менеджмента

	· Консультирование руководства предприятия при устранении выявленных дефектов и при разработке и внедрении методов и изделий, не наносящих ущерба окружающей среде

· Высказывание своей позиции в отношении решений руководства предприятия по инвестициям
	· Идентификация целевых установок и отдельных целей, связанных с окружающей средой.

· Согласование этих целей с руководством предприятия.

· Определение мер, которые следует принять, в программе экологического менеджмента

	· Информирование коллектива о его обязанностях по предотвращению вредных воздействий на окружающую среду и о практических мерах по производственной охране окружающей среды
	· Информирование коллектива и заинтересованных групп и просвещение в вопросах  экологических аспектов, экологически правильного поведения и производственного экологического менеджмента

	· Обязанность уведомлять о недостатках соответствующие службы, при необходимости – руководство предприятия
	· Обязанность уведомлять о недостатках соответствующие службы, при необходимости – руководство  предприятия. Регулярное представление отчета руководству предприятия о реализации программы экологического менеджмента и эффективности функционирования системы экологического менеджмента
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Руководство предприятия

 

Назначение

 

 

уполномоченного по экологии

 

Создание постоянной

 

рабочей группы по экологическому менеджменту

 

Проведение экологического контроля

 

(впоследствии 

–

 внутренние 

аудиторские проверки)

 

Анализ задач, связанных с воздействием на окружающую природную среду:

 

–

 

прежняя производственная охрана окружающей среды;

 

–

 экологически важные оперативные виды деятельности;

 

–

 существующий практический опыт менеджмента, ориентированн

ый на защиту 

 

   о

к

ружающей среды;

 

–

 новые нормативные требования к экологическому менеджменту

 

Установление связанных с экологией

 

обязанностей  и  полномочий

 

Предоставление необходимых

 

кадровых, технических и финансовых средств

 

Документирование и коммуникация

 

по поводу результатов

 

 


Рис. Д1. Определение обязанностей и полномочий
В с т а в к а  1

Характеристика предприятия как источника загрязнения 

окружающей природной среды
Предприятие  «ТЭЦ» расположено в густонаселенном районе города Новосибирска. Кратчайшее расстояние от предприятия до жилой зоны 50 м. С северной стороны площадка ТЭЦ непосредственно примыкает к пойме р. Обь, с южной и западной – окружена промышленными предприятиями.

Нормативный размер санитарно-защитной зоны определен  в соответствии с п. 1.12. «Отрасле-вой инструкции по нормированию вредных выбросов в атмосферу для тепловых электростанций 
и котельных» РД.34.02.303-91 и составляет 500 м. Проектом ПДВ предложена СЗЗ по фактически сложившейся жилой застройки без корректировки по розе ветров. 

Основными видами производственной деятельности ТЭЦ является производство тепловой 
и электрической энергии. Показатели, прямо или косвенно характеризующие влияние предприятия на окружающую природную среду, приведены в табл. Д2.
Т а б л и ц а  Д2

Показатели, характеризующие влияние предприятия на ООС

	№
п/п
	Показатели
	Единицы

измерения
	Величина  показателя
	Примечания

	
	
	
	годовая
	удельная
	

	1
	Основная продукция ТЭЦ:

   – электрическая энергия

   – тепловая энергия 

в том числе:

   – горячая вода

   – пар
	МВт

тыс. Гкал

«

«
	1136,434

2426, 847

2228,543

198,304
	
	

	2 
	Общая численность работающих  

на предприятии:

В том числе:

   – работающих в производстве
	чел.


	1187

932
	
	

	3 
	Размер земельного участка
	га
	212,2
	
	

	4 
	Потребление воды:

   – технической

   – питьевой
	тыс.м3

« 
	119959,0

422,2
	
	

	5
	Потребление электроэнергии на собственные нужды
	Гкал
	218045
	
	

	6
	Потребление теплоэнергии на собственные нужды 
	тыс. кВт
	48729
	
	

	7
	Потребление топлива

Всего

В том числе:

   – мазута

   – технологического топлива

   – дизельного топлива 

   – угля (кузнецкого)

   – угля (канско-ачинского)
	ТУТ

«

«

«

«

«
	671936

6137

308

696

170232

494563
	
	

	8
	Потребление автотоплива

Всего

В том числе:

   – бензина

   – дизельного


	Т

– “ –

– “ –
	322,45

7,05

315,4
	
	

	9
	Удельный расход условного топлива:

   – на отпущенную электроэнергию

   – на отпущенную теплоэнергию
	Г/кВт(ч

«

«
	
	249,1

182,6
	

	10 
	Удельный расход электроэнергии:

   – на производство электроэнергии

   – на отпущенную теплоэнергию
	%

кВт(ч

Гкал
	
	6,8

58,02


	


О к о н ч а н и е  т а б л. Д2

	№

п/п
	Показатели
	Единицы

измерения
	Величина  показателя
	Примечания

	
	
	
	годовая
	удельная
	

	11
	Количество источников выделения  вредных веществ в атмосферу

Всего

В том числе:

   количество автотранспорта
	ед.

«
	54
	
	

	12 
	Количество источников выбросов вредных веществ в атмосферу

Всего

В том числе:

   – организованных

   – неорганизованных
	ед.

«

«
	61

42

16
	
	

	13
	Число вредных веществ, выбрасываемых в атмосферу

Всего

В том числе:

    I-го класса опасности

    II-го класса опасности
	ед.

«

«
	33

4

12
	
	

	14
	Число выпусков сточных вод

Всего

В том числе: 

   в водоемы

   в горколлектор
	ед.

«

«
	7

6

1
	
	

	15
	Число вредных веществ, сбрасываемых в водоемы, горколлектор и т.д. (с территории предприятия)
	ед.
	18
	
	

	16
	Суммарный выброс вредных веществ

В том числе:

   – сернистый ангидрид

   – окись углерода

   – окислы азота (в пересчете 

      на NO2)

   – пыль угля

   – угольная зола
	т

«

«

«

«

«
	15924,7636

6419, 2832

596,3274

1993,1706

20,8553

6888,0701
	
	

	17 
	Суммарный сброс вредных веществ

Всего

В том числе: 

   в водоемы

   в горколлектор

   на рельеф
	т

«

«

«
	1847,7

1847,7
	
	

	18
	Суммарное количество отходов
	т
	85989,232
	
	

	19
	Наличие аварийных (залповых выбросов) в 2006 г.
	ед.
	Отсутствуют
	
	

	20
	Наличие аварийных (залповых сбросов) в 2006 г.
	ед.
	Отсутствуют
	
	

	21
	Величина КОП 
	
	1854318,2 –

1-й класс

опасности
	
	

	22
	Выбросы 
	усл. т/г
	248227,787
	
	

	23
	Сбросы
	усл. т/г
	847,349
	
	

	24
	Кратчайшее расстояние до жилой зоны 
	м
	50
	
	

	25
	Размер санитарно-защитной зоны
	м
	500
	
	

	26
	Год выхода на ПДВ по всему списку ингредиентов 2007
	
	2007
	
	


                                                                                                                                      В с т а в к а  2

На ТЭЦ имеется золоотвал (полигон) для сбора и хранения золы и шлака, расположенный 
в 1,5–2 км от площадки ТЭЦ. Транспортирование золы и шлака осуществляется по гидроузлу. Площадь золоотвала 150 га. Мощность – 4997,4 тыс. т/год.

Вследствие того, что золошлаки сжигаемых канско-ачинских углей содержат от 30 до 60 % окиси кальция и при подсыхании покрываются прочной пленкой, пылений при эксплуатации золоотвала, погрузочно-разгрузочных работах и при наращивании дамб  золошлаками не образуется. Поэтому золоотвал не рассматривается как источник загрязнения атмосферы.

Доля улавливания загрязняющих веществ, выбрасываемых в атмосферу, от количества их направляемого на очистные сооружения составила 87, 51 %. Грузооборот до станции в 2005 г. составил 18789 вагонов с углем, 79 вагонов с мазутом.
Т а б л и ц а  Д3

Выбросы/сбросы загрязняющих веществ в окружающую среду

	Наименование

загрязняющих

веществ
	ПДВ / ВСВ,

ПДС /ВСС,

т/год
	Фактический выброс загрязняющих веществ в 2005 г., т

	
	
	всего
	в том числе

	
	
	
	в пределах

ПДВ, ПДС
	в пределах

ВСВ, ВСС
	с превыше-нием ВСВ,

ВСС
	в результате

аварии

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	В атмосферный воздух

	Кислота серная 
	0,0012 / 0,0012
	0,0012
	0,0012
	–
	–
	–

	Кислота соляная

(хлористый водород)
	0,0061 / 0,0061
	0,0061
	0,0061
	–
	–
	–

	Свинец
	0,1760 / 0,1760
	0,0602
	0,1760
	–
	–
	–

	Сероводород
	0,0108 / 0,0108
	0,0108
	0,0108
	–
	–
	–

	Сернистый ангидрид
	8385,5 / 3237,9
	6419,28
	8385,5
	–
	–
	–

	СМС «Лотос»
	0,00039 / 0,00039
	0,0004
	0,00039
	–
	–
	–

	Тринатрийфосфат
	0,0094 / 0,0094
	0,0094
	0,0094
	–
	–
	–

	Толуол
	0,0047 / 0,0047
	0,0047
	0,0047
	–
	–
	–

	Углерода оксид
	817,0 /1049,42
	596,327
	817,0
	–
	–
	–

	Углерод четырехлористый
	0,0088 / 0,0088
	0,0088
	0,0088
	
	
	

	Формальдегид
	0,3864 / 0,3864
	0,3860
	0,3860
	–
	–
	–

	Фтористый водород
	0,0296 / 0,0296
	0,0296
	0,0296
	–
	–
	–

	Хрома оксид
	1,2(10–5/1,2(10–5
	1,2(10–5
	1,2(10–5
	–
	–
	–

	Угольная зола
	4724,12 / 4114,491
	6888,07
	4724,12
	2163,95
	–
	

	Угольная пыль
	20,7558 / 20,7558
	20,8553
	20,7558
	0,0995
	–-
	–

	В водные объекты

	Взвешенные вещества
	3476,7
	25,43
	25,43
	–
	–-
	–

	Сухой остаток
	103991
	1796,75
	1796,75
	–
	–
	–

	Марганец
	39,8
	2,994
	2,994
	–
	–
	–

	Никель
	8,2
	0,630
	0,630
	–
	–
	–

	Нитриты
	15,71
	0,949
	0,949
	–
	–
	–

	Сульфаты
	9607,6
	1,570
	1,570
	–
	–
	-

	Свинец
	1,27
	0,0425
	0,425
	–
	–
	-

	Фосфаты
	16,8 
	2,139
	2,139
	–
	–
	–

	Хлориды
	2385,6
	0,016
	0,016
	–
	–
	–

	Цинк
	8,8
	0,0278
	0,0278
	–
	–
	–

	Алюминий
	17,8
	17,20
	17,20
	–
	–
	–

	На земную поверхность (отходы)

	Карбидный ил (4-й кл.)
	–
	19,2 т
	–
	–
	–
	–

	Строительный мусор
	–
	20 т  (8 м3)
	–
	–
	–
	–

	Мусор бытовой
	–
	50 т (200 м3)
	–
	–
	–
	–


В с т а в к а  3

Мероприятия по охране окружающей природной среды

На ТЭЦ были проведены мероприятия по повышению эффективности работы очистных систем и установок, а именно:

– капитальный ремонт электрофильтров котлов, при этом  КПД котлов увеличилось с 93,4 до 95,4 %;

– подача пыли высокой концентрации на котел  для снижения выбросов оксидов азота, при этом снижение оксидов азота составило 75 т;

– реконструкция угольного склада (сооружение защитной стены);

– наладка очистных сооружений замазученных и замасляных  промстоков.

Планируемые мероприятия по снижению окислов азота, золы не обеспечивают достижение норм ПДВ. Мероприятия по достижению норм ПДВ сернистого ангидрида не предусматривались из-за отсутствия технологических решений для существующего оборудования и технологической невозможности установки систем очистки. Для коренного изменения экологической ситуации в районе ТЭЦ рекомендуется рассмотреть варианты технической реконструкции, а именно:

– вывод ТЗТ как электроисточника, согласно утвержденной схемы теплоснабжения города и области; 

– перевод котлоагрегатов на другой вид топлива (природный газ);

– замена морально и физически устаревшего основного оборудования, например, на котлы с ки-пящим слоем;

– разработка бессточных технологий подготовки химочищенной  и обессоленной воды.
Практическая работа  № 6

Управление экологическими рисками промышленного предприятия

Цель: овладение методикой оценки угрозы на рабочем месте. 

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите причины и последствия экологических рисков предприятия.

2. Проанализируйте экологические риски вашей производственной деятельности. 

    Разработайте для этого процедуру: 

· в соответствии с которой в будущем следует проводить на предприятии этот анализ;

· с помощью  которой этот анализ может проводиться постоянно и которая может быть приспособлена к изменившимся условиям на предприятии.

3. Разработайте методы, в соответствии с которыми ваше предприятие может влиять на факторы риска:

· путем соответствующего реагирования при наступлении сбоев;

· путем технических и организационных мероприятий по ограничению последствий произошедших сбоев.

4. Разработайте процедуру, в соответствии с которой вы будете регулярно испытывать, контролировать и актуализировать установленные мероприятия по предотвращению чрезвычайных ситуаций и по действиям в случае аварий с экологическими воздействиями.

5. Опишите процедуру по анализу экологических рисков, предупреждению и преодолению сбоев на вашем предприятии. Зафиксируйте их письменно в инструкции по процедурам.

Документы, необходимые для выполнения работы
1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и  руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. ГОСТ Р ИСО 14050-2000. Управление окружающей средой. Словарь.

Методические рекомендации

· Составьте себе в рамках анализа рисков  (Учебное пособие, модуль 4, тема 4, табл. 4.8) обзор всех основных экологически значимых и важных с точки зрения безопасности производственных процессов. Проведите инвентаризацию проходящих на предприятии процессов и процедур, используемых технологий и материалов. 

· Определите экологические аспекты видов деятельности, услуг и изделий. Используйте для этого операционную карту, ее форма приведена в табл. Е1. 

Приложение Е

                                                                                                                                                                       Т а б л и ц а  Е1

Операционная карта – экологический менеджмент, оценка риска
	Процесс или деятельность
	Опознавательный номер

	
	

	Установка, рабочее место
	Опознавательный номер

	
	

	                                                   Оценка угроз
	

	                                 Вид угрозы
	Экологические воздействия, обусловленные 

несчастными случаями

	
	 Потенциальные выбросы  

 в атмосферу
	 Потенциальные  сбросы

 в  поверхностные воды,  

 канализацию или грун-

 товые воды
	 Потенциальное загряз-

 нение  почвы
	 Прочие потенциальные

 случаи высвобождения 

 веществ
	 Аварии в прошлом
	 Связанный с авариями

 расход ресурсов (напри-

 мер, вода для тушения  

 пожара, выемка грунта,

 обеззараживание про-

 странства и территории)

	Хранение большого количества опасных веществ
	
	
	
	
	
	

	Хранение большого количества опасных отходов
	
	
	
	
	
	

	Химическая угроза вследствие обращения с опасными веществами или возникновения либо высвобождения опасных веществ:

   – газов, паров;

   – жидкостей, веществ загрязняющих воду;

   – токсичных веществ, едких веществ;

   – взрывчатых веществ и смесей веществ;

   – опасных отходов
	
	
	
	
	
	

	Механическая угроза:

   – от движущихся веществ;

   – от опрокидывающихся частей;

   – от статистической нагрузки
	
	
	
	
	
	

	Термическая угроза:

   – от пожара;

   – от перегрева или переохлаждения
	
	
	
	
	
	

	Прочие физические угрозы:

   – от шума, колебаний;

   – от излучений всех видов
	
	
	
	
	
	

	Биологическая угроза:

   – вследствие опасности заражения;

   – вследствие опасности отравления
	
	
	
	
	
	

	Общая угроза:

   – от баллонов высокого давления;

   – от коррозии и течей;

   – вследствие отключения подачи электроэнергии 

      станкам и установкам;

   – вследствие отклонения приточной и вытяжной 

      вентиляции 
	
	
	
	
	
	


· С помощью анализа ненадежных элементов системы (табл. Е2) выявите все виды деятельности, от которых исходят на предприятии экологические риски. Учитывайте при этом виды деятельности, значимые как с точки зрения воздействия, так и с точки зрения организации.

                                                            Т а б л и ц а  Е2

Критерии анализа слабых мест с точки зрения воздействия на окружающую среду

	Критерий 1
	Выполнение требований экологической политики и юридических требований в области экологии (законы, предписания, разрешения, предельные величины, отраслевые соглашения)

·   Равноценность экономических и экологических целей предприятия.

·   Возможности профилактики в области охраны окружающей среды посредством 

    соблюдения существующих и ожидаемых в будущем юридических предписаний.

·   Соблюдение самообязательств  предприятия

	Критерий 2
	Восприятие обществом (дискуссии, критика и восприятие обществом, соседями, средствами массовой информации, организациями)

·   Предварительное знание о недостаточных действиях с точки зрения экологи- 

    ческой политики.

·   Учет местных условий  или региональных особенностей рынка, имиджа, эколо-

     гии и т.п.

·    Учет жалоб третьих лиц

	Критерий 3
	Загрязнение окружающей среды при нормальных производственных условиях (загрязнение среды: воды, воздуха, почвы, опасность для человека)

Объем / срок / опасности воздействия на окружающую среду.

Непрерывное /временное/ потенциальное превышение действующих предельных величин.

Технические и организационные возможности  профилактики или сокращения воздействия на окружающую среду

	Критерий 4
	Загрязнение окружающей среды в результате потенциальных последствий аварий (организационные риски, технологические риски, вероятность рисков)

(  Технические и организационные возможности  профилактика или сокращения 

    внешних и внутренних рисков и их последствий

	Критерий 5
	Расходование  ресурсов (интенсивность расходования материалов и энергии в технологических процессах и на продукцию)

·   Потенциал экономии при использовании материалов и энергии.

·   Технические и организационные возможности профилактики или снижения 

    потерь.

·   Технические и организационные возможности  для создания замкнутых циклов 

    работы с материалами.

·   Вынужденное устойчивое освоение ресурсов перед лицом их экологической 

    ограниченности, ограниченной возобновляемости  и, в перспективе, вероятности 

    возникновения узких мест при снабжении

	Критерий 6
	Интернализация  расходов на экологические проблемы (пошлины, отчисле-

ния, санкции (штрафы), затраты на профилактику, обработку, уборку, санацию)

·   Достижимое  снижение  общих  расходов,  в  результате снижения  расходов

    на экологию, и предотвращение их роста 

	Критерий 7 
	Отрицательные внешние эффекты в результате предшествующих и последующих шагов (добыча и переработка сырья, транспортировка, использование, вторичная переработка, уборка продукции)

·   Ранние распознавания загрязнений окружающей среды, вызванные предвари-

    тельными или последующими (внешними) этапами производственного цикла

    и  вызывающие,  в  свою очередь, внутренние расходы предприятия. 

(  Профилактика


· Выделите «узкие» места, которые могут быть отнесены за счет отказа технических установок и которых можно избежать путем таких организационных мер, как:

– логические и ясные для оператора процессы;

– избыточные системы безопасности;

– контроль над процессами с автоматической коррекцией;

– письменная фиксация без пробелов всех важных производственных процессов и условий (протоколы, отчеты, производственный дневник).

·  Выделите узкие места, которые могут быть отнесены за счет просчетов персонала и которые можно избежать путем таких организационных мероприятий, как:

– однозначное наделение ответственностью заместителей и обязательное урегулирование с ним вопроса путем точного описания рабочих мест;

– полное документирование организационной структуры и вытекающих из нее обязанностей в руководстве по менеджменту:

–  в инструкциях по процедурам и рабочих инструкциях;

– в проверочных ведомостях по осуществлению отдельных видов деятельности;

– в паспортах безопасности для применения определенных веществ, а также в планах тревоги и устранения опасности. Проверьте, имеются ли данные документы, и дополните их отсутствующими.

· Наряду с деловыми процессами личные поведенческие  реакции являются решающими для предотвращения экологических рисков. Поэтому проверьте следующее.

– Знают ли ваши сотрудники точно, что они должны делать?

– Имеют ли ваши сотрудники необходимые для этого знания?

– Знакомы ли ваши сотрудники  с используемыми в соответствующих случаях процедурами?

– Владеют ли ваши сотрудники всеми необходимыми приемами?

– Являются ли ваши сотрудники достаточно добросовестными?

– Могут ли ваши сотрудники сконцентрироваться на своей задаче?

– Постоянно ли ваши сотрудники внимательны?

– Ощущают ли ваши сотрудники, что они в состоянии справиться со своей задачей?

– Знают ли  ваши сотрудники, какого результата от них ожидают?

– Правильные ли указания даны вашим сотрудникам?

Для количественной оценки критериев служит анализ АВС:

	Одноступенчатый, согласно экологической релевантности воздействия на окружающую среду (например, отклонение от норм (стандартов), токсичность,  риск, специфические затраты на охрану окружающей среды)

	Приоритет А
	Срочная экологическая проблема, требующая  немедленного решения

	Приоритет В
	Важная экологическая проблема, требующая среднесрочного решения

	Приоритет С 
	Незначительная экологическая проблема, практически не требует принятия мер

	Распределение воздействий на экологию в соответствии с объемами (объемы, частота)

	Приоритет X
	Очень большой объем  (расход или, соответственно, объемы в т(м3, кВт/ч и т.д.)

	Приоритет Y
	Средний объем (расход или, соответственно, объемы в т(м3, кВт/ч и т.д.)

	Приоритет Z
	Малый объем (расход или, соответственно, объемы в т(м3, кВтч и т.д.)


Поступайте следующим образом.

1. Последовательно рассмотрите материальные потоки или виды деятельности и оцените объем (X, Y, Z)  их воздействия на окружающую среду.

2. Для каждого отдельного критерия определите одну оценку тяжести воздействия на экологию или, соответственно, отклонения от нормы (А, В или С).

3. Оцените отдельные материалопотоки или, соответственно, виды деятельности для каждого из семи критериев при помощи одного оценочного коэффициента, исходя из степени воздействия  (  объем, причем А = 9, В = 3, С = 1 баллам и Х = 9, Y = 7, Z = 5  баллам.

4. Определите значение воздействия на окружающую среду для каждого из материалопотоков или, соответственно, для каждого вида деятельности  путем суммирования полученных коэффициентов. 

5. Чтобы иметь возможность делать предложения по принятию надлежащих мер, проанализируйте сначала, где возникают расходы и какие возможности существуют для их снижения (табл. Е3).

Т а б л и ц а  Е3

Причины возникновения дополнительных расходов

	Тип выхода
	То, что повышает расходы
	Причины

	Сырье
	Ограниченная сохранность

Недостаток качества

Дополнительные транспортировки
	Повреждения при хранении, порча

Брак

Возврат

	Продукт
	Многообразие моделей
	Спрос, диверсификация продукции

	Упаковка
	Многообразие материалов

Интенсивность использования материала, вес
	Предложения поставщиков

Охранная функция

	Отходы
	Вторичная переработка

Термическая переработка

Размещение на свалке (захоронение)
	Обрезки

Выбросы вредных веществ

Токсичность


( Для оценки воздействий на окружающую среду воспользуйтесь рабочей страницей (табл. E4).

Т а б л и ц а  Е4

Экологическая проверка – анализ  слабых мест с точки зрения экологии.

Оценка воздействия на окружающую среду – сбросы в воду

	Критерии
	Пить-

евая

вода

(расход)
	Техни-ческая

вода

(расход)
	Дожде-

вая вода

(посту-

пление

и исполь-

зование)
	Произ-

водствен-

ные

сточные

воды 1

(сброс)
	Произ-

водствен-

ные

сточные

воды 2

(сброс)
	Произ-

водствен-

ные

сточные

воды 3

(сброс)
	Санитар-   ные

сточные

воды

(сброс)
	Потери (утечки,

испаре-

ние)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.Соблюдение правовых 

    требований
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. Требование обществен-

    ности
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. Загрязнение окружающей

    среды при обычном ре-

    жиме  работы
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Загрязнение окружающей 

    среды в результате аварий
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Расходование ресурсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	6. Интернализованные рас-

    ходы на охрану окружаю-

    щей среды
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. Анализ производствен-

    ных линий

    Экстремальные отрица-

    тельные эффекты
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. Значение воздействий 

    на окружающую среду*
	
	
	
	
	
	
	
	


* 1. При помощи критериев оцените серьезность воздействий на окружающую среду или,  соответственно,  норма-

       тивных отклонений с приоритетом А, В или С.

   2. Определите место полученных приоритетных величин, например, А= 3, В = 2, С = 1.

   3. Определите значение воздействий  на  окружающую среду для каждого из потоков воды и сточных  вод путем 

       суммирования полученных значений.

·  Включите полученные данные в специализированные производственные базы данных и дополните реестр экологических воздействий (табл. Е4) указаниями на установленные экологические риски. 

·  Определите, какие мероприятия по уменьшению существующих экологических рисков уже осуществляются на предприятии. Учитывайте при этом как технические, так и организационные мероприятия. Проконтролируйте эффективность мероприятий применительно к производственной практике и выясните, соответствуют ли они уровню техники.

·  Проверьте, какие еще мероприятия, по вашему мнению, необходимы для уменьшения экологических рисков на предприятии. Включите эти мероприятия в экологическую программу  предприятия.

·  Проверьте планы тревоги и отражения угрозы предприятия, разрабатываемые для реагирования в чрезвычайных ситуациях и для устранения возникших последствий.

– Имеются ли такие планы и актуализированы ли они?

– Определена ли ответственность (штаб по чрезвычайным ситуациям, задействованные кадры и т.д.) и известно ли это на предприятии?

– Имеются ли гарантии того, что о возникшей угрозе будет своевременно сообщено всем лицам, которых это касается? Известно ли, кого еще следует оповестить?

– Знают ли все сотрудники свои задачи в ситуациях, требующих экстренного вмешательства?

– Имеются ли запасные выходы, сборные пункты, существуют ли соответствующие надписи и свободный доступ к ним?

– Знакомы ли спасательные службы с местными условиями?

– Являются ли данные планов тревоги правильными (планы эвакуации, экстренного вызова и т.д.)?

– Хранятся ли на территории предприятия опасные материалы, или вещества, загрязняющие воду, или токсичные отходы? Осуществляется ли их хранение в соответствии с инструкциями?

– Существуют ли актуализированные и полные планы ведения складского хозяйства и списки складского учета?

– Имеются ли в наличии паспорта безопасности на хранящиеся вещества?

– Имеются ли на предприятии средства пожаротушения, и функционируют ли они?

– Были ли приняты заранее меры против загрязнения почвы, грунтовой воды или канализации вследствие аварий или в ходе их ликвидации?  Известны ли все эти факты спасательным службам?

– Планы тревоги и отражения опасности утверждаются руководством и объявляются на предприятии обязательными для выполнения.

· Составьте план испытаний, регулярной тренировки и мероприятий по предупреждению 

экологически значимых сбоев производства и ликвидации возникших последствий (антиаварийный тренинг). Особенно обратите внимание в рамках такого тренинга на способность к функционированию производственных коммуникационных систем в случае аварии. Определите, какие особые средства коммуникации использует предприятие в ситуациях, требующих экстренного вмешательства. Решите проблемы коммуникации перед чрезвычайной ситуацией.

· Проверьте, какие обязанности по информированию возложены на предприятие при наступлении экологически значимых сбоев производства (например, сообщение о происшествии, отчет о расследовании в соответствующие органы власти и т.д.).

· Составьте инструкции по процедурам, начиная от анализа рисков и до внедрения, осуществления и регулярной проверки мероприятий по уменьшению экологических рисков.

· Инструкция по процедурам утверждается руководством, принимается и объявляется обя-зательной  для выполнения на предприятии.

Практическая работа  № 7

Анализ и баланс материальных 

и энергетических потоков предприятия
Цель: дать представление о механизме составления структуры экобаланса предприятия.  

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите теоретические положения в соответствии с которыми составляется экологический баланс предприятия.

   1. 1. Раскройте содержание понятия «экологический баланс».

   1.2. С какой  целью составляются экологические балансы?
   1.3. Изучите принципы анализа материальных и энергетических балансов. 

   1.4. Какова структура экологического баланса?

2. Изучите методические рекомендации по составлению экобаланса предприятия.

3. Составьте экобаланс вашего предприятия.

Документы и литература, необходимые для выполнения работы

1. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и  руководство по применению.

2. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

3. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

4. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

Методические рекомендации по составлению экобаланса предприятия

Процедура составления экобалансов состоит из нескольких этапов. 

1. Этап планирования и подготовки анализа материальных и энергетических потоков, который включат следующие действия:

· Информирование о своих намерениях и пользе, которую вы связываете с анализом материальных и энергетических потоков. Для этого изучите и  подготовьте письменные ответы на первый вопрос задания (настоящее Учебное пособие, модуль 3, тема 2 «Анализ и баланс материальных и энергетических потоков предприятия»).

· Рассчитайте потребность во времени, персонале, финансовых средствах и ресурсах. Проверьте возможные альтернативы, а также их преимущества и недостатки.

· Обеспечьте согласие руководства предприятия для своего начинания.

· Определите, какие данные вы хотите получить (например, баланс продукта, баланс процесса, баланс цеха (отдела), баланс производственных отходов и т.п.).

· Определите глубину исследований. Детальность баланса определяется состоянием данных и зависит от ожиданий и целей анализа материальных и энергетических потоков. Дополнительными критериями являются точки зрения отдельных особенно заинтересованных категорий влияния, оптимизация расходов на сбор данных и знание информации участниками проведения анализа.

· Определите рамки балансовых счетов. Это могут быть упрощенные варианты (прил. З, табл. З1), или же более детальные (прил. З, рис. З1).

Приложение З

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Т а б л и ц а  З1

Экологический баланс предприятия – упрощенные рамки счетов

	ВХОД (INPUT)
	ВЫХОД (OUTPUT)

	1. Оборотные ресурсы– материалы:

    – сырье;

    – заготовки и готовые изделия;

    – вспомогательные материалы;

    – эксплуатационные материалы
	1. Продукты, полуфабрикаты:

    – отходы для переработки;

    – отходы для вторичного использования;

    – отходы для использования;

    – токсичные отходы

	2. Вода:

    – питьевая;

    – техническая;

    – дождевая
	2. Сточные воды:

    – количество;

    – загрязнение

	3. Воздух:

    – объемы;

    – загрязнение
	3. Отработанный воздух:

    – объемы;

    – загрязнение

	4. Энергия:

    – электрический ток;

    – мазут;

    – природный газ;

    – паропроводы;

    – горючее
	4. Отдача энергии:

    – электрический ток;

    – отопительная энергия;

    – энергопотери (тепло, свет, шум)


	Компоненты
	Количество
	Вход
	Операции
	

	
	
	
	1 т консервированных, раскроенных кож
	Неупорядоченные эмиссии

	Электроэнергия

Вода, 22 (С

Тепловая энергия

РАV (Е-30)

Карбонат натрия
	143 ктв/ч

3 м3
0,04 Гкал

7 кг

10 кг
	→

→

→

→

→


	Замачивание
	

	Электроэнергия

Вода, 22 (С

Тепловая энергия
	22 ктв/ч

4 м3
0,05 Гкал


	→

→

→


	
Промывание
	

	Электроэнергия

Рассол

Вода, 22 (С

Тепловая энергия

Сульфат аммония

Сульфид натрия

Гидроксид кальция


	242 ктв/ч

2 м3
0,03 Гкал

3 кг

32 кг

46 кг


	→

→

→

→

→


	Засол
	

	Электроэнергия

Вода, 22 (С

Тепловая энергия
	22 ктв/ч

5 м3
0,07 Гкал


	→

→

→


	
Промывание
	

	
	
	
	1,19 т сырых кож для расслоения
	Ввод в местные очистные 

сооружения для сточных вод


Примечания. 1. Надбавка в 15 % на расход энергоресурсов для вспомогательных процессов (освещение, отопление, вентиляция, транспортировка, техническое обслуживание, очистка).

2. Увеличение веса сырых кож в результате набухания на 0,3 т за вычетом вымываемых твердых веществ и консервантов в размере 0,11 т.

	                                                         № п/п
	Вход
	Кол-во,

т/м3
	
	№ 

п/п
	Выход
	Кол-во,

т/м3

	1
	Сырье – кожи
	1,000
	
	1
	Сырые кожи
	1,190

	2
	Вода
	16,000
	
	2
	Сточные воды: вода

Твердые вещества
	0,100

0,010

	3
	Химикалии:

карбонат натрия

сульфат аммония

сульфид натрия

гидроксид кальция

РАV (Т-30)
	0,104

0,016

0,003

0,032

0,046

0,007
	
	3
	Химикалии:

хлориды

сульфаты

сульфиды

гидроксид кальция

РАV (Т-30)

Прочие химикалии
	0,003

0,032

0,016

0,007

12-13

	4
	Энергии:

электроэнергия (кВт/ч)

тепловая энергия (Гкал)
	493

0,23
	
	
	4. Выбросы
	0,014

	
	
	
	
	
	
	

	
	Использовано веществ (всего)
	17,104
	
	
	Выход веществ (всего)
	17,104


Рис. З1. Схема баланса процесса кожевенного производства

· Для  составления баланса смоделируйте материальные и энергетические потоки при помощи схемы процесса  своего предприятия (рис. В2, табл. З3). 

2. Этап  проведения анализа материальных и энергетических потоков.

· Сбор данных и требования к ним:
– данные следует собирать по стандартизированным и утвержденным методикам (Прил. З табл. З2–З4);

– данные должны быть хорошо определены, измеримы, проверяемы, полноценны и достоверны;

– данные следует собирать непрерывно;

– данные должны быть информативны для тех, кто принимает решения, и понятны для третьих лиц;

– данные должны быть релевантны (уместны, относящиеся к делу) и значимы для охраны окружающей среды.
· Сбор данных и правила по этим процедурам:

– четкое разделение входа (input), выхода (output)  и внутренних поставок;

– возможность приспособления рамок счетов – при разумных расходах;

– маркировка данных, имеющих отношение к производству, процессу и продукту;

– представление данных в единицах системе СИ.  

· Сбор данных и сферы для этого:

– инфраструктура (складирование, состояние, снабжение, сбыт, транспорт, управление);

– снабжение и сбыт (отдел снабжения, отдел контроллинга, производственные отделы (цеха);

– производство (предварительные этапы, главное производство, дальнейшая и последующая переработка);

– расходование энергии (первичный расход, а также преобразование энергии, обусловленные процессом);

– выбросы (отходы, сточные воды, отработанный воздух, отработанное тепло, шум и т.п.).

· Сбор данных и источники этого.

Для сбора данных могут использоваться как внутренние так и внешние информационные системы, имеющие отношение к производству или месту расположения предприятия. Для этого следует интегрировать различные базы данных (базовые данные, материально-техническую часть, складскую бухгалтерию, счета расходов, финансовую бухгалтерию). Важно создать точки пересечения, чтобы избежать повторов, избыточности и сбора информации вручную. 
В качестве источника данных служат документы, записи, люди:

– экологические проверки/аудиты, проверки на экологическую чистоту, анализы рисков;

– данные по процессам, данные по расходам, нормы расхода, листки с данными по материалам;

– перечни (спецификации) по снабжению, закупкам и складу, данные по объемам и затратам;

– сотрудники, уполномоченные по предприятию, руководящие кадры;

– поставщики, экспедиторы, уборщики мусора, органы власти.

·  Протокол сбора данных включает:

– данные о пределе баланса, балансовый срок и срок представления баланса;

– единообразное и четкое распределение данных по определенным рамкам счетов;

– данные о происхождении информации (замеры, оценка, расчет);

– маркировка качества данных (возможные неточности, методика измерения);

– использованные коэффициенты пересчета.

·  Комментарии к счетам состоят из:

– экологической релевантности данных;

– прошлых результатов (происшествия, аварии, проверки, жалобы);

– разработки последних лет, мероприятий по совершенствованию за последние годы.

·  Сведите результаты в виде таблицы экобаланса (табл. З1). При этом учтите следующее.

– Следует полностью и согласно объемам учесть вход и выход, для этого всегда следует учитывать производство нескольких видов продукции на одной технологической линии (побочные виды продукции: сырье, продукты в виде дополнительных выбросов).

– Вход и выход комплексно противопоставляются друг другу и, по принципу баланса, в сумме должны быть формально скомпенсированы. Таким образом, баланс указывает на недостатки при учете материальных и энергетических потоков.

· Представьте результаты вашего анализа в общем виде на схеме материальных и энергетических потоков на предприятии (Учебное пособие, модуль 3, тема 2, табл. 3.16). Локализуйте и охарактеризуйте слабые с экологической точки зрения места и определите потребность в действиях посредством их анализа. Результат должен целенаправленно влиять на материальные и энергетические потоки с целью улучшения экологической обстановки и активизации всех участников.

3. Этап оценки экобаланса.

Важными параметрами при оценке экобаланса считаются следующие.

·  Общий расход энергии.

·  Объемы и количество используемых веществ.

·  Потери вещества и количество отходов относительно объемов использованных веществ.

·  Дефицит или возможность регенерации энергоносителей и материалов.

·  Потребность в площадях, связанная с добычей сырья и производством продукции.

·  Изменения в экосистемах, вызванные на различных этапах жизненного цикла продукции, с учетом возможности их регенерации.

·  Общее количество и вид сбросов в водоемы и выбросы в атмосферу с учетом их токсичности и опасности для здоровья.

·  Объемы выбросов, влияющих на климат, во время производства и в течение всего жизненного цикла продукции, в пересчете на эквивалент СО2.

·  Риски для здоровья и безопасности, связанные с производством и использованием продукции.

·  Расходы, необходимые для обслуживания и ремонта продукции, и возникающие при этом выбросы.

·  Срок жизни продукции, возможности его удлинения.

·  Частота использования, энергетическая интенсивность использования продукции, производственные расходы в сравнении с затратами на закупки. 

·  Возможности дальнейшего или повторного использования, возможности вторичной переработки.

·  Потребность в свалках (полигонах) и могильниках и свойства свалок (полигонов) и могильников.

·  Все транспортные перевозки за время жизненного цикла продукции.

·  Используйте экобаланс для внешней коммуникации своего предприятия (например, экологический отчет). Учтите при этом конфиденциальность содержащийся там информации.

4. Составление экобаланса вашего предприятия

·  Используя все вышеперечисленные источники информации, составьте  экобаланс вашего предприятия.

·  Если ваш подход к проведению анализа материальных и энергетических потоков, составлению, ведению и совершенствованию экобаланса зарекомендовал себя положительно, то документируйте эти результаты в методической инструкции «Составление экобаланса на предприятии».

Т а б л и ц а  З2

Экологическая проверка – сбор информации для баланса материальных и энергетических потоков

Баланс предприятия/баланс процесса, баланс продукции «____________» __________  составлен _______________

                (ненужное зачеркнуть)                                            наименование        сроки                       ФИО/подпись/дата

ВХОД (INPUT)  МАТЕРИАЛА

	№

п/п
	Наименование

 материала,

 торговая марка, 

номер артикула
	Функция материала 

в продукции
	Этап процесса, 

на котором

используется

материал
	Количество

(объем), т или м3
	Источник инфор-

мации (схема

процесса, норма-

тивы, замеры,

записи, личные

данные и т.п.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  З3

Экологическая проверка – сбор информации для баланса материальных и энергетических потоков

Баланс предприятия /баланс процесса, баланс продукции «______________» _______  составлен ________________

               (ненужное зачеркнуть)                                                наименование      сроки                      ФИО/подпись/дата

ВЫХОД (OUTPUT) ОТХОДОВ

	№
	Наименование
	Входящие 

в состав 

элементы 

и вещества
	Происхожде-

ние (этапы

процесса,

приводящие

к их возник-

новению)
	Соотнесение

(с какими

продуктами

связано 

их про-исхождение)
	Расход,

т или м3
	Место

нахожде-

ния или

путь уборки

(утилизация)
	Источник информации

(схема про-

цесса, протоколы

измерений,

расчеты 

и т.п.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	


Т а б л и ц а  З4

Экологическая проверка – сбор и классификация экологических аспектов

Баланс предприятия /баланс процесса, баланс продукции «______________» _______  составлен ________________

                (ненужное зачеркнуть)                                               наименование        сроки                    ФИО/подпись/дата

	Экологические

аспекты
	Кол-во
	Наличие

контроля

(да/нет)
	Значитель-

ность

(да/нет)
	Краткое 

описание

экологических

 воздействий
	Возможные

меры
	Комментарии

(методы  

измерения  

и т.п.)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Выбросы в атмосферу

	Частицы, пыль
	
	
	
	
	
	

	Летучие вещества
	
	
	
	
	
	

	Пахучие выбросы
	
	
	
	
	
	

	Шум, вибрация
	
	
	
	
	
	

	Отходы/почва

	Отходы, не требующие

контроля
	
	
	
	
	
	

	Отходы, требующие 

контроля
	
	
	
	
	
	

	Загрязнения почв и грунто-

вых вод
	
	
	
	
	
	

	Сточные воды

	Сбросы в водоемы
	
	
	
	
	
	

	Сбросы в канализацию
	
	
	
	
	
	


О к о н ч а н и е   т а б л.  З4

	Экологические

аспекты
	Кол-во
	Наличие

контроля

(да/нет)
	Значитель-

ность

(да/нет)
	Краткое 

описание

экологических

 воздействий
	Возможные

меры
	Комментарии

(методы  

измерения  

и т.п.)

	Энергоносители

	Расход топлива 

(угля, мазута, газа)
	
	
	
	
	
	

	Расход возобновляемых

энергоносителей
	
	
	
	
	
	

	Расход электроэнергии
	
	
	
	
	
	

	Потери тепла, которых

можно избежать
	
	
	
	
	
	

	Материальные ресурсы

	Расход воды
	
	
	
	
	
	

	Расход прочих ресурсов
	
	
	
	
	
	

	Прочие экологические аспекты

	Оптические воздействия,

которые можно избежать
	
	
	
	
	
	


Практическая  работа  № 8

Организация экологического аудита на предприятии

Цель: научиться разрабатывать  алгоритм  процесса проведения экологического аудита на  пред-

            приятии.

Задания и вопросы для выполнения работы

1. Изучите теоретические положения, связанные с экологическим аудитом.

    1.1. Каковы виды экологического аудита?

    1.2. Каковы цели экологического аудита?

    1.3. Изучите принципы проведения аудита.

    1.4. Что является входными данными процесса внутреннего аудита?

    1.5. Опишите выходные данные процесса внутреннего аудита. 

2. Изучите основные этапы процесса  «Внутренние аудиты» (Учебное пособие, модуль 5, табл. 5.3).

3. Составьте блок-схему алгоритма процесса проведения экологического аудита на предприятии.

Документы и литература, необходимые для выполнения задания

1. Шоба В.А. Экологический менеджмент. Дидактические материалы для слушателей дополнительного профессионального образования по направлениям «Экономика» и «Менеджмент». – Новосибирск: Изд-во НГТУ, 2004. 

2. ГОСТ  Р ИСО 14001-2004. Системы экологического менеджмента. Требования и  руководство по применению.

3. ГОСТ Р ИСО 14004-2004. Системы экологического менеджмента. Общие руководящие  указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования.

4. Фритцше К., Баркентин Х.-П., Атапина Н. Руководство по экологическому менеджменту для предприятий Восточной Европы. – СПб.: ООО «Новая типография», 2003.

         5. Экологический менеджмент / Н.В. Пахомова, А. Эндрес, К. Рихтер. – СПб.: Питер, 2003.

         6. Hallay H., Pfriem R. Öko-Controlling. – Frankfurt, New-York, 1992.

Методические рекомендации по выполнению работы

1. В письменном виде ответьте на первый вопрос задания (Учебное пособие, модуль 5, тема  2 «Аудит  системы экологического менеджмента») или используйте список необходимой литературы для выполнения задания.

2. Представьте процесс в виде блок-схемы.

3. При разработке  блок-схемы алгоритма процесса «Аудит  системы экологического менеджмента» используйте программу функционального моделирования процессов IDEFO. Если вы строите схему «вручную», используйте  символы, приведенные в контрольной работе № 1 «Разработка экологической политики предприятия».  

4. В Прил. Ж приводится образец блок-схемы алгоритма процесса:

Приложение Ж
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5. Выполните задание и сдайте на проверку преподавателю в установленные сроки, обсудите работу в группе или с другими заинтересованными сторонами (руководством предприятия, сотрудниками и т.д.).

Приложение  И

Образец оформления титульного листа
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Вопросы для подготовки к экзамену и зачету по дисциплине

«Экологический менеджмент
1.  Раскройте содержание понятия «экологический менеджмент».

2.  В чем заключается сущность системы?

3.  В чем отличие традиционной  системы управления  воздействием на окружающую сре-ду и современного экологического менеджмента?

4.  Каковы  мотивы внедрения системы экологического менеджмента?

5.  Каковы  принципы внедрения системы экологического менеджмента?

6.  Перечислите функции экологического менеджмента предприятия.

7.  Какие требования предъявляет экологический менеджмент к предприятию?

8.  Какие элементы включает общая  модель системы экологического менеджмента?

9.  Каковы первые решения при создании системы экологического менеджмента?

10. Дайте определение экологической политики. 

11. Какова роль руководства верхнего уровня?

12. По каким направлениям проводится анализ исходного состояния окружающей среды?

13. Какие аспекты должна рассматривать экологическая политика?

14. Кто несет ответственность за разработку и реализацию экологической политики?

15. Раскройте содержание таких понятий: идентификация экологических аспектов, эколо-гический аспект. 

16. Как идентифицировать экологические аспекты предприятия?

17. Кто несет ответственность за выполнение работ по идентификации экологических аспектов?

18. Раскройте содержание понятия «экологический баланс».

19. С какой  целью составляются экологические балансы?
20. Изучите принципы анализа материальных и энергетических балансов. 

21. Какова структура экологического баланса?

22. Каковы механизмы  управления документацией в области охраны окружающей  среды?

23. Как определяются цели экологической программы? 

24. Каковы требования к программе по управлению качеством окружающей среды?

25. Кто несет ответственность за разработку экологической программы предприятия?

26. Каковы цели учета экологических затрат?

27. Каковы виды экологических затрат?

28. Каковы позиции экологических затрат и учет носителей этих затрат?

29. Изучите общие подходы к определению приоритетов при определении видов затрат.

30. Какие процедуры необходимы при формировании организационной структуры экологического менеджмента на  предприятии?

31. Каковы  возможные организационные структуры экологического менеджмента  предприятия и механизмы распределения ответственности?

32. Что значит  «управление процессами с ориентацией на окружающую среду»?

33. Рассмотрите процедуры, значимые с точки зрения воздействия на окружающую природную среду.

34. Рассмотрите организационно значимые процедуры с узкой сферой влияния.

35. Каковы инструменты  организации процессов?

      35.1.  Осознание ответственности за изделие.

      35.2.  Этапы цикла создания стоимости продукта и его жизненного цикла.

36. Кто несет ответственность за идентификацию и описание оперативных видов деятельности?

37. Каковы цели и задачи экологического  контроллинга на предприятии?

38. Каковы  инструменты  экологического  контроллинга?

39. Составьте схему классификации экологических показателей.

40. Как выбираются экологические показатели?

41. Какие показатели характеризуют эффективность управления  ( ПЭУ)?

42. Какие показатели характеризуют  эффективность  функционирования организации (ПЭФ)?

43. Какие показатели характеризуют состояние окружающей среды  (ПСОС)?

44.  В чем выражается экономический эффект экоконтроллинга?

45. Кто несет ответственность за процедуру экоконтроллинга?

46. Раскройте содержание концепции экологического риска.

47. Рассмотрите схему классификации рисков.

48. Каковы причины и последствия экологических рисков предприятия?

49. Как уменьшить экологические риски, исходящие от производственной деятельности?

50. Каковы инструменты управления рисками?

51. Кто несет ответственность за проведение анализа экологических рисков и вытекающих из него мероприятий?

52. С какой целью необходимо повышать квалификацию сотрудников?

53. Опишите процесс организации обучения сотрудников.

 53.1. Определение потребности в обучении.

 53.2. Разработка и реализация программы обучения.

 53.3. Оценка результатов обучения.

54. Экологическое сознание и мотивация к экологическому действию.

55. Кто несет ответственность за организацию обучения?

56. Составьте схему общей структуры документации СЭМ предприятия.

57. Какие разделы включает руководство по экологическому менеджменту?

58. Какова цель разработки  инструктивных документов?

59. Приведите примеры инструкций по экологическим процедурам, какие разделы включают инструкции по экологическим процедурам?

60. В чем отличие рабочей инструкции от инструкции по экологическим процедурам?

61. Составьте схему процесса управления документацией внутреннего и внешнего происхождения.

62. Какие требования предъявляются к документации?  

63. Как распределяется ответственность за управление документами?

64. С какой целью проводятся измерения и оценки?

65. Опишите алгоритм порядка  разработки и выполнения программы производственного мониторинга окружающей среды и оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов.

66. Опишите алгоритм процесса организации производственного контроля и периодической оценки соответствия требованиям законодательных и нормативных документов.

67. Опишите алгоритм процесса  организации проведения аналитического контроля за содержанием загрязняющих веществ в объектах окружающей среды.

68. Каковы основные направления планового и оперативного аналитического контроля?

69. Дайте определение экологического аудита.

70. Каковы виды экологического аудита?

71. Каковы цели экологического аудита?

72. Каковы принципы проведения  аудита?

73. Что является входными данными процесса внутреннего аудита?

74. Опишите выходные данные процесса внутреннего аудита.

75. Каковы основные этапы процесса внутреннего аудита?

76. Опишите параметры и мониторинг процесса.


77. Каковы требования  к уровню подготовки аудитора, содержание деятельности аудитора? 

78. Какие документы отчетности нужны по  результатам внутренних аудитов?

79. Какие процедуры  включает анализ функционирования СЭМ  на предприятии со стороны руководства?

80. Каковы  механизмы реализация концепции постоянного улучшения в СЭМ? 

81. Изучите порядок сертификации

82. Рассмотрите права и обязанности предприятия в процессе сертификации.

83. В каких случаях создается интегрированная система менеджмента?

84. Каковы преимущества интеграции СМК и СЭМ?

85. Каковы  связи между отдельными элементами СМК и СЭМ?

Примерные темы дипломных работ

1.  Анализ экологических рисков предприятия.

2.  Идентификация экологических аспектов деятельности  предприятия.

3.  Оценка и управление воздействием предприятия на окружающую природную среду.

4. Оценка экономического ущерба, наносимого загрязнением окружающей природной среды.

5. Разработка системы экологического менеджмента на предприятии (в соответствии 
с международными стандартами).

6.  Экологический аудит предприятия (в соответствии с международными стандартами).

7.  Экологический баланс предприятия.

8. Экологическая маркировка продукции (в соответствии с международными стандартами).

9.  Экологическое обоснование инвестиций.

8.  Управление процессами на предприятии с ориентацией на окружающую среду.

Глоссарий

Анализ экологического риска – выявление причин проявления риска и его масштабов в конкретной ситуации.

Аттестация  (вуза) – комплексная оценка высшего учебного заведения государственным органом управления образования на предмет готовности вуза в целом и по отдельным специальностям, в частности, для реализации определенных образовательных программ.

Аудитор в области экологии (аудитор-эколог) – лицо, квалифицированное для проведения экологических  аудитов.

Аудиторские данные – проверяемые информация, записи или заявления, касающиеся факта. 

Верификация – подтверждение на основе представления объективных  свидетельств того, что установленные требования были выполнены.

Валидация – подтверждение на основе представления объективных  свидетельств того, что требования, предназначенные для конкретного использования или применения, выполнены (соответствие целей полученным результатам).

Жизненный цикл – последовательные или взаимосвязанные стадии продукционной системы от приобретения сырья или разработки природных ресурсов до утилизации продукции.

Идентификация экологических аспектов – постоянный процесс, определяющий прошлое, текущее состояние и потенциальные воздействия  (положительные или отрицательные), влияние деятельности организации на ОС. 

Процесс идентификации включает также определение потенциальных регулирующих воздействий, общественной и деловой активности, воздействующей на организацию. Он может также включать идентификацию и оценку факторов, влияющих на здоровье и безопасность людей, оценку экологического риска.

 Инвентаризационный анализ жизненного цикла – фаза оценки жизненного цикла, включающая собирание и количественное определение входных и выходных потоков для данной продукционной системы на всех стадиях жизненного цикла продукции.

           Интерпретация жизненного цикла – фаза оценки жизненного цикла, на которой результаты инвентаризационного анализа или оценки воздействия или того и другого,  увязывают с поставленной целью и областью применения, с тем  чтобы сделать определенные выводы и дать рекомендации.

Классификация  экологических показателей:

– показатели экологической эффективности (ПЭЭ);

– показатели состояния окружающей среды (ПСОС);

ПЭЭ подразделяются на два типа:

– показатели эффективности управления (ПЭУ), обеспечивающие информацию об усилиях, предпринимаемых руководством с целью воздействия на экологическую эффективность организации;

– показатели эффективности функционирования (ПЭФ), обеспечивающие информацию об экологической эффективности функционирования организации.

Коммуникация (лат. сommunicatio «общение, сообщение»). 1. Путь сообщения, средство связи. 2. Общение, обмен информацией у человека и животных. 3. Система строительного сооружения, обеспечивающая подачу воды и энергетических ресурсов.

Экологический менеджмент – составная часть общей системы  управления  предприятием, которая включает:     

– организационную  структуру;

– деятельность по планированию, разработке и внедрению систем экологического менеджмента (СЭМ);

– оценку  достигнутого в рамках реализации экологической политики.

Это новый экологический инструментарий, который в общеевропейской системе защиты окружающей среды известен как система управления окружающей средой EMS (Environmental Management System).

Критерии  аудита – политика, методы, процедуры или требования, по которым аудитор проверяет собранные аудиторские данные об объектах аудита. 

Наблюдение – констатация факта, сделанная в ходе проверки и основанная на объективном доказательстве.

Несоответствие – невыполнение установленных требований. Отсутствие одной или нескольких характеристик или элементов системы экологического менеджмента, и/или их отклонение от установленных требований.

Несоответствие значительное – отсутствие, неприменение или полное нарушение какого-либо элемента или подэлемента системы экологического менеджмента.

Несоответствие малозначительное – единично наблюдаемое упущение в документации, в элементе СЭМ или  подэлементе как части системы.

Область внутреннего аудита – документ, или отдельный раздел (пункт) документа, регламентирующий требования к аудиторской деятельности. Область внутреннего аудита СЭМ отвечает на вопрос: на соответствие чему (какому требованию) должен проводиться аудит?
Объект аудита  – определенная экологическая деятельность, событие,  условие, система управления и/или информация об этих предметах, что (какая деятельность) в системе качества подлежит аудиторской проверке.

Организация – компания, корпорация, фирма, предприятие, орган власти  или  учреждение либо их часть или сочетание, акционерные или неакционерные, государственные или частные, которые выполняют свои собственные функции  и имеют свою собственную админист-
рацию.

Организация процессов – временная и пространственная система правил для хода работ по выполнению производственных задач. Система представляет описание пространственного и временного сочетания и чередования трудовых процессов в различных сферах деятельности предприятия.

Особенность экологической коммуникации –  широкий  интерес и большая восприимчивость экологической тематики и за пределами круга специалистов.

Оценка воздействия на протяжении жизненного цикла – фаза оценки жизненного цикла, направленная на понимание и оценивание величины и значительности потенциальных воздействий со стороны продукционной системы на окружающую среду.

Оценка жизненного цикла – сбор и оценивание входных и выходных потоков, а также потенциальных воздействий на окружающую природную среду.

Проверяемая организация –  организация, подвергаемая  аудиту. 

Продукционная система – совокупность материально и энергетически связанных единичных процессов, которая выполняет одну или более конкретных функций.

Проектирование и разработка – совокупность процессов, переводящих требования в установленные характеристики или нормативную и техническую документацию на продукцию, процесс или систему.

Процесс – совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, преобразующих  входы в выходы.

Результаты аудита – результаты оценивания  собранных аудиторских данных, сопоставленных с принятыми критериями аудита.

Система менеджмента качества – часть общей системы управления организацией, которая направлена на достижение итогов (результатов), основанных на качестве, удовлетворения нужд и ожиданий ее заказчиков.

Соответствие – выполнение установленных требований.

Технический эксперт – лицо, которое предъявляет аудиторской группе свои знания или опыт  по специальному вопросу, но не участвует в работе  группы как аудитор.

Управление процессами с ориентацией на окружающую среду означает:

– идентификацию экологически значимых процессов на предприятии;

– описание процедур для проведения этих процессов в инструкции по экологическим процедурам;

–  реализацию этих процедур и контроль их действенности.

Управление экологическим риском – анализ рисковой ситуации и разработка решения, направленного на его минимизацию. Анализ риска рассматривается по трем направлениям:

1) оценка риска;

2) экологическая экспертиза;

3) оценка технологического риска.

Характеристики экологичности – измеряемые результаты функционирования СЭМ, относящиеся к контролю экологических аспектов деятельности организации, продукции или услуг, основанные на экологической политике, ее целях и задачах. 

Экологическая политика – определенная организацией совокупность  намерений и принципов в отношении экологических показателей ее деятельности,  которая создает основу для разработки  конкретных целей и задач.
Экологические аспекты – элементы деятельности, продукции или услуг организации, которые могут вступать во взаимодействие с окружающей средой.  Эти экологические аспекты эффективно действуют как в оперативной сфере, так и в сфере  менеджмента на предприятии и влекут за собой экологические последствия.

Продукцию и услуги можно рассматривать как результаты деятельности.

Экологические аспекты продукции включают: 

– аспекты деятельности, связанные с производством продукции, включая добычу ресурсов;

– аспекты, связанные с использованием продукции.  

Экологические аспекты услуг включают:

– необходимые виды деятельности для предоставления услуг (например, транспортные услуги);

– аспекты, достигнутые в результате предоставления услуг (например, не использование индивидуального  транспорта, дополнительные расходы на  «доставку в срок»);

– аспекты, связанные с утилизацией продукции.

Экологический баланс предприятия – экологически ориентированный учет материальных и энергетических потоков.

Экологический баланс – инструмент, посредством  которого обеспечивается сравнение экологических последствий воздействий продукции, систем, процессов, способов экономического поведения на окружающую природную среду.

Экологический  контроллинг – инструмент анализа, планирования и контроля экологически значимых процессов на предприятии.

Экологический аудит – систематический  документально оформленный процесс объективно получаемых и оцениваемых аудиторских данных, с тем чтобы определить, соответствуют  ли  критериям  аудита  определенные виды экологической деятельности, события,  условия, системы административного управления или информация об этих объектах,  а также сообщение результатов,  полученных в ходе этого процесса,  клиенту.
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Экологический баланс предприятия







Основа для оценки воздействия производства на ОПС







Баланс места
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производства







Баланс продуктов











Баланс процессов
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  Очередная проверка при заключении нового договора через три года







  Регулярная поддержка посредством контрольных проверок, проводящихся как минимум ежегодно, 



     в целях определения изменений СЭМ и для подтверждения соблюдения условий сертификации.



  Проведение проверок изменений







  Оформление и передача сертификата: подтверждение соответствия СЭМ требованиям



     нормативного свода правил







  Рекомендации к сертификации после внутренней проверки результатов внутреннего 



    аудита







  Подведение итогов, свидетельство наличия потенциала к улучшению.



  Подготовка и передача заключительного отчета об аудите







  Анализ предложений.



     Выбор и подтверждение приемлемого предложения







  Проверка протоколов посредством констатации:



     – соблюдения экологически значимых требований;



     – внедрения и практического выполнения нормативных требований СЭМ; 



     – соблюдения всех значимых экологических аспектов, внедрения экологической программы 



        и проведения постоянного процесса совершенствования в соответствии с установленными 



        критериями оценки.



  Определение потенциала для улучшения и необходимых корректирующих мероприятий







  Проведение аудита: перепроверка экологической значимости и проверка соответствия документа СЭМ.



  Вводная беседа с участниками аудита на предприятии.



  Выборочная проверка документов по объекту: рабочие инструкции, записи.



  Осмотр предприятия:



     – инспекция помещений, рабочих мест, сооружений и оборудования;



     – выборочная проверка процессов и технологий



  Интервьюирование сотрудников.



  Обсуждение результатов в группе аудиторов.



  Завершающее обсуждение:



     – предварительные результаты;



     – определение необходимых корректирующих мероприятий
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Рамочные условия







   Возможность утилизации







   Обеспечение доходов







   Удобство технического 



   обслуживания







   Допустимая нагрузка, 



   эргономика







   Упаковка и транспорт







   Станки и установки







   Производственные технологии







   Технические нормы  и  правила







Конструкционная схема поэтому



должна:







– соответствовать норма-



    тивным требованиям



    в экологической сфере;



    



– учитывать все возмож-



    ности интегрированной 



    охраны окружающей 



    среды;







– задействовать самую 



    современную наличную 



    технику;







– поддерживать оптими-



    зацию  логистических



    процессов;







– брать в расчет внутрен-



    ние затраты на охрану 



    окружающей среды;







– соответствовать нагруз-



   кам и эргономическим 



   условиям;







– обеспечивать заменяе-



    мость и модульность; 







– гарантировать использо-



   вание возможностей ути-



   лизации







Утилизация







Сервисное
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Использование







Сбыт







Производство







Планирование



процессов







Конструирование







Разработка
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Планирование



продукта







  



  Предварительные 



  этапы:



  сырье, компоненты







Этапы на предприятии







                                    Э т а п ы    ж и з н е н н о г о  ц и к л а   п р о д у к т а
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Базовый уровень







Документы по планированию, обеспечению,



совершенствованию СЭМ







                                   1. Правовые документы 



   1.1. Правовые документы на уровне государства (Законы РФ, Указы Президента РФ, Постановления Правительства РФ, Постановления федеральных органов исполнительной власти  РФ и т.п.).



   1.2. Правовые документы на уровне организации.



   1.2.1. Правовые документы, дающие организации право осуществлять деятельность (учредительные документы: устав, лицензия и т.п.).



   1.2.2. Правовые документы, регламентирующие отношения организа-ции с другими сторонами при осуществлении деятельности







                     2. Нормативные  документы



2.1. Внутренние (STР, MD, TI, IE), устанавливающие



требования к:



– планированию и выполнению деятельности организации, 



    подразделений, отдельных исполнителей;



– продукции, технологическим процессам ее изготовления, 



    контроля, испытаний (табл. 4.16);



– организационно и организационно-распорядительные документы (табл. 4.18)



2.2. Внешние



2.2.1. Международные, региональные, национальные (зару-бежных стран), межгосударственные, государственные стандарты РФ, стандарты отрасли.



2.2.2. Нормативные документы вышестоящих контролирую-щих организаций (Росприроднадзора, Федеральных агентств:  вод-ных ресурсов, лесного хозяйства, по недропользованию и др.)







 Четвертый  уровень







    Подтверждающие документы (протоколы, акты, отчеты, справки, рабочие журналы  (табл. 4.16, табл. 4.18 )







Инструктивные  документы







Документы  по управлению  СЭМ







Третий 



уровень







    Рабочие инструкции, документированные процедуры управления на уровне подразделений и исполнителей  (табл. 4.16 )











Второй



уровень







     Инструкции по экологическим процедурам,



документированные процедуры управления на уровне организации  (табл. 4.16, табл. 4.18 )











Первый уровень







1.  Документы концептуального 



     характера на уровне организации 



     (экологическая политика, цели 



     и задачи) 



2. Документы по описанию СЭМ 



    (руководство по качеству, структура 



    процессов, характеристика процессов организации, табл.4.16).
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Заключение о степени



соответствия законода-тельным и нормативным документам







1. Правовые документы на уров-



     не государства



2. Нормативные документы 



    внешнего происхождения







  Начало







Предварительная клас-сификация воздействий предприятия на окру-жающую природную среду







2.2. Учет  требований законо-



       дательных и  нормативных



       документов



документов. 











Данные  по воздействию пред-приятия на окружающую при-родную среду







2. Анализ исходного состояния 



    окружающей  среды:



2.1. Идентификация экологи-



      ческих аспектов деятель-



      ности, продукции, услуг







Приказ о разработке СЭМ







1. Решение руководства



    о создании СЭМ







Требования партнеров, ини-циатива политической среды, руководства предприятия
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Тетрахлор-



этилен (перхлор-этилен)







11,36926







Изделия







Изделия







11,36926







Отходы:



шламы – жидкая смесь грязи, масел, красок 



с растворителем: 0,020







4,50790



















      Дистиллятор







Отходы:



ворс, сухие остатки  тка-ни, меха – 0,078*















Емкости уста-



новки – 2 ед.







– Фильтр грубой 



    очистки от по-



    сторонних



    предметов



– Фильтр отжим-



    ной







Выбросы (ист. 0001, 0002)







всего ……. ………  4,50790



в том числе:



тетрахлорэтилен



(перхлорэтилен)…  4,50790











Места паровой



обработки











Установка сухой



чистки – 1 ед.



(2 барабана)







Изделия
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Документирование и коммуникация



по поводу результатов







Предоставление необходимых



кадровых, технических и финансовых средств







Установление связанных с экологией



обязанностей  и  полномочий







Проведение экологического контроля



(впоследствии – внутренние аудиторские проверки)



Анализ задач, связанных с воздействием на окружающую природную среду:



– прежняя производственная охрана окружающей среды;



– экологически важные оперативные виды деятельности;



– существующий практический опыт менеджмента, ориентированный на защиту 



   окружающей среды;



– новые нормативные требования к экологическому менеджменту







Создание постоянной



рабочей группы по экологическому менеджменту







Назначение



 уполномоченного по экологии







Руководство предприятия
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Почищенные



изделия







Выбросы



(ист.0001)











73 % одежды



проходит



повторную



чистку







Паровая обработка







Отходы











Сухая   чистка







Выбросы



(ист. 0002)







Отходы







Стол предварительной  ручной обработки







Сортировка







Мех







  Текстиль







Приемный пункт












_1235211723.doc






Вытянутый овал – изображает начало и конец блок-схемы процесса







Блок – соответствует процессу,  подпроцессу,  этапу деятельности или функции 







Ромб – точка принятия решения, где происходят проверка некоторых условий 



и разветвление алгоритма процесса











Стрелка – показывает направление движения потока процесса







Двойная стрелка – показывает поток материалов и информации







Круг – соединительный элемент к другой части процесса (например, для перехода 



на другую страницу) или к другому процессу











Символ документа, создаваемого в процессе работы











Овал – используется для указания того, кто выполняет данную работу или операцию 
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15. ППМОС  результативна?







Да







      Конец







 15







14. Анализ результатов ППМОС  



      за месяц, квартал, год на со-



      ответствие  нормативным



      требованиям
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Отчет 



по ППМОС







13. Представление отчета







13







12. Реализация ППМОС







11. Согласование «Программы 



      производственного монито-



      ринга…» в контролируемых 



      органах











10. Утверждение «Программы



      производственного монито-



      ринга…» по предприятию







Проект 



ППМОС



по предприятию







ППМОС







7. Формирование ППМОС 



    по предприятию







Да







8. Согласование «Программы  



    производственного монито-



    ринга…» по предприятию



9. Корректировка 







12







ППМОС







Да







Нет







Нет  Нет







11







10







   9







   8







6. Утверждение «Программы 



    производственного монито-



    ринга…» у руководителя  СП







4. Согласование «Проекта



    программы производствен-



    ного мониторинга по ООС» СП



5. Корректировка проекта 



    ППМОС















  7







  6







3. Разработка и составление 



    «Проекта программы произ-



    водственного мониторинга 



    по ООС» СП







 5







    4







Проект



ППМОС







  3







2. Определение важных эколо-



    гических аспектов  структур-



    ного подразделения







Перечень



ЭА







МИ СОС -3 







   2







 МИ СОС -3







Законы



и нормативные документы







   1      







Начало















1. Требования законодательных 



    и нормативных документов







Действие







Алгоритм







О












_1235204858.doc


   3







Ответственность











И







У











 О







   Конец







9







Отчет 







11







11. Представление отчетов 



      в контролирующие органы







10. Принятие мер по устране-



      нию выявленных нарушений







9. Контроль за выполнением 



    графиков аналитического 



    контроля







Отчет







График







7. Реализация графиков анали-



    тического контроля







Нет







8. Представление отчетов по вы-



    полнению графиков аналити-



    ческого контроля







Да







   Нет







Да







8







7







 10







6. Согласование графиков в об-



    ластном управлении ООС







5. Утверждение графиков ана-



    литического контроля











6







5







3. Согласование графиков







4. Корректирующие действия







4







2. Разработка проектов графи-



    ков аналитического контроля 



    содержания вредных веществ 



    в объектах окружающей среды







Проект графика







   2







 МИ СОС -3







   1      







Начало







1. Определение необходимости 



    в составлении графиков ана-



    литического контроля







Действие







Алгоритм












_1235209079.doc


 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 







(   Заключение договора, планирование и согласование  сроков







Подготовка аудита (помещения, контактные лица, документы)







(   Отчет и решение о продолжении процедуры







(   Предварительный аудит (дополнительно): анализ состояния СЭМ посредством 



     выборочной проверки ее внедрения и использования; разработка окончательного плана аудита







(   Предварительный аудит (дополнительно): определение сферы и объема проверки







(   Передача плана аудита и оценочной программы











(   Проверка регламента экологического менеджмента с описанием производственной пло-



      щадки, экологической политики предприятия, экологической программы, технологичес-



      ких предписаний, основных  доказательных документов и отчетов о проведенном аудите











 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 







Сертифицирующая организация







(   Анализ предложений



    Выбор и подтверждение приемлемого предложения







(   Проверка предлагаемой документации, посещение объекта с целью определения объема 



     проверки, разработка предложения.



(   Составление плана аудита, предложение о составе аудиторов, дате проведения проверки 



     объекта







(   Запрос коммерческих предложений о сертификации, передача оферентам 



     специфических данных о предприятии для разработки предложений







(   Предварительные переговоры между предприятием и сертифицирующей организацией с целью 



     согласования процесса сертификации и требований экспертизы, а также необходимые подготови- 



     тельные мероприятия на предприятии; 



(   предварительный вариант оценки материальных и временных затрат







(  Установление контакта,  информация об условиях договора







Предприятие












_1235204394.doc


   4











И







У







О







      Конец







Акт







7







9. Рассмотрение результатов 



    оценки выполнения коррек-



    тирующих действий на со-



    ответствие требованиям за-



    конодательных и норматив-



    ных документов







8. Оценка  выполнения  кор-



    ректирующих и предупреж-



    дающих действий на соотве-



    тствие требованиям законо-



    дательных и нормативных     



    документов  по ООС















6. Разработка корректирующих 



    и предупреждающих дейст-



    вий на основе акта проверки







7. Выполнение корректирую-



    щих и предупреждающих 



    действий







Нет







9







   8







5. Выдача акта проверки







4. Реализация графика ПрК











  6







  5







3. Утверждение графика ПрК







  3







2. Составление графика про-



    ведения производственного 



    контроля







График







   2







   1      







Начало











1. Соблюдение законо-



    дательных и норматив-



    ных документов







Действие







Алгоритм







Ответственность












_1235195841.doc






Сбор, селекция и обобщение экологически значимых данных:



– вид, количество и место использования экологически вредных 



   веществ;



– вид, количество и место возникновения эмиссий;



– качественный и количественный учет их экологических 



   воздействий;



– качественное и количественное определение мер по утилизации 



   и производственной охране окружающей среды















































Выяснение, упорядочение и анализ связанных с этим расходов на экологические нужды



















Подключение внешних экспертных систем



(экологическое право, технология производства, экологическая техника)















Документация и управление данными:



– создание и поддержание в рабочем состоянии банков данных 



   о веществах риска, отходах, эмиссиях, сточных водах, 



   правовых требованиях и т.д.;



 – интеграция в производственную систему экологического 



   менеджмента












_1235200623.doc


Да











          Архив







    Уничтожние











   5. Хранение 



       и изъятие 



       из обращения







Для отменен-ных докумен-



тов







 Нет











Нужна?







   Принятие решения 



   о пересмотре или от-



   мене внутреннего до-



   кумента







   Проверка статуса 



   и наличие измене-



   ний во внешних 



   документах











   3. Применение 



       и проверка



















   4. Актуализация







  Идентификация  



  мест нахож-



  дения описи, 



  дела (папки),  



  полки







  Листы изменений 



  и дополнений 



  или новый выпуск



  документа







   Документ 



   и изменения 



   к нему











   1.Б. Приобретение 



          внешнего документа 



          и/или  изменений



          к нему







  Информация 



  о новых и дей-



  ствующих 



  внешних до-



  кументах







  Запросы 



  исполнителей







  



 Зарегестрирован-



  ный документ















2. Внедрение











  Утвержденный    



  документ







  1.А. Разработка



      внутреннего 



          документа







   Информация 



   о потребности 



   в разработке    



   внутренних 



   документов












_1235192821.doc


Сохранение мотивации путем контроля до-стигнутых результатов и обсуждения







Предоставление ресурсов и разработка па-



раметров действий







Наглядное пояснение личной заинтере-сованности для усиления готовности 



нести ответственность







Передача знаний для повышения деловой компетентности







Информационные предложения по форми-рованию восприимчивости и усилению экологического сознания







Решения







Помехи







Экологические проблемы не восприни-маются







Экологические проблемы не могут быть



оценены







Недостаток готовности к экологичным



действиям







Отсутствие возможности действовать



экологично







Отсутствие непрерывности экологичных



действий












_1234676972.doc






Реакция окру-жающей  среды:



– гибель лесов;



–  изменение



    климата







Экологические



индикаторы:



– закисление 



   почв;



– глобальное 



   потепление











Воздействие на окружаю-щую среду:



– выброс SO2;



– выброс СО2











Экологические  аспекты:



– выбор энерго-   



   носителей;



– расход энергии











Виды деятель-ности, услуги, продукция




















_1235192435.doc






Текущий 



контроль







    3. Обеспечение



       обучения







  2. Разработка 



      программы 



      обучения







  4. Оценка ре-



      зультатов   



      обучения







1. Определение  



   потребности 



       в обучении












_1235192475.doc










Ресурсы











Регламентирующие документы







Разработка СЭМ















Выявление потребности 



в обучении







Требования к уровню



 компетентности







Требования законодательно-



правовых  документов







Оценка воздействия на ОС







Знания, умения, навыки







Расхождения 



в компетентности












_1234686911.doc


Обоснование решения







Выявление опасности







Характеристика



риска







Сопоставление «рисковых» 



и «нерисковых» факторов







Установление стандарта (норматива)







Установление меры жесткости управления







Оценка подверженности (экспозиции)












_1234610691.doc


Уполномоченный по экологическому менеджменту







Управляющий







Группа менеджеров с экологическими задачами:



– технический директор,



– коммерческий директор,



– заведующий производством/главный инженер,



– руководитель производственного отдела I, II, II,



– руководитель отдела исследований и разработок,



– руководитель отдела по охране окружающей среды,



– уполномоченный предприятия по вопросам отходов, защиты



   от эмиссий, загрязнения водоемов и т.д.,



– инженеры по экологии (очистка сточных вод и др.),



– инженер по охране труда и здоровья,



– инженер по технике безопасности,



– юридический отдел, учет товарно-материальных



   ценностей



  




















_1234618199.doc


К







непрерывность изделия







D







D







D







диверсификация  изделий







V







инновация изделий







модификация



изделий



















V







  модификация изделий























НИЗКОЕ   загрязнение окружающей среды     ВЫСОКОЕ















изъятие изделий



































































































БОЛЬШИЕ







 НЕЗНАЧИ-            Преимущества экологической



 ТЕЛЬНЫЕ             совместимости












_1234619363.doc






Создание систем рас-пределения.  Приоб-



ретение  оборудования.  Проверка всех изме-рительных устройств











Приобретение обору-дования и материалов для обеспечения  очист-ки сточных вод и конт-роля над ними







Контроль, бухгалтерский учет,  нормативные  тре-бования











Контроль, бухгалтерский учет, нормативные уста-новления







Планирование и реали-зация технических 



и организационных мероприятий







Постоянный контроль над очистными  соору-жениями и оборудова-нием.



Проверка всех измери-тельных устройств







Спуск сточных вод:



организация анализа



сточных вод парал-лельно с контроль-



ными органами







Регулярный планово-предупредительный  ремонт канализаци-онных очистных со-



оружений







План мероприятий по охране водоемов от за-грязнения







Забор проб и лаборатор-ный анализ по проверке качества  очистки  сточ-



ных вод в очистных  со-оружениях







Забор проб  и  лаборато-ный анализ незначитель-ных  сточных  вод в мес-



тах спуска







Передача сточных вод для очистки.



Эксплуатация сооруже-ний и применение тех-нологий очистки











Забор проб и  лаборатор-ный анализ сточных вод 



в  местах  их  возникно-вения







Забор проб и лаборатор-ный анализ подводимой питьевой  и технической воды







Регулярный планово-



предупредительный 



ремонт водозаборных



и водоочистных сооружений







Планирование забора проб для отдельных потоков сточных вод







Выработка нормативов и руководств; ежегод-ная корректировка до-кументов







Разработка схемы пото-ков сточных вод: проектирование новых установок по очистке сточных вод







Анализ экономической эффективности  задей-ствованных установок,



методов и контрольно-измерительных прибо-



ров







Забор проб и лаборатор-ный анализ циркуляции воды







Эксплуатация, очистка и ремонт всех систем водоснабжения, отвода и распределения воды







Выработка нормати-вов и руководств, еже-годная корректировка документов







Обеспечение снабже-ния питьевой и техни-ческой водой из водо-провода, а также водой иного происхождения







Анализ эффективности водопользования







Бухгалтерский  учет  по-ступления и спуска сточ-ных вод







Бухгалтерский  учет 



по взятию и использо-ванию воды







Ежегодная выдача



разрешений по водо-пользованию







С Т О Ч Н Ы Е   В О Д Ы







                          В О Д А







Экологический паспорт: выполнение требований глав «взятие и использование воды» и «обработка и спуск сточных вод»







Экологическая экспертиза по промышленной надежности технологических объектов, установок, оборудования,



материалов и сырья












_1234620332.doc


Выходные потоки



* Продукция



* Услуги



* Отходы



* Выбросы



Поставки











Входные потоки







* Материалы



* Энергия



* Услуги



Снабжение















СООРУЖЕНИЯ



И



ОБОРУДОВАНИЕ
















_1234610872.doc


          Члены руководства







Комиссия по защите окружающей среды



принимает стратегические решения по вопросам экологической политики















Рабочая группа по экологическому менеджменту







Координация структуры, внедрения, поддержания и контроля производственной системы экологического менеджмента 







                  П р о е к т н ы е       г р у п п ы 







Внешние консультанты по экологии



экологии







Внутренние



аудиторы







Сотрудники












_1234610314.doc


Природоохранные мероприятия







Формирование отчетов







Формирование отчетов







Природоохранные мероприятия







Природоохранные мероприятия







Формирование отчетов







Специалист, ответственный 



за ПДЛРО 







Специалист, ответственный 



за ПДС











Специалист, ответственный 



за ПДВ







Формирование отчетности 



в области экологической деятельности предприятия







Разработка плана природоохранных мероприятий, контроль  



за их исполнением







Начальник отдела охраны труда



и охраны ОПС







Заместитель руководителя предприятия












_1234610540.doc


Формирование экологического отчета







Природоохранные



мероприятия







   Инженер-эколог 



   в области охраны



    почв  и раститель-



    ности







Природоохранные



мероприятия







Формирование 



отчетности







Инженер-эколог 



в области охраны поверхностных 



вод







Формирование 



отчетности







Природоохранные



мероприятия







Инженер-эколог



в области охраны атмосферного воздуха







Формирование экологического отчета







Внутренний аудит







Эколог-аудитор



(эксперт-эколог),



специалист 



в области ОВОС 







Организация внутреннего аудита







Составление плана природоохранных



мероприятий, контроль за его выполнением







Начальник отдела по экологии







Заместитель руководителя



предприятия












_1234608263.doc
  


Мероприятие











  Установка 



  эмульсион-



  ной делитель-



  ной установки







Экологческая



программа







  Раздел. Вода



  Глава:



  Создание зам-



  кнутых цикло-



  оборотов ма-



  териалов и ве-



  ществ 







Отдельная



цель







  ..в результате 



  снижения 



  объемов сточ-



  ных вод в це-



  хе «Х» на 50 %



  за полугодие 







Целеустановка











  Минимизация  



  загрязнения 



  сточных  вод 



  в соответствии 



  с  технически-



  ми и экономи-



  ческими  воз-



  можностями











Экологическая политика







  Предотвраще-



  ние  экологи-



  ческих загряз-



  нений







Экологический 



аспект







  Превышение 



  предельно до-



  пустимых ве-



  величин при 



  сливе  неочи-



  щенных сточ-



  ных  вод












_1234596172.doc


















Постоянное улуч-шение (Сontinual  improvement)







4.6. Анализ со стороны руководства



(Management review)







      4.5. Проверка



         (Checking)











4.5.1. Мониторинг и изме-рения (Monitoring and



measurement)



4.5.2. Оценка соответствия 



(Evaluation of compliance)



4.5.3. Несоответствия, корректирующие и пре-дупреждающие действия 



(Nonconformity, corrective action and preventive action)



4.5.4. Управление зареги-стрированными данными (Control of records)



4.5.5. Внутренний аудит



(internal audit)







4.4. Внедрение и функ-ционирование



(Implementation and



operation)











4.4.1. Ресурсы, роли,  от-ветственность и полно-мочия



(Resources, roles, responsibility and authority)



4.4.2. Компетентность, обучение и осведомлен-ность  (Competence, training and awareness)



4.4.3. Связи (Communica-tion)



4.4.4. Документация (Documentation)



4.4.5. Управление документацией  (Control of document)



4.4.6. Управление операциями (Operation control)



4.4.7. Подготовленность 



к аварийным ситуациям



(Emergency preparedness) and response)







4.3. Планирование



(Planning)











4.3.1. Экологические аспекты (Environmental aspects)



4.3.2. Законодательные 



и другие требования



(Legal and other requirements)



4.3.3. Цели, задачи и про-граммы (Objectives, targets and  program (еs))







4.2. Экологическая



политика



(Environmental policy)
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Проведение регулярного внутреннего аудита: планирование и проведение корректирующих и улучшающих мероприятий, адаптация документации, передача результатов















Инициатива политической среды, экономических организаций, органов власти и ответственных сотрудников







Сертификация СЭМ







Оценка СЭМ руководством предприятия







Осуществление экологического менеджмента на предприятии: внедрение, функционирование и текущий контроль системы







   Построение элементов СЭМ на предприятии: структура и организация, ква-



   лификация и коммуникация, управление рисками и экологический контроль, 



   записи и управление документами, аудиты и оценки. Документация СЭМ 



   предприятия







Определение экологической политики, экологических целей и экологи-ческой программы







Анализ и оценка результатов. Анализ слабых мест, разработка системы экологического рационализаторства







Инвентаризация: экологическая проверка в целях идентификации эколо-гических аспектов, установление правовых требований, проверка сущест-вующих систем менеджмента и их документации







   Создание, либо активизация рабочих органов для планирования и подготов-



   ки  СЭМ, информация и подключение  коллектива, распределение заданий 







Декларация намерения на среднем уровне руководства, представление содержания и задач, первичная формулировка экологической политики







Решение руководства предприятия о построении и внедрении СЭМ







Проектный раздел















Срок












_1231850852.doc






Стратегические целеустановки



экологической политики на предприятии







Программа экологического менеджмента



Оптимизация использования материалов и энергии











Планирование мер по охране окружающей среды







Анализ слабых мест с экологичес-кой точки зрения







Сравнение с собс-ственными эколо-гическими целями







Формирование экологических показателей







Баланс потоков



материалов и энергии











Баланс потоков



материалов и энергии







Анализ жизнен-ного цикла







Анализ процесса







Отчетность на входе – выходе ( Input – Output )







Отчетность (статистика) на предприятии



Записи бухгалтерии о материалах







Отчетность на предприятии



Декларации, отчеты и протоколы о выбросах, отходах и сбросах







Снабжение на предприятии



Планирование, закупки и складирование (хранение) материалов и энергоносителей
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Программа аудита







Приказы,



распоряжения











Годовой план































1-3. Подготовка аудита



















1-2. Определение вида аудита



















1-1. Определение цели аудита 
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Организационное развитие (организация экологического отдела)



Стратегические мероприятия (изменение технологии, улучшение ассортимента)



Оперативные мероприятия (замена опасных материалов)



Целевые задачи для отдельных подразделений







ПЛАНИРОВАНИЕ











Подготовка управленческих решений



Дополнение экономическими расчетами







Регулярные встречи в экологической комиссии



Поддержка направлений экологическим отделом



Указание со стороны руководства предприятия







УПРАВЛЕНИЕ







Оценка полученных данных в соответствии с экологическими критериями



Обобщение до проблемных зон, идентификация возможностей разрешения











Составление экологического отчета



Совершенствование экологической информационной системы



Актуализация эко-баланса



Сравнение плановых показателей с фактическими







Регистрация ненадежных элементов системы с помощью контрольного перечня



Составление эко-балансов







КОНТРОЛЬ







АНАЛИЗ







Определение экологических целей предприятия
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1-2. Определение вида аудита















1-1. Определение цели аудита







Начало процесса












_1231825861.doc


Осуществление экологического менеджмента:



организованные и направленные на эффектив-ность, важные с экологической точки зрения процессы на предприятии







Планирование экологического менедж-мента: экологические аспекты, экологи-ческие требования, экологические цели, 



экологическая программа











Контроль экологического менедж-мента: наблюдение и измерение, корректирующие и профилакти-



ческие мероприятия
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Актуализация экологической политики







Внутренний аудит и ревизия  СЭМ
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